
                       

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

फेअर पॅ्रक्टीसेस कोड (न्याय्य सराव संहिता) पॉलीसी 
 

आवृत्ती (वर्जन) 1.9 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

07 ऑगस्ट 2018 रोजी झालेल्या बोडड हिह ंग िधे्य स्वीकृत (24 ऑक्टोबर 2023 रोर्ी झालेल्या 
बोर्ाजच्या र्ोखीम व्यवस्थापन सममती ( ररस्क मैनेर्मेंट कममटी) मधे्य अंमतम सुधारणा)



                       

 

प्रास्ताहवक 
 
ररझर्व्ह बँक ऑफ इंडिया (RBI) ने वेळोवेळी जारी केलेल्या मार्हदर्हक तत्त्ांच्या आधारे, वाजवी पद्धतीवंरील  

धोरण तयार केले जाते आडण संचालक मंिळाद्वारे मंजूर केले जाते. ते लोकांच्या माडितीसाठी कंपनीच्या 
वेबसाइटवर प्रकाडर्त आडण प्रसाररत केले जाईल. 
 

(I) कजाडसाठीचे अजड आहि त्यावर प्रहिया: 
 

(a) कर्जदारांसोबत होणारा सवज संवाद स्थामनक भाषेत मकंवा कर्जदाराला समर्णाऱ्या भाषेत व्हावा. 

(b) कर्ाजच्या अर्ाजमधे्य आवश्यक मामहती असेल र्ी कर्जदाराच्या व्यार्ावर पररणाम करते, 

रे्णेकरून इतर NBFCs द्वारे ऑफर केलेल्या अटी आमण शतींशी अर्जपूणज तुलना केली र्ाऊ 
शकते आमण कर्जदाराद्वारे एक मामहतीपूणज मनणजय घेतला र्ाऊ शकतो. कर्ाजसाठीच्या 
अर्ाजमधे्य, अर्ाजसोबत र्मा कराव्या लागणाऱ्या आवश्यक कागदपत्ांची यादी असते. 

(c) कंपनी सवज कर्ज अर्ाांच्या पोचपावती देईल आमण अशा प्रकारच्या कर्ाजचे अर्ज मकती 
कालावधीमधे्य मनकाली काढले र्ातील हे देखील पोचपावतीमधे्य सूमचत केले र्ाईल. 
पोचपावत्ांमधे्य, सवज कर्ाजचे अर्ज र्ास्तीत र्ास्त मकती मदवसांच्या आत मनकाली काढले र्ावेत 
हे देखील सूमचत केले र्ावे. र्र अमतररक्त तपशील/कागदपते् आवश्यक असतील, तर ते 
ग्राहकांना ताबर्तोब कळवले र्ाईल. 

 

 

(II) कजाडचे िूल्यिापन आहि अ ी / शती: 
 

(a) कर्जदारांनी केलेल्या के्रमर्ट अर्ाांचे योग्य मूल्यमापन केल्याची कंपनी खात्ी करेल. मूल्यमापन 
कंपनीच्या के्रमर्ट धोरणांनुसार आमण कायजपद्धतीनुसार असेल. 

(b) कर्जदाराला मलखखत स्वरूपात (कर्जदाराला समरे्ल अशा वामषजक व्यार् दर, अर्ाजची पद्धत, 

ईएमआय संरचना, प्री-पेमेंट शुल्क यासह सवज अटी आमण शतींसह मंरू्र केलेल्या कर्ाजची 
रक्कम भाषेत मकंवा स्थामनक भाषेत) मंरु्री पत्ाद्वारे मकंवा अन्यर्ा उपलब्ध करून देईल आमण 
कर्जदाराने या अटी आमण शतींची लेखी स्वीकृती त्ाच्या रेकॉर्जवर ठेवावे. ग्राहकाला कर्ज 
देऊ शकत नसेल, तर त्ांनी अशा नकाराचे कारण ग्राहकाला मलखखत स्वरूपात कळवावे. 
कंपनीने कर्ाजच्या करारामधे्य उशीरा परतफेर्ीसाठी आकारले र्ाणारे दंर्ात्मक व्यार् नमूद 
करावे. 

(c) कंपनी कर्ज मंरू्री/मवतरणाच्या वेळी कर्जदारांना कर्ाजच्या कराराची एक प्रत, शक्यतो स्थामनक 
भाषेत मकंवा कर्जदाराला समर्लेल्या भाषेत, कर्ज करारामधे्य उद्धृत केलेल्या सवज संलग्नकांच्या 
प्रते्क प्रतीसह देईल. 

 

(III) कर्ज खात्ाांवरील दांडात्मक शुल्क 

18 ऑर्स्ट 2023 रोजीच्या कजह खात्यातील दंिात्मक रु्ल्क - वाजवी कजह देण्याच्या RBI मार्हदर्हक 
तत्त्ांनुसार कंपनी 01 जानेवारी 2024 पासून खालील मार्हदर्हक तत्त्ांचे पालन करेल. 

 

(a) कंपनी खात्री करेल की कजहदाराद्वारे कजह कराच्या भौडतक अटी आडण शतींचे रै्र-अनुपालनासाठी 
दंि आकारला असल्यास त्याला ’दंिात्मक आकार’ मानले जाईल आडण अग्रीमावर आकारलेल्या 



                       

 

व्याज दरामधे्य जोिलेल्या ’दंिात्मक व्याजा” च्या स्वरूपात आकारले जाणार नािी.   

(b)  कंपनी शुल्काचे कोणतेिी भांिवलीकरण िोणार नािी याची खात्री करेल म्हणजेच, अशा शुल्कांवर 
आणखी व्याजाची र्णना केली जाणार नािी. तथाडप, कजह खात्यामधे्य व्याजाच्या र्णनेसाठी सामान्य 
पध्दतीवर याचा पररणाम िोणार नािी. 

(c)  कंपनी डवडशष्ट कजह/उत्पादन शे्रणीसि भेदभाव केल्याडशवाय कजह कराराच्या भौडतक अटी आडण 
शतीच्या रै्र अनुपालनासि दंिात्मक शुल्काचे प्रमाण िे वाजवी आडण अनुरूप असल्याची खात्री 
करेल. 

(d) कंपनी व्यवसायाव्यडतररक्त िेतंूसाठी ’वैयक्तक्तक कजहदारा’ ला मंजूर कजाहच्या बाबतीत दंिात्मक 
आकार, िे भौडतक अटी आडण शतींच्या सारख्या रै्र-अनुपालनासाठी रै्र-वैयक्तक्तक कजहदाराला 
लारू् दंिात्मक शुल्कापेक्षा उच्च नसेल याची खात्री करेल. 
 

(e) कंपनी खात्री करेल की जेर्व्ािी कजाहच्या भौडतक अटी आडण शतींच्या रै्र अनुपालनाची 
स्मरणपत्रके पाठवली जातील, तेर्व्ा कजहदाराला लारू् दंिात्मक शुल्क संपे्रडित केली जातील. 

 

(f)  कंपनी दंिात्मक रु्ल्क आकारण्याचे कोणतेिी उदािरण आडण त्याचे कारण कजहदारांना कळवले 
जाईल याची खात्री करेल. 

(g) कंपनी डतच्या वेबसाइटवर व्याज दर आडण सेवा शुल्क अंतर्हत ग्रािकाच्या माडितीसाठी दंिात्मक 
शुल्काचे प्रमाण प्रकाडशत करेल. 
 
 

 

(IV) अ ी व शतींिधील बदलांसि कजाांचे हवतरि 

 

(a) कर्ज करार/मंरु्री पत्ामधे्य मदलेल्या मवतरण वेळापत्कानुसार मवतरीत केले र्ाईल. कर्जदाराला 
स्थामनक भाषेत मकंवा त्ाला समरे्ल अशा भाषेत मवतरण वेळापत्क, व्यार् दर, सेवा शुल्क, प्रीपेमेंट 

शुल्क, इतर लागू शुल्क/फीस इत्ादी सह अटी व शतींमधील कोणत्ाही बदलाची सूचना देईल. 

(b) कंपनीने हे सुमनमित केले पामहरे् की व्यार्दर आमण शुल्कांमधील बदल केवळ संभाव्य पद्धतीनेच 

केले र्ातील. या संदभाजत योग्य अट कर्ज करारामधे्य समामवष्ट केली र्ाईल. 

(c) कराराच्या अंतगजत पेमेंट मकंवा कायजप्रदशजन मकंवा अमतररक्त मसकु्यररटीर् ची मागणी परत 

मागवण्याचा/त्वररत करण्याचा मनणजय कर्ज कराराशी सुसंगत असेल. 

(d) कंपनीने सवज देय परतफेर्ीवर मकंवा कर्ाजच्या र्कबाकीच्या रकमेची वसुली झाल्यावर, 

कोणत्ाही कायदेशीर हक्कासाठी मकंवा कर्जदाराच्या मवरुद्ध कंपनीच्या इतर कोणत्ाही 
दाव्यासाठी सवज मसकु्यररटीर् र्ारी केल्या पामहरे्त. र्र सेट ऑफचा असा अमधकार वापरायचा 
असेल, तर कर्जदाराला उवजररत दाव्यांच्या संपूणज तपशीलांसह आमण संबंमधत दाव्याचा मनकाल 
लागेपयांत / पैसे भरेपयांत कंपनीद्वारे मसकु्यररटीर् ठेवण्याचा अमधकार असलेल्या अटीसंह 
सूचना मदली र्ाईल. 

 

 

(V) सवडसािान्य (जनरल) : 

 

(a) कर्ाजच्या कराराच्या अटी व शतींमधे्य नमूद केलेल्या उमिष्टांमशवाय कर्जदाराच्या बाबीमंधे्य 



                       

 

हस्तके्षप करण्यापासून कंपनीने परावृत्त केले पामहरे् (र्ोपयांत कर्जदाराने यापूवी उघर् केलेली 
नवीन मामहती कंपनीच्या मनदशजनास आली नाही तोपयांत)  

(b) कर्जदाराकरू्न कर्ज खाते हस्तांतररत करण्याची मवनंती ममळाल्यास, संमती मकंवा अन्यर्ा 
कंपनीचा आके्षप, र्र असेल तर, मवनंती ममळाल्याच्या तारखेपासून 21 मदवसांच्या आत 
कळवण्यात येईल. अशा प्रकारचे हस्तांतरण कायद्यानुसार पारदशजक कराराच्या अटीनुंसार 
केले र्ाईल. 

(c) अनेक वषाांच्या पॉमलसीनुसार कर्ाजच्या वसुलीच्या बाबतीत, कंपनीला गैरसोयीच्या वेळी 
कर्जदारांना सतत त्ास देणे (सकाळी 08:00 च्या आमध आमण संध्याकाळी 07:00  नंतर), 
कर्ाजच्या वसुलीसाठी बळर्बरीचा वापर इत्ादीसारख्या अनावश्यक छळाचा अवलंब होणार 
नाही. कंपनीच्या कमजचाऱ्य्ांना ग्राहकांशी योग्य वागणूक देण्यासाठी (ग्राहकांशी उद्धटपणे वागू 
नये यासह) पुरेसे प्रमशमक्षत असणे आवश्यक आहे. कर्जदाराशी करार/कर्ज करारामधे्य RBI 

पररपत्क क्रमांक RBI/2008- 09/454 DNBS (PD) CC क्रमांक 139/03.10.001/2008-09 
मदनांक 24 एमप्रल 2009 च्या अनुषंगाने परत ताब्यात घेण्याची कलमे असतील. 

(d) RBI मायक्रोफायनान्स मागजदशजक तत्त्ांच्या (DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) अंतगजत मनमदजष्ट 

केलेल्या कर्ाजच्या परतफेर्ीची रक्कम ठरवतानाचे ' तथ्य पत्क ' कमी उत्पन्न गटाच्या कर्ज 

घेणाऱ्यांसाठी (RBI मायक्रोफायनान्स मागजदशजक तत्त्ांनुसार वेळोवेळी व्याख्या 

केल्याप्रमाणे)मवस्ताररत केलेल्या इतर कर्ाांच्यासाठी (उदाहरणार्ज तारण असलेली करे्) देखील मदले 

र्ाईल. 
 

(VI) तिारी: 
 

कंपनीच्या पदामधकाऱ्यांच्या मनणजयामुळे उद्भवणारे वाद पुढील उच्च स्तरावर मनकाली काढले र्ातील 
याची खात्ी करण्यासाठी संचालक मंर्ळाने योग्य तक्रार मनवारण यंत्णा स्थापन केली आहे.  
9 नोव्हेंबर 2017 च्या पररपत्काद्वारे र्ारी केलेल्या आउटसोमसांग व्यवसे्थवरील RBI मागजदशजक 
तत्त्ांच्या संदभाजत, या तक्रार मनवारण यंत्णेमधे्य आउटसोमसांग व्यवसे्थबाबत प्राप्त झालेल्या तक्रारीचंा 
देखील समावेश आहे. 
उमचत व्यवहार संमहतेचे पालन आमण व्यवस्थापनाच्या मवमवध स्तरांवरील तक्रार मनवारण यंत्णेच्या 
कायाजचा वेळोवेळी आढावा घेण्यात येईल. अशा पुनरावलोकनांचा एकमत्त अहवाल ठरामवक अंतराने 
बोर्ाजकरे् सादर केला र्ाईल. 

तिार हनवारि अहधकारी 
 

02.09.2022 रोर्ी र्ारी करण्यात आलेल्या न्याय्य व्यवहार संमहता आमण मर्मर्टल कर्ज 
मागजदशजक तत्त्ां अंतगजत तक्रार मनवारण अमधकारी (GRO) म्हणून श्री चरणदीप मसंग चावला यांची 
मनयुक्ती करण्यात आली आहे, ज्ांच्याकरे् कंपनीमवरुद्धच्या तक्रारीचें मनवारण करण्यासाठी लोकांशी 
संपकज  साधला र्ाऊ शकतो; 
संपकज  तपशील खाली मदलेला आहे; 

 

मोबाईल : 91 7305963580 

ई-मेल पत्ता: gro@tvscredit.com 

 

ग्राहक कंपनीकरू्न ममळालेल्या प्रमतसादावर असमाधानी असल्यास मकंवा तक्रार मकंवा मववादाच्या 



                       

 

वेळेच्या मयाजदेत म्हणरे् 30 मदवस कंपनीकरू्न कोणताही प्रमतसाद न ममळाल्यास,  ग्राहक ररझव्हज 
बँकेच्या पयजवेक्षण मवभागाच्या कायाजलयाच्या प्रभारी अमधकारी यांच्याशी खालील पत्ावर संपकज  साधू 
शकतात: 
 

प्रभारी अमधकारी (ऑमफसर इन्चार्ज)  

नॉन-बँमकंग पयजवेक्षण मवभाग (DNBS),  

ररझव्हज बँक ऑफ इंमर्या,  
फोटज गे्लमसस, रार्ार्ी सलाई,   

चेन्नई  600 001, ताममळनारू्,  

दूरध्वनी: 044 25393406  

 

आमच्या ग्राहकांच्या फायद्यासाठी, "तक्रार" संबंमधत वरील मामहती आमच्या शाखा/स्थानांवर प्रदमशजत 
केली र्ाईल मर्रे् व्यवसाय व्यवहार केला र्ातो. 

(VII)  वेबसाइ वर हडसक्लोजर 
 

न्याय्य व्यवहार संमहता ही स्थामनक भाषेत मकंवा कर्जदाराला समरे्ल अशा भाषेत असावी आमण 
मवमवध से्टकहोल्डसजच्या मामहतीसाठी कंपनीच्या वेबसाईटवर टाकण्यात यावी. 

 

(VIII) आकारल्या गेलेल्या अत्याहधक व्याजाचे हनयिन: 
 

कंपनी वेळोवेळी मंरू्र केलेल्या धोरणांनुसार व्यार्दर आमण प्रमक्रया आमण इतर शुल्कांचे 
मनधाजरण करताना योग्य अंतगजत तते्त् आमण प्रमक्रयांचे पालन करेल. 

 

कंपनी बोर्ाजने स्वीकारलेले आमण मंरू्र केलेले आमण वेबसाइटवर उपलब्ध करून मदलेले 
व्यार्दर मॉरे्लचे पालन करेल. व्यार् दर आमण र्ोखीम शे्रणीकरण दृष्टीकोन आमण कर्जदारांच्या 
मवमवध शे्रणीसंाठी मभन्न व्यार्दर आकारण्याचे तकज  अर्ाजमधे्य उघर् केले र्ातील आमण मंरु्री 
पत्ात स्पष्टपणे कळवले र्ातील. 

व्यार्ाचा दर वामषजक दर असेल रे्णेकरुन कर्जदाराला खात्ावर आकारले र्ाणारे अचूक दर 
मामहत असतील. 

 
(IX) कंपनीने हवत्तपुरवठा केलेल्या वािनांचा ताबा घेिे: 

 

कंपनीने कर्जदारासोबतच्या कर्ज करारा मधे्य कायदेशीर अंमलात आणण्या योग्य पुन्हा ताब्यात 
घेण्याचे कलम अंतभूजत केलेले असावे. पारदशजकता सुमनमित करण्यासाठी, कर्ज कराराच्या अटी 
आमण शतीमधे्य खालील तरतुदी देखील असतील: 
 

(a) ताबा घेण्यापूवी नोटीस कालावधी; 



                       

 

(b) पररखस्थती अंतगजत माफ केलेला नोटीस कालावधी; 
(c) सुरक्षा ताब्यात घेण्याची प्रमक्रया; 
(d) मालमते्त ची मवक्री / मललाव करण्यापूवी कर्जदाराला कर्ाजची परतफेर् करण्याची अंमतम 

संधी देण्याची तरतूद  

(e) कर्जदाराला परत ममळवून देण्याची प्रमक्रया आमण  

(f) मालमते्तची मवक्री मकंवा मललाव करण्याची प्रमक्रया. अशा प्रकारची अटी व शतींची एक 
प्रत कर्जदारांना उपलब्ध करून मदली र्ाईल.  

(g) कूडलंर् ऑफ/लूक अप कालावधी: डवतरणाच्या तारखेपासून ककमान 3 कदवसाांच्या कूडलंर् 
ऑफ/लूक अप कालावधीदरम्यान कोणत्यािी दंिाडर्वाय मुद्दल आडण प्रमाणातील वाडिहक 
टके्कवारी दर (एपीआर) भरून ग्रािकाला डिडजटल कजाहतून बािेर पिण्याचा एक स्पष्ट 
पर्ाजर् डदला जाईल. 

(X) हडहज ल लेंहडंग पॅ्ल फॉिडवर हिळवलेली कजे : 
 
मर्रे् मर्रे् कंपनी मर्मर्टल लेंमरं्ग पॅ्लटफॉमजला त्ांचे एरं्ट म्हणून स्त्रोत कर्जदारांना आमण/मकंवा 
र्कबाकी वसूल करण्यासाठी गंुतवते मतरे् कंपनीला अक्षरशः  आमण योग्य रीतीने खालील सूचनांचे पालन 
केले पामहरे्: 

 

(a) मर्मर्टल लेंमरं्ग पॅ्लटफॉमजची नावे र्ी एरं्ट म्हणून कायजरत आहेत ती कंपनीच्या म्हणरे्च 
TVS Credit च्या वेबसाइटवर उघर् केली र्ातील  

(b) एरं्ट म्हणून काम करणाऱ्या  मर्मर्टल लेंमरं्ग पॅ्लटफॉमजना ग्राहकाला ज्ा कंपनीच्या 
म्हणरे्च TVS Credit  च्या वतीने ते त्ाच्याशी बोलणे करत आहेत त्ा कंपनीचे नाव 
उघर् करण्याचे मनदेश मदले र्ातील.  

(c) मंरु्रीनंतर लगेच परंतु कर्ज कराराच्या अंमलबर्ावणीपूवी, कर्जदाराला कंपनीच्या म्हणरे्च 
TVS Credit च्या लेटर हेर्वर मंरु्री पत् र्ारी केले र्ाईल. 

(d) कर्ज मंरू्री/मवतरणाच्या वेळी कर्ज कराराची प्रत आमण कर्ज करारामधे्य उले्लख 
केल्याप्रमाणे प्रते्क संलग्नकांची प्रत सवज कर्जदारांना सादर केली र्ाईल. 

(e) गंुतलेल्या मर्मर्टल लेंमरं्ग पॅ्लटफॉमजवर कंपनीद्वारे प्रभावी देखरेख आमण मनरीक्षण 
सुमनमित केले र्ाईल. 

(f) तक्रार मनवारण यंत्णेबाबत र्ागरूकता मनमाजण करण्यासाठी पुरेसे प्रयत्न केले र्ातील. 
(g) कूमलंग ऑफ/लूक-अप कालावधी: ग्राहकाला कोणत्ाही दंर्ामशवाय मुिल आमण 

प्रमाणबद्ध वामषजक टके्कवारी दर (एपीआर) भरून या कालावधीत मर्मर्टल कर्ाजतून 
बाहेर पर्ण्याचा एक स्पष्ट पयाजय मदला र्ाईल. या संदभाजत, मवतरणाच्या तारखेपासून 
ग्राहकांना ककमान 3 हदवसांचा कूमलंग ऑफ/लूक अप कालावधी प्रदान केला र्ाईल. 

उत्पादन/व्यवसाय संघांद्वारे वरील बाबीचंी योग्य ती खात्ी केली र्ाईल. 
 

(XI) िायिोफायनान्स ग्रािकांसाठी कजे 
 

रे्रे् करे् मायक्रोफायनान्स ग्राहकांना मदली र्ातील तेरे् इतर गोष्टीबंरोबरच पुढील मनदेशांचे 
पालन केले र्ाईल: 



                       

 

(a) FPC कंपनीच्या सवज कायाजलयांमधे्य प्रदमशजत केले र्ाईल. कर्जदाराने मवनंती केल्यास, 
कर्जदाराला समरे्ल अशा भाषेत FPC मदले र्ावे. 

(b) कायदेशीर गट मायक्रोफायनान्स कर्ाजबाबत असलेल्या कर्ाजच्या करारासाठी कर्जदाराला 
समर्णाऱ्या भाषेमधे्य एक ठरवलेला मवमहत नमुना असल्याची खात्ी करेल.  

(c) कर्जदाराला कर्ज कार्ज प्रदान केले र्ाईल ज्ामधे्य खालील गोष्टीचंा समावेश असेल: 
i. कर्जदाराची पुरेशी ओळख प्रस्थामपत करणारी मामहती 
ii. कर्ाजच्या परतफेर्ीच्या रकमेबाबत सोपे केलेले तथ्यपत्क 

iii. कर्ाजशी मनगमर्त इतर सवज अटी व शती 

iv. प्राप्त झालेले हपे्त आमण कर्ाजचा शेवट यासह सवज परतफेर्ीसंाठी कंपनीकरू्न 
पोचपावती 

v. तक्रार मनवारण प्रणालीचे तपशील ज्ामधे्य कंपनीच्या तक्रार मनवारण 
अमधकाऱ्याचे नाव आमण संपकज  क्रमांक समामवष्ट असेल. 

vi. नॉन-के्रमर्ट उत्पादने लागू करणे हे कर्जदारांच्या पूणज संमतीने केले र्ाईल आमण 
अशा उत्पादनांसाठी असलेल्या शुल्काची रचना कर्जदाराला कर्ज कार्ाजमधे्यच 
स्पष्टपणे कळमवली र्ाईल. 

परतफेि कालावधीची लवडचकता (साप्ताडिक, पाडक्षक, माडसक सि) कजहदाराच्या 
आवश्यकतेनुसार प्रदान केली जाईल. 

(d) कर्ज कार्ाजमधील सगळ्या नोदंी ह्या कर्जदाराला समर्णाऱ्या भाषेत आमण 
कायदेशीर गटाद्वारे नीट तपासलेल्या असाव्यात. 

(e) कंपनी याद्वारे घोमषत करते की ती मतच्या कमजचाऱ्य्ांकरू्न मकंवा आउटसोसज 
केलेल्या एर्न्सीच्या कमजचाऱ्य्ांच्या कोणत्ाही गैरवतजनासाठी र्बाबदार असेल आमण 
त्ांच्या ग्राहकांना वेळेवर तक्रार मनवारण करून देईल. कायदेशीर गट 
मायक्रोफायनान्स ग्राहकांसाठी असलेल्या कर्ज करारामधे्य घोषणा देखील 
योग्यररत्ा समामवष्ट केली गेली असल्याची खात्ी करेल. 

(f) कलेक्शन/ग्राहक सेवा गट कर्जदारांना परतफेर्ीशी संबंमधत अर्चणी येत असलेले 
कर्जदार शोधणे / आमण त्ांना मदत करणे, अशा कर्जदारांबरोबर मनगमर्त असणे 
आमण उपलब्ध असलेल्या स्रोतांबाबत त्ांना मागजदशजन करणारी यंत्णा म्हणून 
देखील काम करेल.   

(g) वसुली ही कर्जदार आमण कंपनीने परस्पर संमतीने ठरवलेल्या /मध्यवती मनयुक्त 
मठकाणी केली र्ाईल. पण, कर्जदार दोन मकंवा अमधक वेळेस ठरवलेल्या /मध्यवती 
मनयुक्त मठकाणी हर्र राहण्यास असमर्ज ठरल्यास बाहेरील मठकाणी काम 
करणाऱ्या कमजचाऱ्य्ांना कर्जदाराच्या मनवासस्थानी मकंवा कामाच्या मठकाणी  वसुली 
करण्याची परवानगी असेल. 

(h) कलेक्शन/ररस्क कंटर ोल युमनट (RCU) गट त्ांनी नेमलेले वसुली एरं्ट त्ांच्या 
कमजचाऱ्य्ांच्या पूवी घर्लेल्या घटनांची पर्ताळणी करतील ह्याची खात्ी करतील, 
ज्ामधे्य पोमलस पर्ताळणीचा समावेश असेल. कलेक्शन/RCU गट कराराच्या 



                       

 

नूतनीकरणाच्या वेळी वसुली एरं्ट्सच्या पूवी घर्लेल्या घटनांची पुन्हा पर्ताळणी 
केली र्ाण्याची खात्ी करेल. कलेक्शन एखिकु्यमटव्हर् आमण/मकंवा वसुली एरं्ट 
वरील पररचे्छद IV (c) मधे्य उले्लख केल्याप्रमाणे वसुलीसाठी कठोर पद्धतीचंा 
अवलंब करणार नाहीत. त्ाचप्रमाणे वसुलीबाबतच्या बाबीसंाठी मायक्रोफायनान्स 
ग्राहकांशी संपकज  साधण्यासाठीची/ दूरध्वनी करण्याची वेळ सकाळी 09:00 ते 
संध्याकाळी 06:00 अशी मयाजमदत असेल. 

(i) कर्ज प्रदान करण्याच्या वेळी कर्जदाराला वसुली संबंमधत तक्रारीचें मनवारण 
करण्याची यंत्णा मदली र्ाईल. कायदेशीर गट कर्ज करारामधे्य तपशील योग्यररत्ा 
समामवष्ट केला गेल्याची खात्ी करेल. 

(j) वसुलीची प्रमक्रया सुरु करताना योग्य सूचना आमण योग्य अमधकृत परवानगीची 
खात्ी करण्यासाठी कलेक्शन गट कर्जदाराला वसुली एरं्ट्सचे तपशील देण्याची 
खात्ी करेल. 

(k) वसुली एरं्टने त्ाला कंपनी मकंवा एर्न्सीने मदलेल्या ओळखपत्ासह नोटीसची 
एक प्रत आमण त्ाला अमधकृत केल्याचे कंपनीचे पत् बरोबर ठेवावे. नोटीस आमण 
अमधकृत केल्याच्या पत्ामधे्य, इतर तपमशलांसह, वसुली एर्न्सी आमण कंपनीच्या 
संपकज  तपशीलांचा देखील समावेश असेल. 

(l) रे्रे् वसुली प्रमक्रयेदरम्यान कंपनीद्वारे वसुली एर्न्सी बदलली गेली असेल, 

i. कलेक्शन गट कर्जदाराला बदलाबाबत योग्यवेळी सूचना देईल, 

ii. नवीन एरं्ट त्ाच्या ओळखपत्ासह नोटीस आमण अमधकृत केल्याचे पत् बरोबर  
ठेवेल. 

नोटीस आमण अमधकृत केल्याच्या पत्ामधे्य, इतर तपमशलांसह, वसुली एर्न्सी 
आमण कंपनीच्या संपकज  तपशील देखील समामवष्ट असेल. 

(m) कलेक्शन गट कंपनीने नेमलेल्या वसुली एर्न्सीचे अद्ययावत तपशील कंपनीच्या 
वेबसाइटवर योग्यररत्ा मदले असल्याची खात्ी करेल. 

(XII) सोन्याच्या दाकिन्याांच्या तारणावर कर्ज देणे 
सोने आडण डललाव धोरणासाठी कजह देण्यासाठी बोिाहने मंजूर केलेले धोरण आरबीआयने वेळोवेळी जारी 
केलेल्या डनयामक मार्हदर्हक तत्त्ांचा अंतभाहव करून ठेवले जाईल. 
खालील र्ोष्टीरं्ी संबंडधत डनयामक आवश्यकतांची इतर र्ोष्टीबंरोबरच, रीतसर खात्री केली जाईल; 

(a) RBI ने डनधाहररत केलेल्या KYC मार्हदर्हक तत्त्ांचे पालन केले आिे याची खात्री करण्यासाठी आडण 
कोणतेिी कजह देण्यापूवी ग्रािकावर पुरेर्ी योग्य काळजी घेतली जाईल याची खात्री करण्यासाठी 
पुरेर्ी पावले. 

(b) डमळालेल्या दाडर्न्यांसाठी योग्य तपासणी प्रडिया 
(c) सोन्याच्या दाडर्न्यांची मालकी पूणह करण्यासाठी अंतर्हत प्रणाली. 
(d) दाडर्ने सुरडक्षत कस्टिीमधे्य ठेवण्यासाठी पुरेर्ी यंत्रणा, प्रणालीचंा सतत आढावा घेणे, संबंडधत 

कमहचारय्ांना प्रडर्क्षण देणे आडण प्रडियांचे काटेकोरपणे पालन केले जात आिे याची खात्री 
करण्यासाठी अंतर्हत लेखा परीक्षकांकिून वेळोवेळी तपासणी करणे. दाडर्न्यांच्या साठवणुकीसाठी 



                       

 

योग्य सुडवधा नसलेल्या र्ाखांद्वारे सुवणह कजे वाढवली जाऊ र्कत नािीत. 
(e) संपाडवहक म्हणून स्वीकारलेल्या दाडर्न्यांचा योग्य डवमा उतरवला जाईल. 
(f) कजहदाराला पुरेर्ी पूवहसूचना देऊन परतफेि न केल्यास पारदर्हक डललाव प्रडिया. डितसंबंधांचा 

कोणतािी संघिह नसावा आडण डललाव प्रडियेने डललावादरम्यान समूि कंपन्या आडण संबंडधत संस्ांसि 
सवह व्यविारांमधे्य िाताच्या लांबीचा संबंध असल्याचे सुडनडित केले पाडिजे. 

(g) डललावाची घोिणा डकमान दोन वृत्तपत्रांमधे्य जाडिरातीद्वारे केली जाईल, एक स्ाडनक भािेत आडण 
दुसरे राष्टर ीय दैडनक वृत्तपत्रात. 

(h) TVSCS आयोडजत डललावात सिभार्ी िोणार नािी. 
(i) तारण ठेवलेल्या सोन्याचा डललाव फक्त बोिाहने मंजूर केलेल्या डललावकत्याांद्वारे केला जाईल. 
(j) कजह/िेडिट पॉडलसीमधे्य फसवणुकीचा सामना करण्यासाठी लावल्या जाणारय्ा प्रणाली आडण 

कायहपद्धती यांचािी समावेर् असेल, ज्यामधे्य एकत्रीकरण, अंमलबजावणी आडण मंजुरीची कतहवे्य वेर्ळे 
करणे समाडवष्ट आिे. 
 

(XIII) धोरणाचे पुनरावलोकन 
 

या धोरणात वेळोवेळी सुधारणा करण्याचा अडधकार कंपनीकिे आिे. या धोरणाचे पुनरावलोकन अर्ा 
अंतराने (परंतु डकमान वाडिहक आधारावर) केले जाईल, कारण जोखीम व्यवस्ापन सडमती आवश्यक वाटेल 
आडण धोरणातील कोणतेिी बदल जोखीम व्यवस्ापन सडमतीद्वारे मंजूर केले जातील. 

 
 

****************** 


