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07 ऑगस्ट 2018 रोजी झालेल्या बोडड मिहटंग िध्ये स्वीकृत (24 ऑक्टोबर 2023 रोर्ी झालेल्या 
बोर्ाजच्या र्ोखीम व्यवस्थापन सममती ( ररस्क मैनेर्मेंट कममटी) मध्ये अंततम सुधारणा)



                       

 

प्रास्ताववक 
 
ररझर्व ह् बँक ऑफ इंडिया (RBI) ने वेळोवेळी जारी केलेल्या मार्हदर्हक तत्तवांच्या आधारे, वाजवी पद्धतींवरील  

धोरण तयार केल ेजाते आणण संचालक मंिळाद्वारे जूर केले जाते. ते लोकांच्या माह्तीसाठी कंपनीच्या 
वेबसाइटवर प्रकाशर्त आणण प्रसाररत केले जाईल. 
 

(I) कजाडसाठीचे अजड आणि त्यावर प्रक्रिया: 
 

(a) कर्जदारांसोबत होणारा सवज संवाद स्थातनक भाषेत ककंवा कर्जदाराला समर्णाऱ्या भाषते व्हावा. 
(b) कर्ाजच्या अर्ाजमध्ये आवश्यक माहहती असले र्ी कर्जदाराच्या व्यार्ावर पररणाम करते, 

र्ेणेकरून इतर NBFCs द्वारे ऑफर केलेल्या अटी आणण शतींशी अथजपूणज तलुना केली र्ाऊ 
शकते आणण कर्जदाराद्वारे एक माहहतीपूणज तनणजय घेतला र्ाऊ शकतो. कर्ाजसाठीच्या 
अर्ाजमध्ये, अर्ाजसोबत र्मा कराव्या लागणाऱ्या आवश्यक कागदपत्ांची यादी असते. 

(c) कंपनी सवज कर्ज अर्ाांच्या पोचपावती देईल आणण अशा प्रकारच्या कर्ाजचे अर्ज ककती 
कालावधीमध्ये तनकाली काढले र्ातील हे देखील पोचपावतीमध्ये सूचचत केले र्ाईल. 
पोचपावतयामंध्ये, सवज कर्ाजचे अर्ज र्ास्तीत र्ास्त ककती हदवसांच्या आत तनकाली काढले 
र्ावेत हे देखील सूचचत केले र्ावे. र्र अततररक्त तपशील/कागदपते् आवश्यक असतील, तर 
ते ग्राहकांना ताबर्तोब कळवल ेर्ाईल. 

 

 

(II) कजाडचे िूल्यिापन आणि अटी / शती: 
 

(a) कर्जदारांनी केलेल्या के्रडर्ट अर्ाांचे योग्य मूल्यमापन केल्याची कंपनी खात्ी करेल. 
मूल्यमापन कंपनीच्या के्रडर्ट धोरणांनुसार आणण कायजपद्धतीनुसार असेल. 

(b) कर्जदाराला मलणखत स्वरूपात (कर्जदाराला समर्ेल अशा वार्षजक व्यार् दर, अर्ाजची पद्धत, 

ईएमआय सरंचना, प्री-पेमेंट शुल्क यासह सवज अटी आणण शतींसह मंर्ूर केलेल्या कर्ाजची 
रक्कम भाषेत ककंवा स्थातनक भाषेत) मंर्रुी पत्राद्वारे ककंवा अन्यथा उपलब्ध करून देईल 
आणण कर्जदाराने या अटी आणण शतींची लेखी स्वीकृती तयाच्या रेकॉर्जवर ठेवावे. ग्राहकाला 
कर्ज देऊ शकत नसले, तर तयांनी अशा नकाराचे कारण ग्राहकाला मलणखत स्वरूपात कळवावे. 
कंपनीने कर्ाजच्या करारामध्ये उशीरा परतफेर्ीसाठी आकारले र्ाणारे दंर्ातमक व्यार् नमूद 
कराव.े 

(c) कंपनी कर्ज मंर्ूरी/र्वतरणाच्या वळेी कर्जदारांना कर्ाजच्या कराराची एक प्रत, शक्यतो 
स्थातनक भाषेत ककंवा कर्जदाराला समर्लेल्या भाषते, कर्ज करारामध्ये उद्धतृ केलेल्या सवज 
संलग्नकांच्या प्रतयेक प्रतीसह देईल. 

 

(III) कर्ज खात्ाांवरील दांडातमक शुल्क 

18 ऑर्स्ट 2023 रोजीच्या कजह खात्यातील दंिात्मक र्लु्क - वाजवी कजह देण्याच्या RBI मार्हदर्हक 
तत्तवांनुसार कंपनी 01 जानेवारी 2024 पासून खालील मार्हदर्हक तत्तवांचे पालन करेल. 

 



                       

 

(a) कंपनी खात्री करेल की कजहदाराद्वारे कजह कराच्या भौततक अटी आणण र्तींचे र्रै-अनुपालनासाठी 
दंि आकारला असल्यास त्याला ’दंिात्मक आकार’ मानले जाईल आणण अग्रीमावर आकारलेल्या 
र्वयाज दरामध्ये जोिलेल्या ’दंिात्मक र्वयाजा” च्या स्वरूपात आकारले जाणार ना्ी.   

(b)  कंपनी र्ुल्काचे कोणते्ी भांिवलीकरण ्ोणार ना्ी याची खात्री करेल म््णजेच, अर्ा र्ुल्कांवर 
आणखी र्वयाजाची र्णना केली जाणार ना्ी. तथापप, कजह खात्यामध्ये र्वयाजाच्या र्णनेसाठी 
सामान्य पध्दतीवर याचा पररणाम ्ोणार ना्ी. 

(c)  कंपनी पवशर्ष्ट कजह/उत्पादन शे्रणीस् भेदभाव केल्याशर्वाय कजह कराराच्या भौततक अटी आणण 
र्तीच्या रै्र अनुपालनास् दंिात्मक र्ुल्काचे प्रमाण ्े वाजवी आणण अनुरूप असल्याची खात्री 
करेल. 

(d) कंपनी र्वयवसायार्वयततररक्त ्ेतूंसाठी ’वैयक्क्तक कजहदारा’ ला मंजूर कजाहच्या बाबतीत दंिात्मक 
आकार, ्े भौततक अटी आणण र्तींच्या सारख्या र्ैर-अनुपालनासाठी रै्र-वैयक्क्तक कजहदाराला 
लारू् दंिात्मक र्ुल्कापेक्षा उच्च नसेल याची खात्री करेल. 
 

(e) कंपनी खात्री करेल की जेर्व्ा्ी कजाहच्या भौततक अटी आणण र्तींच्या रै्र अनुपालनाची 
स्मरणपत्रके पाठवली जातील, तेर्व्ा कजहदाराला लारू् दंिात्मक र्ुल्क संप्रेपित केली जातील. 

 

(f)  कंपनी दंिात्मक र्ुल्क आकारण्याचे कोणते्ी उदा्रण आणण त्याचे कारण कजहदारांना कळवले 
जाईल याची खात्री करेल. 

(g) कंपनी ततच्या वबेसाइटवर र्वयाज दर आणण सवेा र्ुल्क अंतर्हत ग्रा्काच्या माह्तीसाठी दंिात्मक 
र्ुल्काचे प्रमाण प्रकाशर्त करेल. 
 
 

 

(IV) अटी व शतींिधील बदलांसि कजाांचे ववतरि 

 

(a) कर्ज करार/मंर्रुी पत्ामध्ये हदलेल्या र्वतरण वेळापत्कानुसार र्वतरीत केले र्ाईल. कर्जदाराला 
स्थातनक भाषेत ककंवा तयाला समर्ले अशा भाषते र्वतरण वेळापत्क, व्यार् दर, सेवा शुल्क, 

प्रीपमेेंट शुल्क, इतर लागू शुल्क/फीस इतयादी सह अटी व शतींमधील कोणतयाही बदलाची सूचना 
देईल. 

(b) कंपनीने हे सुतनश्श्चत केले पाहहर्े की व्यार्दर आणण शुल्कांमधील बदल केवळ संभाव्य 

पद्धतीनेच केले र्ातील. या संदभाजत योग्य अट कर्ज करारामध्ये समार्वष्ट केली र्ाईल. 

(c) कराराच्या अतंगजत पमेेंट ककंवा कायजप्रदशजन ककंवा अततररक्त मसक्युररटीर् ची मागणी परत 

मागवण्याचा/तवररत करण्याचा तनणजय कर्ज कराराशी सुसंगत असेल. 

(d) कंपनीने सवज देय परतफेर्ीवर ककंवा कर्ाजच्या थकबाकीच्या रकमेची वसुली झाल्यावर, 

कोणतयाही कायदेशीर हक्कासाठी ककंवा कर्जदाराच्या पवरुद्ध कंपनीच्या इतर कोणतयाही 
दाव्यासाठी सवज मसक्युररटीर् र्ारी केल्या पाहहर्ेत. र्र सेट ऑफचा असा अचधकार 
वापरायचा असेल, तर कर्जदाराला उवजररत दाव्यांच्या संपूणज तपशीलासंह आणण संबंचधत 



                       

 

दाव्याचा तनकाल लागेपयांत / पसैे भरेपयांत कंपनीद्वारे मसक्युररटीर् ठेवण्याचा अचधकार 
असलेल्या अटींसह सूचना हदली र्ाईल. 

 

 

(V) सवडसािान्य (जनरल) : 

 

(a) कर्ाजच्या कराराच्या अटी व शतींमध्ये नमूद केलेल्या उद्हदष्टांमशवाय कर्जदाराच्या बाबीमंध्ये 
हस्तके्षप करण्यापासून कंपनीने परावतृ्त केले पाहहर्े (र्ोपयांत कर्जदाराने यापूवी उघर् केलेली 
नवीन माहहती कंपनीच्या तनदशजनास आली नाही तोपयांत)  

(b) कर्जदाराकरू्न कर्ज खाते हस्तांतररत करण्याची र्वनंती ममळाल्यास, संमती ककंवा अन्यथा 
कंपनीचा आके्षप, र्र असले तर, र्वनंती ममळाल्याच्या तारखेपासून 21 हदवसांच्या आत 
कळवण्यात येईल. अशा प्रकारचे हस्तांतरण कायद्यानुसार पारदशजक कराराच्या अटींनुसार 
केले र्ाईल. 

(c) अनेक वषाांच्या पॉमलसीनुसार कर्ाजच्या वसुलीच्या बाबतीत, कंपनीला गैरसोयीच्या वेळी 
कर्जदारांना सतत त्ास देणे (सकाळी 08:00 च्या आचध आणण संध्याकाळी 07:00  नंतर), 
कर्ाजच्या वसुलीसाठी बळर्बरीचा वापर इतयादीसारख्या अनावश्यक छळाचा अवलंब होणार 
नाही. कंपनीच्या कमजचाऱ्य्ांना ग्राहकाशंी योग्य वागणकू देण्यासाठी (ग्राहकांशी उद्धटपण े
वागू नये यासह) पुरेसे प्रमशक्षक्षत असणे आवश्यक आहे. कर्जदाराशी करार/कर्ज करारामध्ये 
RBI पररपत्क क्रमांक RBI/2008- 09/454 DNBS (PD) CC क्रमांक 139/03.10.001/2008-
09 हदनांक 24 एर्प्रल 2009 च्या अनुषंगाने परत ताब्यात घेण्याची कलमे असतील. 

(d)  

कजाहच्या ककमतीवर 'फॅक्ट र्ीट'की फॅक्ट स्टेटमेंट' कजह आणण आर्ाऊ मायक्रोफायनान्स 
मार्हदर्हक तत्तवांसाठी (DOR.STR.REC.13/13.03.00/2024-25DoR) RBI की फॅक््स स्टेटमेंट 
(KFS) अंतर्हत तनहदहष्ट केल्यानुसार. FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) देखील सवह सभंार्वय 
कजहदारांना प्रदान केले जाईल जणेेकरुन त्यांना कजाहचा करार अमंलात आणण्यापूवी एक 
माह्तीपणूह दृक्ष्टकोन घेण्यात मदत ्ोईल. KFS अर्ा कजहदारांना समजेल अर्ा भािते 
शलह्ले जाईल आणण KFS ची सामग्री कजहदाराला समजावून सांगर्तली जाईल आणण 
त्याला/ततला त ेसमजल ेअसल्याची पोचपावती प्राप्त केली जाईल. इतर कजाांसाठी (म््णज,े 

संपाक््वहक कजह) कमी उत्पन्न असलेल्या कुटंुबातील कजहदारांना (आरबीआय 
मायक्रोफायनान्स मार्हदर्हक तत्तवांमध्ये वेळोवळेी पररभापित केल्यानुसार) पवस्ताररत केली 
जाईल. 

 

            (ई)  वापिहक टक्केवारी दर' (एपीआर) साठी र्णना पत्रक KFS सोबत आणण कजाहच्या मुदतीवरील   

                         कजाहच्या पररर्ोधनाचे वेळापत्रक समापवष्ट केले जाईल. APR मध्ये कंपनीद्वारे आकारले   

                         जाणारे सवह र्ुल्क समापवष्ट असले. 

(VI) तिारी: 
 

कंपनीच्या पदाचधकाऱ्यांच्या तनणजयामुळे उद्भवणारे वाद पुढील उच्च स्तरावर तनकाली काढल े
र्ातील याची खात्ी करण्यासाठी संचालक मंर्ळाने योग्य तक्रार तनवारण यंत्णा स्थापन केली 



                       

 

आहे.  
9 नोव्हेंबर 2017 च्या पररपत्काद्वारे र्ारी केलेल्या आउटसोमसांग व्यवस्थेवरील RBI मागजदशजक 
तत्तवांच्या संदभाजत, या तक्रार तनवारण यंत्णमेध्ये आउटसोमसांग व्यवस्थेबाबत प्राप्त झालेल्या 
तक्रारींचा देखील समावेश आहे. 
उचचत व्यवहार संहहतेचे पालन आणण व्यवस्थापनाच्या र्वर्वध स्तरांवरील तक्रार तनवारण 
यंत्णेच्या कायाजचा वेळोवेळी आढावा घेण्यात येईल. अशा पुनरावलोकनांचा एकत्रत्त अहवाल 
ठरार्वक अतंराने बोर्ाजकरे् सादर केला र्ाईल. 

तिार ननवारि अधधकारी 
 

02.09.2022 रोर्ी र्ारी करण्यात आलेल्या न्याय्य व्यवहार संहहता आणण डर्श्र्टल कर्ज 
मागजदशजक तत्तवां अतंगजत तक्रार तनवारण अचधकारी (GRO) म्हणून श्री चरणदीप मसगं चावला यांची 
तनयुक्ती करण्यात आली आहे, जयांच्याकरे् कंपनीर्वरुद्धच्या तक्रारींचे तनवारण करण्यासाठी 
लोकांशी सपंकज  साधला र्ाऊ शकतो; 
संपकज  तपशील खाली हदलेला आहे; 

 

मोबाईल : 91 7305963580 

ई-मेल पत्ता: gro@tvscredit.com 

 

ग्राहक कंपनीकरू्न ममळालेल्या प्रततसादावर असमाधानी असल्यास ककंवा तक्रार ककंवा र्ववादाच्या 
वेळेच्या मयाजदेत म्हणर्े 30 हदवस कंपनीकरू्न कोणताही प्रततसाद न ममळाल्यास,  ग्राहक ररझव्हज 
बँकेच्या पयजवेक्षण र्वभागाच्या कायाजलयाच्या प्रभारी अचधकारी यांच्याशी खालील पतयावर संपकज  
साधू शकतात: 
 

प्रभारी अचधकारी (ऑकफसर इन्चार्ज)  

नॉन-बँककंग पयजवेक्षण र्वभाग (DNBS),  

ररझव्हज बँक ऑफ इंडर्या,  
फोटज ग्लेमसस, रार्ार्ी सलाई,   

चेन्नई  600 001, ताममळनारू्,  

दरूध्वनी: 044 25393406  

 

आमच्या ग्राहकांच्या फायद्यासाठी, "तक्रार" सबंंचधत वरील माहहती आमच्या शाखा/स्थानांवर 
प्रदमशजत केली र्ाईल श्र्थे व्यवसाय व्यवहार केला र्ातो. 

(VII)  वेबसाइटवर डडसक्लोजर 

 

न्याय्य व्यवहार संहहता ही स्थातनक भाषते ककंवा कर्जदाराला समर्ेल अशा भाषते असावी आणण 



                       

 

र्वर्वध स्टेकहोल्र्सजच्या माहहतीसाठी कंपनीच्या वेबसाईटवर टाकण्यात यावी. 
 

(VIII) आकारल्या गेलेल्या अत्याधधक व्याजाचे ननयिन: 

 

कंपनी वेळोवेळी मरं्ूर केलेल्या धोरणांनुसार व्यार्दर आणण प्रकक्रया आणण इतर शुल्कांचे 
तनधाजरण करताना योग्य अतंगजत तत्तवे आणण प्रकक्रयांचे पालन करेल. 

 

कंपनी बोर्ाजने स्वीकारलेल ेआणण मंर्ूर केलेल ेआणण वबेसाइटवर उपलब्ध करून हदलेल े
व्यार्दर मॉरे्लचे पालन करेल. व्यार् दर आणण र्ोखीम शे्रणीकरण दृष्टीकोन आणण 
कर्जदारांच्या र्वर्वध शे्रणींसाठी मभन्न व्यार्दर आकारण्याचे तकज  अर्ाजमध्ये उघर् केले र्ातील 
आणण मंर्ुरी पत्ात स्पष्टपणे कळवले र्ातील. 

व्यार्ाचा दर वार्षजक दर असेल र्ेणेकरुन कर्जदाराला खातयावर आकारल ेर्ाणारे अचूक दर 
माहहत असतील. 

 
(IX) कंपनीने ववत्तपुरवठा केलेल्या वािनांचा ताबा घेिे: 

 

कंपनीने कर्जदारासोबतच्या कर्ज करारा मध्ये कायदेशीर अंमलात आणण्या योग्य पुन्हा ताब्यात 
घेण्याचे कलम अतंभूजत केलेल ेअसावे. पारदशजकता सुतनश्श्चत करण्यासाठी, कर्ज कराराच्या अटी 
आणण शतीमध्ये खालील तरतुदी देखील असतील: 
 

(a) ताबा घेण्यापूवी नोटीस कालावधी; 
(b) पररश्स्थती अंतगजत माफ केललेा नोटीस कालावधी; 
(c) सुरक्षा ताब्यात घेण्याची प्रकक्रया; 
(d) मालमत्ते ची र्वक्री / मललाव करण्यापवूी कर्जदाराला कर्ाजची परतफेर् करण्याची अंततम 

संधी देण्याची तरतूद  

(e) कर्जदाराला परत ममळवून देण्याची प्रकक्रया आणण  

(f) मालमत्तेची र्वक्री ककंवा मललाव करण्याची प्रकक्रया. अशा प्रकारची अटी व शतींची एक 
प्रत कर्जदारांना उपलब्ध करून हदली र्ाईल.  

 

(X) डडजजटल लेंडडगं प्लॅटफॉिडवर मिळवललेी कजे : 
 
श्र्थे श्र्थे कंपनी डर्श्र्टल लेंडर्गं प्लॅटफॉमजला तयांचे एर्ंट म्हणून स्त्ोत कर्जदारांना आणण/ककंवा 
थकबाकी वसूल करण्यासाठी गंुतवते ततथे कंपनीला अक्षरशः आणण योग्य रीतीने खालील सूचनांचे 
पालन केले पाहहर्े: 

 



                       

 

(a) डर्श्र्टल लेंडर्गं प्लॅटफॉमजची नावे र्ी एर्ंट म्हणून कायजरत आहेत ती कंपनीच्या 
म्हणर्ेच TVS Credit च्या वेबसाइटवर उघर् केली र्ातील  

(b) एर्ंट म्हणून काम करणाऱ्या  डर्श्र्टल लेंडर्गं प्लॅटफॉमजना ग्राहकाला जया कंपनीच्या 
म्हणर्ेच TVS Credit  च्या वतीने ते तयाच्याशी बोलणे करत आहेत तया कंपनीचे नाव 
उघर् करण्याचे तनदेश हदले र्ातील.  

(c) मंर्ुरीनंतर लगेच परंतु कर्ज कराराच्या अमंलबर्ावणीपूवी, कर्जदाराला कंपनीच्या 
म्हणर्ेच TVS Credit च्या लेटर हेर्वर मंर्रुी पत् र्ारी केले र्ाईल. 

(d) कर्ज मंर्ूरी/र्वतरणाच्या वेळी कर्ज कराराची प्रत आणण कर्ज करारामध्ये उल्लेख 
केल्याप्रमाणे प्रतयेक सलंग्नकांची प्रत सवज कर्जदारांना सादर केली र्ाईल. 

(e) गंुतलेल्या डर्श्र्टल लेंडर्गं प्लॅटफॉमजवर कंपनीद्वारे प्रभावी देखरेख आणण तनरीक्षण 
सुतनश्श्चत केले र्ाईल. 

(f) तक्रार तनवारण यंत्णेबाबत र्ागरूकता तनमाजण करण्यासाठी परेुसे प्रयतन केले र्ातील. 
(g) कूमलगं ऑफ/लूक-अप कालावधी: ग्राहकाला कोणतयाही दंर्ामशवाय मुद्दल आणण 

प्रमाणबद्ध वार्षजक टक्केवारी दर (एपीआर) भरून या कालावधीत डर्श्र्टल कर्ाजतून 
बाहेर पर्ण्याचा एक स्पष्ट पयाजय हदला र्ाईल. या संदभाजत, र्वतरणाच्या तारखेपासून 
ग्राहकांना ककमान 3 हदवसांचा कूमलगं ऑफ/लूक अप कालावधी प्रदान केला र्ाईल. 

उतपादन/व्यवसाय संघांद्वारे वरील बाबींची योग्य ती खात्ी केली र्ाईल. 
 

(XI) िायिोफायनान्स ग्रािकांसाठी कजे 

 

रे्थे्करे््मायक्रोफायनान्स्ग्राहकांना्हदली्र्ातील्तेथे्इतर्गोष्टींबरोबरच्पुढील्तनदेशांचे्
पालन्केले्र्ाईल: 

(a) FPC्कंपनीच्या्सवज्कायाजलयामंध्ये्प्रदमशजत्केले्र्ाईल.्कर्जदाराने्र्वनंती्केल्यास,्
कर्जदाराला्समर्ले्अशा्भाषते्FPC्हदले्र्ावे. 

(b) कायदेशीर्गट्मायक्रोफायनान्स्कर्ाजबाबत्असलेल्या्कर्ाजच्या्करारासाठी्कर्जदाराला्
समर्णाऱ्या्भाषमेध्ये्एक्ठरवलेला्र्वहहत्नमुना्असल्याची खात्ी करेल.  

(c) कर्जदाराला्कर्ज्कार्ज् प्रदान्केले्र्ाईल्जयामध्ये्खालील्गोष्टींचा्समावेश्असेल: 
i. कर्जदाराची्पुरेशी्ओळख्प्रस्थार्पत्करणारी्माहहती 
ii. कर्ाजच्या परतफेर्ीच्या रकमेबाबत सोप ेकेलेले तथ्यपत्क 

iii. कर्ाजशी तनगडर्त इतर सवज अटी व शती 
iv. प्राप्त्झालेले्हप्ते्आणण्कर्ाजचा्शेवट्यासह्सवज्परतफेर्ींसाठी्कंपनीकरू्न्

पोचपावती 
v. तक्रार् तनवारण् प्रणालीचे् तपशील् जयामध्ये् कंपनीच्या् तक्रार् तनवारण्

अचधकाऱ्याचे्नाव्आणण्संपकज ्क्रमांक्समार्वष्ट्असेल. 



                       

 

vi. नॉन-के्रडर्ट् उतपादने् लागू् करणे् हे्कर्जदारांच्या् पूणज् संमतीने् केले् र्ाईल्
आणण् अशा् उतपादनांसाठी् असलले्या् शुल्काची् रचना् कर्जदाराला् कर्ज्
कार्ाजमध्येच्स्पष्टपणे्कळर्वली्र्ाईल. 

परतफेि कालावधीची लवगचकता (साप्ताह्क, पाक्षक्षक, माशसक स्) कजहदाराच्या 
आव्यकतेनुसार प्रदान केली जाईल. 

(d) कर्ज् कार्ाजमधील् सगळ्या् नोंदी् ह्या् कर्जदाराला् समर्णाऱ्या् भाषेत् आणण्
कायदेशीर र्टाद्वारे्नीट्तपासलेल्या्असाव्यात. 

(e) कंपनी्याद्वारे्घोर्षत्करते्की्ती् ततच्या्कमजचाऱ्य्ांकरू्न् ककंवा्आउटसोसज्
केलेल्या्एर्न्सीच्या्कमजचाऱ्य्ांच्या्कोणतयाही्गैरवतजनासाठी्र्बाबदार्असेल्
आणण्तयांच्या्ग्राहकांना्वेळेवर्तक्रार् तनवारण्करून् देईल.्कायदेशीर्गट्
मायक्रोफायनान्स् ग्राहकांसाठी् असलेल्या् कर्ज् करारामध्ये् घोषणा् देखील्
योग्यररतया्समार्वष्ट्केली्गेली्असल्याची्खात्ी्करेल. 

(f) कलेक्शन/ग्राहक्सेवा्गट्कर्जदारांना्परतफेर्ीशी्संबंचधत्अर्चणी्येत्असलेले्
कर्जदार्शोधणे /््आणण त्यांना्मदत्करणे,्अशा्कर्जदारांबरोबर त्नगडर्त्असणे्
आणण्उपलब्ध्असलेल्या्स्रोतांबाबत्तयांना्मागजदशजन्करणारी्यंत्णा्म्हणून्
देखील्काम्करेल.्् 

(g) वसुली्ही्कर्जदार्आणण्कंपनीने्परस्पर्संमतीने ठ्रवलेल्या /्मध्यवती त्नयुक्त्
हठकाणी् केली् र्ाईल.् पण,् कर्जदार् दोन् ककंवा् अचधक् वेळेस् ठरवलेल्या्
/मध्यवती्तनयुक्त्हठकाणी्हर्र्राहण्यास्असमथज्ठरल्यास्बाहेरील्हठकाणी्
काम्करणाऱ्या्कमजचाऱ्य्ानंा्कर्जदाराच्या्तनवासस्थानी्ककंवा्कामाच्या ह्ठकाणी््
वसुली्करण्याची्परवानगी्असेल. 

(h) कलेक्शन/ररस्क्कंट्रोल्युतनट्(RCU)्गट्तयांनी्नेमललेे्वसलुी्एरं्ट्तयांच्या्
कमजचाऱ्य्ांच्या्पूवी्घर्लेल्या्घटनांची्पर्ताळणी्करतील्ह्याची्खात्ी्करतील,्
जयामध्ये्पोमलस्पर्ताळणीचा्समावेश्असेल.्कलेक्शन/RCU्गट्कराराच्या्
नूतनीकरणाच्या्वेळी्वसुली्एजन्टच्या्पूवी्घर्लेल्या्घटनांची्पुन्हा्पर्ताळणी्
केली्र्ाण्याची्खात्ी्करेल. कलेक्शन्एश्क्सक्युहटव्हर््आणण/ककंवा्वसुली्एरं्ट्
वरील्पररच्छेद्IV्(c)्मध्ये्उल्लेख्केल्याप्रमाणे्वसुलीसाठी्कठोर्पद्धतींचा्
अवलंब्करणार्नाहीत. त्याचप्रमाणे्वसुलीबाबतच्या्बाबींसाठी्मायक्रोफायनान्स्
ग्राहकांशी्संपकज ्साधण्यासाठीची/्दरूध्वनी्करण्याची्वेळ्सकाळी्09:00् ते्
संध्याकाळी्06:00्अशी्मयाजहदत्असले. 

(i) कर्ज् प्रदान् करण्याच्या् वेळी् कर्जदाराला् वसुली् संबंचधत् तक्रारींचे् तनवारण्
करण्याची् यंत्णा् हदली् र्ाईल.् कायदेशीर् गट् कर्ज् करारामध्ये् तपशील्
योग्यररतया्समार्वष्ट्केला्गेल्याची्खात्ी्करेल. 



                       

 

(j) वसुलीची्प्रकक्रया्सुरु्करताना्योग्य्सूचना्आणण्योग्य्अचधकृत्परवानगीची्
खात्ी्करण्यासाठी्कलेक्शन्गट्कर्जदाराला्वसुली्एरं्ट्सचे्तपशील्देण्याची्
खात्ी्करेल. 

(k) वसुली्एरं्टने्तयाला्कंपनी्ककंवा्एर्न्सीने्हदलले्या्ओळखपत्ासह्नोटीसची्
एक्प्रत्आणण्तयाला्अचधकृत् केल्याचे् कंपनीचे्पत््बरोबर् ठेवावे.्नोटीस्
आणण्अचधकृत्केल्याच्या्पत्ामध्ये,्इतर्तपमशलांसह,्वसुली्एर्न्सी्आणण्
कंपनीच्या्संपकज ्तपशीलांचा्देखील्समावेश्असेल. 

(l) रे्थे्वसुली्प्रकक्रयेदरम्यान्कंपनीद्वारे्वसुली्एर्न्सी्बदलली्गेली्असेल, 

i. कलेक्शन्गट्कर्जदाराला्बदलाबाबत्योग्यवेळी्सचूना्देईल, 

ii. नवीन् एरं्ट् तयाच्या्ओळखपत्ासह्नोटीस्आणण्अचधकृत् केल्याचे् पत््
बरोबर््ठेवेल. 

नोटीस्आणण्अचधकृत्केल्याच्या्पत्ामध्ये,्इतर्तपमशलांसह,्वसुली्एर्न्सी्
आणण्कंपनीच्या्संपकज ्तपशील्देखील्समार्वष्ट्असेल. 

(m) कलेक्शन् गट् कंपनीने् नेमलेल्या् वसुली् एर्न्सीचे् अद्ययावत् तपशील्
कंपनीच्या्वेबसाइटवर्योग्यररतया्हदले्असल्याची्खात्ी्करेल. 

(XII) सोन््ाच््ा दागिन््ाांच््ा तारणावर कर्ज देणे 
सोने आणण शललाव धोरणासाठी कजह देण्यासाठी बोिाहने मंजूर केलेल ेधोरण आरबीआयने वेळोवळेी जारी 
केलेल्या तनयामक मार्हदर्हक तत्तवांचा अंतभाहव करून ठेवले जाईल. 
खालील र्ोष्टींर्ी संबंगधत तनयामक आव्यकतांची इतर र्ोष्टींबरोबरच, रीतसर खात्री केली जाईल; 

(a) RBI ने तनधाहररत केलेल्या KYC मार्हदर्हक तत्तवांचे पालन केल ेआ्े याची खात्री करण्यासाठी आणण 
कोणते्ी कजह देण्यापूवी ग्रा्कावर परेुर्ी योग्य काळजी घेतली जाईल याची खात्री करण्यासाठी 
पुरेर्ी पावले. 

(b) शमळालेल्या दागर्न्यांसाठी योग्य तपासणी प्रकक्रया 
(c) सोन्याच्या दागर्न्यांची मालकी पूणह करण्यासाठी अतंर्हत प्रणाली. 
(d) दागर्ने सुरक्षक्षत कस्टिीमध्ये ठेवण्यासाठी परेुर्ी यंत्रणा, प्रणालींचा सतत आढावा घेण,े संबंगधत 

कमहचार यांना प्रशर्क्षण देणे आणण प्रकक्रयांचे काटेकोरपणे पालन केल े जात आ्े याची खात्री 
करण्यासाठी अंतर्हत लेखा परीक्षकांकिून वेळोवेळी तपासणी करणे. दागर्न्यांच्या साठवणुकीसाठी 
योग्य सुपवधा नसलेल्या र्ाखांद्वारे सुवणह कजे वाढवली जाऊ र्कत ना्ीत. 

(e) संपाक््वहक म््णून स्वीकारलेल्या दागर्न्यांचा योग्य पवमा उतरवला जाईल. 
(f) कजहदाराला पुरेर्ी पूवहसूचना देऊन परतफेि न केल्यास पारदर्हक शललाव प्रकक्रया. ह्तसंबंधांचा 

कोणता्ी संघिह नसावा आणण शललाव प्रकक्रयेने शललावादरम्यान समू् कंपन्या आणण सबंंगधत 
संस्थांस् सवह र्वयव्ारांमध्ये ्ाताच्या लांबीचा संबंध असल्याचे सुतनक््चत केले पाह्जे. 

(g) शललावाची घोिणा ककमान दोन वतृ्तपत्रांमध्ये जाह्रातीद्वारे केली जाईल, एक स्थातनक भािेत आणण 
दसुरे राष्रीय दैतनक वतृ्तपत्रात. 

(h) TVSCS आयोक्जत शललावात स्भार्ी ्ोणार ना्ी. 



                       

 

(i) तारण ठेवलेल्या सोन्याचा शललाव फक्त बोिाहने मंजूर केलेल्या शललावकत्याांद्वारे केला जाईल. 
(j) कजह/के्रडिट पॉशलसीमध्ये फसवणुकीचा सामना करण्यासाठी लावल्या जाणार या प्रणाली आणण 

कायहपद्धती यांचा्ी समावरे् असले, ज्यामध्ये एकत्रीकरण, अंमलबजावणी आणण मंजुरीची कतहर्वये 
वेर्ळे करणे समापवष्ट आ्े. 
 

(XIII) धोरणाचे पुनरावलोकन 
 

या धोरणात वेळोवेळी सुधारणा करण्याचा अगधकार कंपनीकिे आ्े. या धोरणाचे पुनरावलोकन अर्ा 
अंतराने (परंतु ककमान वापिहक आधारावर) केले जाईल, कारण जोखीम र्वयवस्थापन सशमती आव्यक 
वाटेल आणण धोरणातील कोणते्ी बदल जोखीम र्वयवस्थापन सशमतीद्वारे मंजरू केल ेजातील. 

 
 

****************** 


