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প্রস্তাবনা 

 

বরজাভব িযাঙ্ক অফ ইন্ডিয়া (RBI) িার বিজ্ঞবি নং RBI/2006-07/138 DNBS.(PD)/CC নম্বমর 

80/03.10.042/2005- িাবরখ 28 শ্রসমেম্বর 2006 বিজ্ঞবি নং RBI/2011-12/470 DNBS.PD/CC.No 

266/03.10.01/2011-12, 26  ার্ব, 2012 িাবরমখ এিং  াস্টার সা ুবলার DNBS (PD) CC নং 

388/03.10.042/2014-15 িাবরখ 1 জলুাই, 2014 এিং স ময় স ময় RBI দ্বারা জাবর  রা অনযানয 

প্রময্াজয বনমিববশ ার মাধ্যমম নযায্য অনুশীলমনর জনয িযাপ  বনমিববশ া প্রস্তুি  রা হময়মে 

এিং স স্ত নন-িযান্ডঙ্কং আবথ ব  শ্র াম্পাবনগুবলর (NBFCs) পবরর্ালনা পষ বি দ্বারা অনুম াবিি এিং 

জনসািারমণর িমথযর জনয শ্র াম্পাবনর ওময়িসাইমি প্র াবশি ও প্রর্াবরি৷  

TVS শ্রেবডি সাবভবমসস বলব মিড (এখন "TVSCS" িা "শ্র াম্পাবন" নাম  উমেখ  রা হয়) হল 

এ ষ্ঠি পািবল  বলব মিড শ্র াম্পাবন য্া শ্র াম্পাবন আইন, 1956 এর বিিামনর অিীমন অন্তভভ বক্ত 

 রা হময়মে এিং এষ্ঠি এ ষ্ঠি বসমস্টব  ভামি গুরুত্বপণূ ব নন-বডমপান্ডজি গ্রহণ িা িারণ  রা নন-

িযান্ডঙ্কং ফাইনান্ডিয়াল শ্র াম্পাবন, য্া ভারিীয় বরজাভব িযাঙ্ক দ্বারা বনিবিি। 
 

(I) ঋণণর আণবদন এবং তার প্রক্রিযাকরণ: 
 

( ) ঋণগ্রহীিার সামথ স স্ত  মথাপ থন স্থানীয় ভাষায় িা ঋণগ্রহীিার শ্রিািগ য ভাষায়  রমি 

হমি। 

(খ) ঋণগ্রহীিার স্বাথ বম  প্রভাবিি  মর এ ন স ল প্রময়াজনীয় িথয ঋমণর আমিিনপমে  

অন্তভভ বক্ত থা মি, য্ামি অনযানয এনবিএফবস দ্বারা প্রিত্ত শিবািলীর সামথ এ ষ্ঠি অথ বপূণ ব িভলনা 

 রা য্ায় এিং ঋণগ্রহীিার দ্বারা অিবহি বসদ্ধান্ত শ্রনওয়া য্ায়। ঋমণর আমিিন ফ বষ্ঠি 

আমিিনপমের সামথ জ া শ্রিওয়ার প্রময়াজনীয় নবথগুবল বনমিবশ  রমি। 

(গ) শ্র াম্পাবন স স্ত ঋমণর আমিিমনর রবসি শ্রিমি। শ্রয্ স য়সী ার  মিয ঋমণর আমিিন বনষ্পবত্ত 

 রা হমি িাও রবসমি বনমিববশি হমি। শ্র াম্পাবন য্থাস ময় ঋমণর আমিিনগুমলা য্ার্াই  রমি। 

অবিবরক্ত বিিরণ/নবথর প্রময়াজন হমল, শ্র াম্পাবন অবিলমম্ব গ্রাহ মির অিবহি  রমি। 
 

(II) ঋণ মূল্যাযন এবং শততাবল্ী: 
 

( )  শ্র াম্পাবন বনন্ডিি  রমি শ্রয্ ঋণগ্রহীিামির শ্রেবডি আমিিনগুবল য্থায্থভামি  ূলযায়ন 

 রা হময়মে।  ূলযায়নষ্ঠি শ্র াম্পাবনর েবডি নীবি এিং পদ্ধবির সামথ সঙ্গবিপূণ ব হমি। 

(খ)   শ্র াম্পাবন স্থানীয় ভাষায় ঋণ গ্রহীিাম  বলবখি অনুম ািন বর্ষ্ঠির  ািযম  ঋণ গ্রহীিার 

 ামে অনুম ািন  রা ঋমণর পবর াণ, িাবষ ব   সমুির হার এিং িার আমিিমনর পদ্ধবি 

এিং শিবািলী সম্পম ব শ্রয্াগাময্াগ  রমি এিং শিবািলী সম্পম ব ঋণগ্রহীিার সম্মবি  িার 

শ্রর মডব রাখমি। ঋণ িাবিল হমল শ্র াম্পাবন ঋণগ্রহীিাম  অিবহি  রমি। ঋণ র্ভ ন্ডক্তমি 

বিলমম্ব পবরমশামির জনয িায্ ব শান্ডস্ত ূল  সুি শ্র াম্পাবনম  শ্র ািা অক্ষমর উমেখ  রমি 

হমি। 

(গ)   শ্র াম্পানী ঋণ র্ভ ন্ডক্তর এ ষ্ঠি অনুবলবপ বিমশষভামি স্থানীয় ভাষায় িা ঋণগ্রহীিার শ্রিািগ য    

ভাষায় এিং ঋণ র্ভ ন্ডক্তমি উি্িৃি স স্ত বিষময়র এ ষ্ঠি অনুবলবপ ঋণগ্রহীিামির ঋণ 

অনুম ািন/বিিরমনর স য় প্রিান  রমি।  
 
 

(III) লল্ান অ্যাকাউণে লেনাল্ চার্ত 
 

শ্রফয়ার শ্রলন্ডিং প্রযা ষ্ঠিস সম্পব বি RBI-এর 18 আগস্ট, 2023 িাবরমখর শ্রলান অযা াউমে 

শ্রপনাল র্ামজবর বনমিববশ া অনুসামর শ্র াম্পাবন 01 জানুয়ারী, 2024 শ্রথম   ায্ ব রী বনম্নবলবখি 

বনমিববশ াগুবল শ্র মন র্লমি। 

(a) শ্র াম্পানী বনন্ডিি  রমি শ্রয্ জবর ানা, য্বি র্াজব  রা হয়, ঋণগ্রহীিার দ্বারা ঋণ র্ভ ন্ডক্তর 

িস্তুগি বনয়  এিং শিবািলী শ্র মন না র্লার শ্রক্ষমে 'শ্রপনাল র্াজব' বহসামি গণয  রা হমি 

এিং 'শ্রপনাল ইোমরস্ট' আ ামর আমরাপ  রা হমি না, অযাডভামির উপর িায্ ব  রা 

সুমির হামরর সমঙ্গ শ্রয্াগ  রা হমি। 
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(b) শ্র াম্পানী বনন্ডিি  রমি শ্রয্ শ্রপনাল র্ামজবর শ্র ানও  লূিন থা মি না, অথ বাৎ এই িরমনর 

র্ামজবর উপর আর শ্র ানও সুি গণনা  রা হমি না। িমি, এষ্ঠি শ্রলান অযা াউমে র্েিৃন্ডদ্ধ 

সুমির স্বাভাবি  প্রন্ডেয়াম  প্রভাবিি  রমি না। 

(c) শ্র াম্পানী বনন্ডিি  রমি শ্রয্ শ্রপনাল র্ামজবর পবর াণ য্ুন্ডক্তসঙ্গি হমি এিং এ ষ্ঠি বনবিবষ্ট 

শ্রলান/শ্রপ্রাডাট বিভামগর  মিয বিষ য ূল  না হময় ঋণ র্ভ ন্ডক্তর িস্তুগি বনয়  ও শিবািলীর 

শ্রক্ষমে অনুিিী না হময় শ্রসই অনুয্ায়ী সা ঞ্জসযপূণ ব হমি। 

(d) শ্র াম্পাবন বনন্ডিি  রমি শ্রয্ 'িযিসা োড়া অনয উমেমশয' শ্র ানও স্বিন্ত্র ঋণগ্রহীিাম  

 ঞ্জরু  রা শ্রলামনর শ্রক্ষমে শান্ডস্ত ূল  র্াজব, িস্তুগি বনয়  ও শিবািলীর অনুরূপ 

অনুিিী না হওয়ার শ্রক্ষমে  এ াবি  ঋণগ্রহীিামির জনয প্রময্াজয শান্ডস্ত ূল  র্ামজবর 

শ্রর্ময় শ্রিশী হমি না। 

(e) শ্র াম্পাবন বনন্ডিি  রমি শ্রয্ য্খনই ঋণ গ্রহীিামির  ামে িস্তুগি বনয়  ও শিবািলীর 

অনুিিী না হওয়ার শ্রক্ষমে বর াইিার পািামনা হয়, প্রময্াজয শান্ডস্ত ূল  র্াজবগুবলও 

ঋণগ্রহীিামির  ামে জানামনা হমি। 

(f) শ্র াম্পানী বনন্ডিি  রমি শ্রয্ শ্রপনাল র্াজব িাময্ বর শ্রয্ শ্র ানও উিাহরণ এিং িার  ারণ 

ঋণগ্রহীিামির জানামনা হমি। 

(g) শ্র াম্পাবন িার ওময়িসাইমি সুমির হার এিং পবরমষিার র্ামজবর অিীমন গ্রাহম র িমথযর 

জনয শ্রপনাল র্ামজবর পবর াণ প্র াশ  রমি। 

 

(IV) শততাবল্ী েররবততন সহ ঋণ রবতরণ: 
 

(a) শ্র াম্পানী এই িরমনর অনুম ািন পবরর্ালনা ারী শিবািলী অনুসামর অনুম াবিি ঋমণর 

স য় ি বিিরণ বনন্ডিি  রমি। শ্র াম্পানী ঋণগ্রহীিাম  অথ ব প্রিামনর স য়সরূ্ী, 

সুমির হার, পবরমষিা র্াজব, বপ্রমপম ে র্াজব ইিযাবি সহ শিবািলীমি শ্রয্ শ্র ান 

পবরিিবমনর শ্রনাষ্ঠিশ শ্রিমি ঋণগ্রহীিার শ্রিািগ য স্থানীয় ভাষায়। 
 

(b) শ্র াম্পাবন বনন্ডিি  রমি শ্রয্ সুমির হার এিং র্ামজবর পবরিিবনগুবল শুিু াে 

সম্ভািযভামি  ায্ ব র হয়৷ এই বিষময় এ ষ্ঠি উপয্ুক্ত শিব ঋণ র্ভ ন্ডক্তমি অন্তভভ বক্ত  রা 

উবর্ি।  

(c)  র্ভ ন্ডক্তর অিীমন অথ বপ্রিান িা   বক্ষ িা প্রিযাহার/ত্বরাবিি  রার বসদ্ধান্তষ্ঠি ঋণ র্ভ ন্ডক্তর 

সামথ সা ঞ্জসযপূণ ব হওয়া উবর্ি। 

(d)  শ্র াম্পাবন স স্ত পাওনা পবরমশামির জনয িা ঋমণর িম য়া পবর াণ পুনরুদ্ধামরর জনয 

শ্র ামনা আইনসম্মি অবি ার িা অনয শ্র ামনা িাবির জনয শ্র াম্পাবনর ঋণগ্রহীিার 

বিরুমদ্ধ এ ষ্ঠি বলয়ান সামপমক্ষ স স্ত বসব উবরষ্ঠিজ ইসুয  রমি৷ য্বি শ্রসি-অমফর এই 

িরমনর অবি ার প্রময়াগ  রা হয়, িমি ঋণগ্রহীিাম  অিবশষ্ট িাবিগুবলর সম্পূণ ব বিিরণ 

সহ এই বিষময় শ্রনাষ্ঠিশ শ্রিওয়া হমি এিং 
 

সংবিষ্ট শিবািলীর বনষ্পবত্ত/প্রিান না হওয়া পয্ বন্ত সংস্থাষ্ঠি বসব উবরষ্ঠিগুবল আিম  রাখার 

অবি ারী হমি। 
 
 

 (V)        সাধারণ (লর্নাণরল্): 
 

(a) ঋণ র্ভ ন্ডক্তর শিবািলীমি প্রিত্ত উমেশয িযিীি শ্র াম্পাবন ঋণগ্রহীিার বিষময় হস্তমক্ষপ 

 রা শ্রথম  বিরি থা মিন (য্বি না নিভন িথয, য্া  ঋণগ্রহীিার দ্বারা আমগ প্র াশ  রা 

হয়বন, এ ন ব েভ  শ্র াম্পাবনর নজমর আমস)। 

(b) ঋণগ্রহীিার  াে শ্রথম  ঋমণর অযা াউে স্থানান্তমরর জনয অনুমরাি প্রাবির শ্রক্ষমে, 

শ্র াম্পাবনর সম্মবি িা অনযথায় আপবত্ত, য্বি থাম , অনুমরাি প্রাবির িাবরখ শ্রথম  21 

বিমনর  মিয জানামনা হমি। এই িরমনর স্থানান্তর আইমনর সামথ সা ঞ্জসযপণূ ব স্বচ্ছ 
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র্ভ ন্ডক্তর শিবািলী অনুয্ায়ী হমি। 

(c) িেমরর পর িের িমর িার নীবি অনুসামর ঋণ পুনরুদ্ধামরর শ্রক্ষমে, শ্র াম্পাবন 

অময্ৌন্ডক্ত  হয়রাবনর আেয় শ্রনমি না, শ্রয্ ন অসুবিিাজন  স ময় (স াল 08:00 এর 

আমগ এিং সমিয 07:00 এর পমর) ে াগিভামি ঋণগ্রহীিামির হয়রাবন  রা, ঋণ 

পুনরুদ্ধামরর জনয শ্রপশী শন্ডক্তর িযিহার ইিযাবি। শ্র াম্পাবনর   বর্ারীমির অিশযই 

গ্রাহ মির সামথ নযায্য আর্রণ  রার জনয পয্ বািভামি প্রবশবক্ষি হমি হমি (গ্রাহম র 

সামথ অভদ্র আর্রণ না  রা সহ)। ঋণগ্রহীিার সামথ র্ভ ন্ডক্ত/ঋণ র্ভ ন্ডক্তষ্ঠি বরজাভব িযাঙ্ক 

অফ ইন্ডিয়া সা ুবলার নং RBI/2008- 09/454 DNBS (PD) CC নং-এ উমেখ  রা শ্রয্মি 

পামর। 139/03.10.001/2008-09 িাবরখ 24 এবপ্রল 2009। 

(d) আরবিআই কু্ষদ্রঋণ বিমদেবিকা 

(বিওআর.এফআইএি.আরইবি.৯৫/০৩.১০.০৩৮/২০২১-২২) এর অধ্ীমি বিবদেষ্ট করা 

ঋমণর মূল্য িম্পবকেত 'বিিরণ পত্র' অিযািয ঋমণর জিযও প্রদাি করা হমি (যেমি, 

িমান্তরাল্ ঋণ) বিম্ন আম়ের পবরিার (যেমি িমম়ে িমম়ে আরবিআই কু্ষদ্রঋণ 

বিমদেবিকামত িংজ্ঞাব়েত করা হম়েমে। 

 

(VI)    অ্রিণ াগ 

 

শ্র াম্পাবনর   ব িবামির বসদ্ধামন্তর ফমল উি্ভূি বিমরািগুবল পরিিী উচ্চ স্তমর বনষ্পবত্ত  রা 

বনন্ডিি  রার জনয পবরর্ালনা পষ বি এ ষ্ঠি য্থায্থ অবভময্াগ বনষ্পবত্ত িযিস্থা স্থাপন  মরমে। 

9ই নমভম্বর 2017 িাবরমখর সা ুবলার দ্বারা জাবর  রা আউিমসাবস বং িযিস্থার উপর আরবিআই 

বনমিববশ াগুবলর শ্ররফামরি সহ, এই অবভময্াগ বনষ্পবত্ত পদ্ধবিমি আউিমসাবস বং িযিস্থা সম্পম ব 

প্রাি অবভময্াগগুবলও অন্তভভ বক্ত রময়মে। 

শ্রফয়ার প্রযা ষ্ঠিস শ্র ামডর সম্মবি এিং িযিস্থাপনার বিবভন্ন স্তমর অবভময্াগ বনষ্পবত্ত িযিস্থার 

 ায্ ব াবরিা স ময় স ময় পয্ বামলার্না  রা হমি। এই িরমনর পয্ বামলার্নার এ ষ্ঠি স বিি 

প্রবিমিিন বনয়ব ি বিরবিমি শ্রিামডব জ া শ্রিওয়া হমি। 

 

অ্রিণ াগ রনষ্পরি অ্রিসার 
 

শ্রী র্রণিীপ বসং র্াওলা, শ্রফয়ার প্রযা ষ্ঠিস শ্র াড এিং 02.09.2022 িাবরমখ জাবর  রা বডন্ডজিাল 

ঋণ বনমিববশ াগুবলর অিীমন অবভময্াগ বনষ্পবত্ত অবফসার (GRO) বহসামি বনয্ুক্ত হময়মেন য্াম  

শ্র াম্পাবনর বিরুমদ্ধ অবভময্ামগর স ািামনর জনয জনসািারমণর  ামে শ্রয্াগাময্াগ  রা শ্রয্মি 

পামর৷ নীমর্ শ্রিওয়া শ্রয্াগাময্ামগর বিিরণ; 
 

শ্র ািাইল: 91 7305963580 

ইম ল ষ্ঠি ানা: gro@tvscredit.com 
 
 

য্বি এ   ামসর  মিয অবভময্াগ/বিমরাি বনষ্পবত্ত  রা না হয়, িাহমল গ্রাহ  নন-িযান্ডঙ্কং 

সুপারবভশন (DNBS), ভারিীয় বরজাভব িযাঙ্ক, শ্রফািব গ্ল্যাবসস, রাজান্ডজর আঞ্চবল  অবফমসর 

অবফসার-ইন-র্ামজবর  ামে আমিিন  রমি পামরন। সালাই, শ্রর্ন্নাই 600 001, িাব লনাড়ু, 

শ্রিবলমফান: 044 25393406, অবফমসর ভারপ্রাি   ব িবার  ামে আমিিন  রমি পামর য্ার 

এখবিয়ামরর অিীমন শ্র াম্পাবনর বনিবিি অবফস পমড়। 

 

(VII) ওণযবসাইণে প্রকাশ 
 

শ্রফয়ার প্রযা ষ্ঠিস শ্র াড, বিমশষি স্থানীয় ভাষায় িা ঋণগ্রহীিার শ্রিাঝার  মিা এ ষ্ঠি ভাষা বিবভন্ন 

শ্রস্ট মহাল্ডারমির িমথযর জনয শ্র াম্পাবনর ওময়ি-সাইমি রাখা উবর্ি। 
 

mailto:gro@tvscredit.com
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(VIII) অ্রতররক্ত সুণদর হাণরর রনযন্ত্রণ: 

 

শ্র াম্পাবন স ময় স ময় অনুম াবিি নীবির সামথ সঙ্গবিপূণ ব সমুির হার এিং প্রন্ডেয়া রণ এিং 

অনযানয র্াজব বনি বারমণর জনয উপয্ুক্ত অভযন্তরীণ নীবি ও পদ্ধবি অনুসরণ  রমি। 

শ্র াম্পানী শ্রিাডব  িৃব  গৃহীি এিং অনুম াবিি সুমির হার  মডল অনুসরণ  রমি য্া 

ওময়িসাইমি উপলব্ধ থা মি। সুমির হামরর শ্রগ্রমডশন এিং ঝুুঁ ব  এিং বিবভন্ন শ্রেণীর ঋণগ্রহীিার 

জনয বিবভন্ন সুমির হার র্াজব  রার শ্রয্ৌন্ডক্ত িা আমিিনপমে প্র াশ  রা হমি এিং 

অনুম ািনপমে স্পষ্টভামি জানামনা হমি। 

সুমির হার হমি িাবষ ব  য্ামি ঋণগ্রহীিা অযা াউে শ্রথম  র্াজব  রা সষ্ঠি  হার সম্পম ব সমর্িন 

থাম । 

 

 (IX) লকাম্পারন কতত তক অ্র্ তাযনকত ত  ানবাহন েনুরুদ্ধার: 
 

সংস্থাষ্ঠি ঋণগ্রহীিার সামথ ঋণ র্ভ ন্ডক্তমি এ ষ্ঠি অন্তবন ববহি পুনরুদ্ধার িারা অন্তভভ বক্ত  মরমে, য্া 

আইনি িলিৎময্াগয। স্বচ্ছিা বনন্ডিি  রমি, ঋণ র্ভ ন্ডক্তর শিবািলীমি বনম্নবলবখি বিিানগুবলও 

অন্তভভ বক্ত রময়মে: 

(a) িখল শ্রনওয়ার আমগ শ্রনাষ্ঠিশ স য় াল; 

(b) শ্রয্ পবরবস্থবিমি শ্রনাষ্ঠিমশর শ্র য়াি োড় শ্রিওয়া শ্রয্মি পামর; 

(c) বনরাপত্তার িখল শ্রনওয়ার পদ্ধবি; 

(d) সম্পবত্ত বিেয়/বনলাম র পূমি ব ঋণ গ্রহীিাম  ঋণ পবরমশামির শ্রশষ সুময্াগ প্রিান 

সংোন্ত বিিান; 

(e) ঋণগ্রহীিাম  পুনরুদ্ধার  রার পদ্ধবি এিং 

(f) সম্পবত্ত বিেয়/বনলাম র প্রন্ডেয়া। এই িরমনর শিবািলীর এ ষ্ঠি অনুবলবপ 

ঋণগ্রহীিামির জনয উপলব্ধ  রা হয়। 

 

(X) রিক্রর্োল্ লল্নণদন প্ল্যােিণম তর মাধযণম লনওযা ঋণ 

উপমরর পময়েগুবল পণয িযিসাবয়  িলগুবল দ্বারা য্থায্থভামি বনন্ডিি  রা হমি। শ্রয্খামনই 
পণয/িযিসাবয়  িল বডন্ডজিাল  

ঋণ প্ল্যািফ বম  িামির এমজে বহমসমি উৎস ঋণগ্রহীিামির  ামে বনয্ুক্ত  মর এিং/অথিা 

িম য়া আিায়  রমি, িামির অিশযই বনম্নবলবখি বনমিবশািলী অনুসরণ  রমি হমি: 

 

(a) এমজে বহমসমি বনময়ান্ডজি বডন্ডজিাল ঋণিান প্ল্যািফম বর না  TVSCS-এর 

ওময়িসাইমি প্র াশ  রা হমি। 

 

(b) এমজে বহসামি বনয্ুক্ত বডন্ডজিাল ঋণিান প্ল্যািফ বগুবলম  গ্রাহম র সা মন প্র াশ 

 রমি বনমিবশ শ্রিওয়া হমি, TVSCS য্ার পমক্ষ িারা গ্রাহম র সামথ শ্রয্াগাময্াগ  রমে 

িার না  প্র াশ  রমি হমি।  

(c) অনুম ািমনর অিযিবহি পমর ব ন্তু ঋণ র্ভ ন্ডক্ত সম্পািমনর আমগ, TVSCS -এর শ্রলিার 

শ্রহমড ঋণগ্রহীিাম  অনুম ািনপে জাবর  রা হমি। 

(d) ঋণ র্ভ ন্ডক্তর এ ষ্ঠি অনুবলবপ এিং ঋণ র্ভ ন্ডক্তমি উি্িৃি প্রবিষ্ঠি বিষময়র এ ষ্ঠি অনুবলবপ 

ঋণ অনুম ািন/বিিরমনর স য় স স্ত ঋণগ্রহীিাম  প্রিান  রা হমি। 

(e) পণয/িযিসাবয়  িল িামির দ্বারা বনয্ুক্ত বডন্ডজিাল ঋণ প্ল্যািফম বর উপর  ায্ ব র 

িিারব  এিং পয্ বমিক্ষণ বনন্ডিি  রমি। 

(f) অবভময্াগ বনষ্পবত্ত িযিস্থা সম্পম ব সমর্িনিা সৃষ্ঠষ্টর জনয পয্ বাি প্রমর্ষ্টা  রা হমি। 
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(g)  ুবলং অফ/লু  আপ বপবরয়ড: গ্রাহ ম   ূল এিং আনুপাবি  িাবষ ব  শিাংশ হার 

(এবপআর)  পবরমশাি  মর শ্র ামনা জবর ানা োড়াই এই স ময়র  মিয বডন্ডজিাল শ্রলান 

শ্রথম  প্রস্থান  রার এ ষ্ঠি পবরষ্কার বি ল্প শ্রিওয়া হমি। এই বিষময়, ঋণ বিিরমণর 

িাবরখ শ্রথম  গ্রাহ ম  15 বিমনর এ ষ্ঠি  ুবলং অফ/লু  আপ বপবরয়ড প্রিান  রা 

হমি। 

 

(XI) কু্ষদ্রঋণ গ্রাহকদের ঋণ 
 

শ্রয্খামন কু্ষদ্রঋণ গ্রাহ মির ঋণ প্রিান  রা হয়, অনযানয বিষময়র সামথ বনম্নবলবখি 

বনমিবশািলী শ্র মন র্লমি হমি; 

(a) শ্র াম্পাবনর স স্ত অবফমস এফবপবস প্রিবশ বি হমি৷ ঋণগ্রহীিার  াে শ্রথম  

অনুমরামির শ্রক্ষমে, ঋণগ্রহীিার শ্রিািগ য ভাষায় এফবপবস জাবর  রা উবর্ি। 

(b) আইবন িল বনন্ডিি  রমি শ্রয্ ঋণগ্রহীিার শ্রিাঝার ভাষায় কু্ষদ্রঋণ ঋমণর জনয 

ঋণ র্ভ ন্ডক্তর এ ষ্ঠি আিশ ব ফ ব থা মি। 

(c) ঋণগ্রহীিাম  এ ষ্ঠি ঋণ  াডব প্রিান  রা হমি য্ামি বনম্নবলবখিগুবল অন্তভভ বক্ত 

 রা হমি: 

i. িথয য্া ঋণগ্রহীিাম  পয্ বািভামি সনাক্ত  মর 

ii.  ূমলযর উপর সরলী ৃি িথযপে 

iii. ঋমণর সামথ সংয্ুক্ত অনযানয স ল শিবািলী 

iv. প্রাি ব ন্ডস্ত এিং রূ্ড়ান্ত বনষ্কাশন সহ স স্ত পবরমশামির জনয শ্র াম্পাবনর 

স্বী ৃবি 

v. শ্র াম্পাবনর অবভময্াগ বনষ্পবত্ত   ব িবার না  এিং শ্রয্াগাময্াগ নম্বর সহ 

অবভময্াগ বনষ্পবত্ত িযিস্থার বিশি বিিরণ 

vi. নন-শ্রেবডি পণয প্রিান  রা ঋণগ্রহীিামির সমূ্পণ ব সম্মবিমি হমি এিং 

এই িরমনর পমণযর জনয বফ  ািাম া স্পষ্টভামি শ্রলান  ামডবই ঋণগ্রহীিার 

 ামে জানামনা হমি। 

(d) শ্রলান  ামডবর স স্ত প্রমিশগুবল এ ন এ ষ্ঠি ভাষায় হওয়া উবর্ি য্া ঋণগ্রহীিার 

দ্বারা শ্রিাঝা য্ায় এিং আইনী িল দ্বারা য্থায্থভামি য্ার্াই  রা উবর্ি। 

(e) শ্র াম্পানী এিদ্বারা শ্র াষণা  মর শ্রয্ এষ্ঠি িার   বর্ারী িা িবহগ বা ী সংস্থার 

  বর্ারীমির দ্বারা শ্র ান অনুপয্ুক্ত আর্রমণর জনয িায়িদ্ধ হমি এিং িার 

গ্রাহ মির স য় ি অবভময্ামগর প্রবি ার প্রিান  রমি। আইনী িল বনন্ডিি 

 রমি শ্রয্ শ্র াষণাষ্ঠি কু্ষদ্রঋণ গ্রাহ মির জনয ঋণ র্ভ ন্ডক্তমি য্থায্থভামি নবথভভক্ত 

 রা হময়মে। 

(f) সংগ্রহ/গ্রাহ  পবরমষিা িলষ্ঠি ঋণগ্রহীিামির সনাক্ত রণ/স থ বন  রার জনয 

এ ষ্ঠি প্রন্ডেয়া বহসামিও  াজ  রমি য্া ঋণ পবরমশাি সংোন্ত স সযার সম্মুখীন 

হয়, এই িরমনর ঋণগ্রহীিামির সামথ জবড়ি থাম  এিং িামির উপলব্ধ উপায় 

সম্পম ব প্রময়াজনীয় বনমিবশনা প্রিান  মর। 

(g) ঋণগ্রহীিা এিং শ্র াম্পাবনর দ্বারা পারস্পবর ভামি বনি বাবরি এ ষ্ঠি 

 মনানীি/শ্র ন্দ্রীয়  মনানীি স্থামন পুনরুদ্ধার  রা হমি। য্াইমহা , য্বি ঋণগ্রহীিা 

পরপর িুই িা িমিাবি  স ময় বনি বাবরি/শ্র ন্দ্রীয়  মনানীি স্থামন উপবস্থি হমি 

িযথ ব হন িমি সম্মুখ  ীমিরম  ঋণগ্রহীিার িাসস্থান িা  ামজর জায়গায় 

পুনরুদ্ধার  রার অনু বি শ্রিওয়া হমি। 

(h)  সংগ্রহ/ঝুুঁ ব  বনয়ন্ত্রণ এ   (আরবসইউ) িল বনন্ডিি  রমি শ্রয্ িামির দ্বারা 

বনময়ান্ডজি পুনরুদ্ধার ারী এমজেরা িামির   বর্ারীমির পূি বসূবরর য্ার্াই রণ 



                       

শ্রেণীবিভাগ: সি বজনীন 

 

 মর, য্ার  মিয পুবলশ য্ার্াই রণ অন্তভভ বক্ত থা মি। সংগ্রহ/আরবসইউ ষ্ঠি  

বনন্ডিি  রমি শ্রয্ র্ভ ন্ডক্ত পুনন বিী রমণর স য় পুনরুদ্ধার এমজেমির পূি বসূবরর 

পুনঃ-য্ার্াই  রা হময়মে। 

(i) সংগ্রমহর বনি বাহী এিং/অথিা পুনরুদ্ধার ারী এমজেরা পুনরুদ্ধামরর জনয 

 মিার পদ্ধবি অিলম্বন  রমিন না শ্রয্ নষ্ঠি উপমরর অনুমচ্ছি IV (গ) এর 

অিীমন উবেবখি হময়মে। এোড়াও পুনরুদ্ধার সম্পব বি বিষময় কু্ষদ্রঋণ 

গ্রাহ মির সামথ শ্রয্াগাময্াগ/ ল  রার স য় স াল 09:00 শ্রথম  সমিয 06:00 

পয্ বন্ত সী ািদ্ধ থা মি। 

(j) ঋণ বিিরমণর স য় ঋণগ্রহীিাম  পুনরুদ্ধামরর অবভময্ামগর প্রবি ার প্রিান 

 রা হমি। আইনী িল বনন্ডিি  রমি শ্রয্ বিশি বিিরণগুবল ঋণ র্ভ ন্ডক্তমি 

সষ্ঠি ভামি নবথভভক্ত  রা হময়মে। 

(k) য্থায্থ শ্রনাষ্ঠিশ এিং য্থায্থ অনুম ািন বনন্ডিি  রার জনয, সংগ্রহ িলষ্ঠি 

পুনরুদ্ধামরর প্রন্ডেয়া শুরু  রার স য় ঋণগ্রহীিার  ামে পুনরুদ্ধার এমজেমির 

বিশি প্রিান বনন্ডিি  রমি। 

(l) পুনরুদ্ধার ারী এমজে শ্রনাষ্ঠিমশর এ ষ্ঠি অনুবলবপ এিং শ্র াম্পাবনর  াে শ্রথম  

অনুম ািন পমের সামথ শ্র াম্পাবন িা সংস্থা  িৃব  িাম  ইসুয  রা পবরর্য়পে 

িহন  রমি। শ্রনাষ্ঠিশ এিং অনুম ািমনর বর্ষ্ঠিমি, অনযানয বিশি বিিরমণর  মিয, 

পুনরুদ্ধার সংস্থা এিং শ্র াম্পাবনর শ্রয্াগাময্ামগর বিিরণও অন্তভভ বক্ত থা মি। 

শ্রয্খামন পুনরুদ্ধার প্রন্ডেয়ার স য় শ্র াম্পাবন দ্বারা পুনরুদ্ধার সংস্থা পবরিিবন 

 রা হয়, 

i. সংগ্রহ িলষ্ঠি পবরিিবমনর িযাপামর ঋণগ্রহীিাম  য্থায্থভামি অিবহি 

 রমি, 

ii. নিভন এমজেম  িার পবরর্য়পমের সামথ শ্রনাষ্ঠিশ এিং অনুম ািনপে 

িহন  রমি হমি। 

শ্রনাষ্ঠিশ এিং অনুম ািমনর বর্ষ্ঠিমি, অনযানয বিশি বিিরমণর  মিয, পুনরুদ্ধার 

সংস্থা এিং শ্র াম্পাবনর শ্রয্াগাময্ামগর বিিরণও অন্তভভ বক্ত থা মি। 

(m) সংগ্রহ িল বনন্ডিি  রমি শ্রয্ শ্র াম্পাবনর দ্বারা বনময়ান্ডজি পুনরুদ্ধার সংস্থাগুবলর 

সাম্প্রবি ি  বিিরণ শ্র াম্পাবনর ওময়িসাইমি য্থায্থভামি শ্রহাস্ট  রা আমে। 

 

(XII) স্বণ তাল্ঙ্কার র্ামানণতর রবরনমণয ধার লদওযা 

স্বমণ বর বিবন ময় শ্রলান শ্রিওয়ার জনয এ ষ্ঠি শ্রিাডব অনুম াবিি নীবি এিং বনলা  

সম্পব বি নীবিগুবল স ময় স ময় RBI দ্বারা জাবর  রা বনয়ন্ত্র  বনমিববশ াগুবলম  

অিীমন রাখমি৷ 

প্রসঙ্গি, বনম্নবলবখি বনয়ন্ত্র  প্রময়াজনীয়িাগুবল য্থায্থভামি বনন্ডিি  রা হমি; 

(a) RBI দ্বারা জাবর  রা KYC বনমিববশ াগুবল শ্র মন র্লা হময়মে িা বনন্ডিি  রার 

জনয এিং শ্র ানও ঋণ  ঞ্জরু  রার আমগ গ্রাহ  সম্পম ব য্থায্থ িথয 

সংগ্রহ  রার পবরে   রা হময়মে িা বনন্ডিি  রার জনয পয্ বাি পিমক্ষপ 

শ্রনওয়া। 

(b) প্রাি গয়নার শ্রক্ষমে সষ্ঠি  বিশুদ্ধিা পরীক্ষা  রার পদ্ধবি। 

(c) শ্রসানার গয়নার  াবল ানা সমেহ ুক্ত  রার জনয অভযন্তরীণ িযিস্থা। 

(d) বনরাপি শ্রহফাজমি গহনা সংরক্ষমণর জনয পয্ বাি িযিস্থা, র্াবলময় য্াওয়ার 

বভবত্তমি বসমস্ট গুবল পয্ বামলার্না  রা, সংবিষ্ট   ীমির প্রবশক্ষণ এিং 

প্রন্ডেয়াগুবল  মিারভামি শ্র মন র্লা বনন্ডিি  রার জনয অভযন্তরীণ 
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বনরীক্ষ মির দ্বারা পয্ বায়েব   পবরিশ বন। শ্রয্ স স্ত শাখায় গয়না সংরক্ষমণর 

উপয্ুক্ত সুবিিা শ্রনই, শ্রসই শাখায় শ্রগাল্ড শ্রলান শ্রিওয়া হমি না। 

(e) জা ানি বহসামি গৃহীি গয়নার য্থায্থভামি িী া  রা হমি। 

(f) শ্রলান পবরমশাি না  রার শ্রক্ষমে ঋণগ্রহীিাম  পয্ বাি স য় সহ পূি ব শ্রনাষ্ঠিশ 

বিময় স্বচ্ছ বনলা  পদ্ধবি। স্বামথ বর শ্র ান দ্বন্দ্ব থা মি না এিং বনলা  প্রন্ডেয়ার 

শ্রক্ষমে অিশযই বনন্ডিি  রমি হমি শ্রয্ গ্রুপ শ্র াম্পাবন এিং সংবিষ্ট সত্ত্বা সহ 

বনলাম র স য় স স্ত শ্রলনমিমন এ ষ্ঠি বিি সম্প ব রময়মে। 

(g) অন্তি িুষ্ঠি সংিািপে, এ ষ্ঠি স্থানীয় ভাষায় এিং আমর ষ্ঠি জািীয় বিবন  

পন্ডে ায় বিজ্ঞাপন ইসুয  মর বনলা ষ্ঠি জনসািারমণর  ামে শ্র াষণা  রা হমি। 

(h) অনুষ্ঠিি বনলাম  TVSCS অংশগ্রহণ  রমি না। 

(i) িি  রাখা শ্রসানা শুিু াে শ্রিাডব  িৃব  অনুম াবিি বনলা  ারীমির  ািযম  

বনলা   রা হমি। 

(j) শ্রলান/শ্রেবডি পবলবসমি প্রিারণার শ্র া াবিলা  রার জনয িযিস্থা এিং 

পদ্ধবিগুবলম  অন্তভভ বক্ত  রা হমি, য্ার  মিয সংহবি রণ, সম্পািন এিং 

অনুম ািমনর িাবয়ত্ব পৃথ   রা থা মি। 
 

(XIII) নীরতর ে তাণল্াচনা 
 

শ্র াম্পাবন স ময় স ময় এই নীবি সংমশািন  রার অবি ার সংরক্ষণ  মর। এই 

নীবিষ্ঠি বনবিবষ্ট স ময়র িযিিামন পয্ বামলার্না  রা হমি (ব ন্তু অন্তি িাবষ ব  বভবত্তমি), 

শ্রয্ভামি বরস্ক  যামনজম ে  ব ষ্ঠি প্রময়াজনীয় িমল  মন  রমি পামর এিং নীবিষ্ঠির 

শ্রয্ শ্র ামনার   পবরিিবন বরস্ক  যামনজম ে  ব ষ্ঠির দ্বারা অনুম াবিি হমি হমি। 
 

 

 

 

 

****************** 


