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7મી ઓગસ્ટ 2018ના રોજ યોજાયેલી બોર્ડની બેઠકમા ંમંજૂર (24મી ઓક્ટોબર 2023ના રોજ 

યોજાયેલી બોર્ડની રરસ્ક મેનેજમેન્ટ કરમટીમાં અંરિમ સુધારો) 



 

પહરચય/પ્રસ્તાવના 

 

ભારિીય રરઝર્ડ બેંક (RBI) દ્વારા સમયાંિર ેજારી કરર્ામાં આર્િી માર્ડદરશડકાના આધાર ેન્યાયી પ્રથાઓ અરં્ેની 

નીરિ બનાર્ર્ામાં આર્ે છે અને બોર્ડ  ઓફ રર્રકે્ટસડ દ્વારા મંજૂર કરર્ામાં આર્ે છે. જાહેર જનિાની મારહિી 

માટે કંપનીની ર્ેબસાઈટ પર પ્રકારશિ અને પ્રસારરિ કરર્ામાં આર્શે. 

 

ભારિીય રરઝર્ડ બેંકે(RBI), િેની સચૂના નબંર RBI/2006-07/138 DNBS.(PD)/CC ન.ં 80/03.10.042/2005- 

િારીખ 28 સપ્ટેમ્બર 2006 સૂચના નંબર RBI/2011-12/470 DNBS.PD/CC.No. 266/03.10.01/2011-12, 

િારીખ 26 માચડ, 2012 અને માસ્ટર સર્ક્ુડલર DNBS (PD) CC ન.ં 388/03.10.042/2014-15 િારીખ 1 જુલાઈ, 

2014, અને RBI દ્વારા સમયાિંર ેજારી કરાયેલ અન્ય લાર્ુ રદશારનદેશો/રનદેશો યોગ્ય વ્યર્હાર પર િૈયાર કરર્ા 

માટે વ્યાપક માર્ડદરશડકા સૂચર્ર્ામાં આર્ી છે, અને િમામ નોન-બેંરકંર્ ફાઇનારન્સયલ કંપનીઓ (NBFCs) ના 

બોર્ડ  ઓફ રર્રકે્ટસડ દ્વારા મંજૂર કરર્ામાં આર્ે છે અને જાહેર જનિાની મારહિી માટે કંપનીની ર્ેબસાઇટ પર 

પ્રકારશિ અને પ્રસારરિ કરર્ામાં આર્ે છે. 

 

(I) લોન માટેની અરજી અન ેતેની પ્રહિયા: 

 

(a) લોન લનેાર(ઓ) સાથનેો િમામ સંર્ાદ સ્થારનક ભાષા અથર્ા લનેારાઓ દ્વારા સમજાિી ભાષામાં હોર્ો 

જોઈએ. 

(b) લોન અરજી ફોમડમાં જરૂરી મારહિી હશે જ ેલોન લેનારના રહિને અસર કર ેછે, જથેી અન્ય NBFC દ્વારા 

ઓફર કરાયેલ રનયમો અને શરિો સાથે અથડપરૂ્ડ સરખામર્ી કરી શકાય અને લેનારા દ્વારા જાર્કાર 

રનર્ડય લઈ શકાય. લોન અરજી ફોમડ, અરજી ફોમડ સાથે સબરમટ કરર્ા માટે જરૂરી દસ્િારે્જોની સૂચના 

આપશ.ે 

(c) કંપની િમામ લોન અરજીઓની રસીદ આપશે. સમય મયાડદા જ ે દરરમયાન લોન અરજીનો રનકાલ 

કરર્ામાં આર્શે િે પર્ રસીદમાં દશાડર્ર્ામાં આર્શે. કંપની સમયસર લોનની અરજીઓની ચકાસર્ી 

કરશે. જો ર્ધારાની રર્ર્િો/દસ્િારે્જો જરૂરી હોય, િો કંપની ગ્રાહકોને િરિ જ જર્ાર્શે. 

 

(II) લોન મૂલયાંકન અન ેહનયમો/શરતો: 

 

(a) કંપની એ સુરનરિિ કરશે કે ઉધાર લનેારાઓ દ્વારા કરર્ામાં આર્ેલી કે્રરર્ટ અરજીઓનુ ંયોગ્ય મૂલયાકંન 

કરર્ામાં આવ્યું છે. મૂલયાંકન કંપનીની કે્રરર્ટ નીરિઓ અન ેપ્રરક્રયાઓને અનરુૂપ હશે. 

(b) કંપની મંજૂર કરાયેલ લોનની રકમ, વ્યાજનો ર્ારષડક દર, િેની અરજી કરર્ાની રીિ , આ શરિોની 

સ્ર્ીકૃરિ સરહિની રનયમો ંઅને શરિો લેનારાને સ્થારનક ભાષામાં લેરખિમાં મંજૂરીના પત્ર દ્વારા ઉધાર 

લેનારને જર્ાર્શે અને ઉધાર લેનાર દ્વારા િેમ માનર્ામાં અર્ેલ શરિોને રકેોર્ડ  પર રાખર્ામાં આર્શે. 

જો લોન રદ કરર્ામાં આર્ ે િો કંપની લોન લનેારન ે પર્ જાર્ કરશે. કંપનીએ લોન કરારમાં મોર્ી 

ચુકર્ર્ી માટે ર્સૂલર્ામાં આર્િા દંર્ના વ્યાજનો બોલર્મા ંઉલલેખ કરર્ો જરૂરી છે. 

(c) કંપનીએ લોન કરારની એક કોપી, પ્રાધાન્યમાં સ્થારનક ભાષા અથર્ા લેનારા દ્વારા સમજાિી ભાષામાં, 

લોન લનેારાઓને લોન મંજૂર/રર્િરર્ સમયે, લોન કરારમા ંટાંકર્ામાં આર્ેલા િમામ રબર્ાર્ોની દરકે 

કોપી સાથે પ્રદાન કરર્ી જોઈએ. 

 

(III) લોન ખાતાઓમાં દંર્ાત્મક શુલક 

 

ર્ાજબી રધરાર્ પ્રેરક્ટસ પર RBI ની માર્ડદરશડકા - 18 ઓર્સ્ટ, 2023 ના રોજના લોન ખાિાઓમાં 

દંર્ાત્મક શુલક અનુસાર - કંપની જાન્યુઆરી 01, 2024 થી નીચેની માર્ડદરશડકાઓનું પાલન કરશે. 

 

(a) કંપની એ સરુનરિિ કરશે કે ઉધાર લેનાર દ્વારા લોન કરારની સામગ્રી રનયમો અને શરિોનું પાલન ન 

કરર્ા બદલ દંર્, જો ચાજડ કરર્ામાં આર્ે િો, િેન ે'દંર્ ચાજડ' િરીકે ર્ર્ર્ામાં આર્શ ેઅન ેએર્ર્ાન્સ પર 



 

ર્સૂલર્ામાં આર્િા વ્યાજના દરમાં ઉમેરર્ામાં આર્િા 'દંર્ીય વ્યાજ'ના સ્ર્રૂપમા ં

ર્સૂલર્ામાં આર્શે નહી.ં 

(b) કંપની એ સરુનરિિ કરશે કે રશક્ષાત્મક ચાજડનું કોઈ મૂર્ીકરર્ નહી ંથાય એટલ ેકે, આર્ા શુલક પર ર્ધ ુ

વ્યાજની ર્ર્િરી કરર્ામાં આર્શે નહી.ં જો કે, આ લોન ખાિામાં ચક્રર્ૃરિ વ્યાજ માટેની સામાન્ય 

પ્રરક્રયાઓને અસર કરશે નહી ં

(c) કંપની એ સુરનરિિ કરશે કે રશક્ષાત્મક ચાજડનું પ્રમાર્ વ્યાજબી અને ચોક્કસ લોન/પ્રોર્ક્ટ કેટેર્રીમા ં

ભેદભાર્ કયાડ રર્ના લોન કરારના ભૌરિક રનયમો અન ે શરિોના રબન-પાલન સાથ ે સુસંર્િ હોર્ું 

જોઈએ. 

(d) કંપની એ સરુનરિિ કરશે કે 'વ્યરિર્િ ઉધાર લેનારાઓને, વ્યર્સાય રસર્ાયના હેિુઓ માટે' મંજૂર 

કરર્ામાં આર્ેલી લોનના રકસ્સામાં દંર્ના શુલક, સામગ્રીના રનયમો અને શરિોના સમાન રબન-પાલન 

માટે રબન-વ્યરિર્િ ઉધાર લેનારાઓને લાર્ુ પર્િા દંર્ના ચાજડ કરિા ર્ધાર ેનહી ંહોય. 

(e) કંપની એ સરુનરિિ કરશે કે જ્યાર ેપર્ લોનના ભૌરિક રનયમો અન ેશરિોનું પાલન ન કરર્ા માટેના 

રીમાઇન્ર્સડ ઉધાર લેનારાઓને મોકલર્ામાં આર્ે છે, ત્યાર ે લાર્ુ પર્િા દંર્નીય શુલક પર્ ઉધાર 

લેનારાઓને જર્ાર્ર્ામાં આર્ે છે. 

(f) કંપની એ સરુનરિિ કરશે કે રશક્ષાત્મક ચાજડ ર્સૂલર્ાનો કોઈપર્ દાખલો અને િેનું કારર્ ઉધાર 

લેનારાઓને જર્ાર્ર્ામાં આર્શે. 

(g) કંપની િેની ર્ેબસાઈટ પર વ્યાજ દરો અને સરર્ડસ ચાજીસ હેઠળ ગ્રાહકની મારહિી માટે દંર્ના શુલકની 

માત્રા પ્રકારશિ કરશે. 

 

(IV) હનયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સહહત લોનનું હવતરણ: 

 

(a) કંપની આર્ી મંજૂરીન ેસંચારલિ કરિા રનયમો અને શરિો અનુસાર મંજૂર લોનની સમયસર રર્િરર્ની 

ખાિરી કરશે. કંપની ઉધાર લેનારને સમજાિી સ્થારનક ભાષામાં રર્િરર્ સમયપત્રક, વ્યાજ દર, સેર્ા 

ચાજડ, પરૂ્ડચુકર્ર્ી ચાજડ ર્ર્ેર ેસરહિની શરિોમાં કોઈપર્ ફેરફારની સચૂના આપશ.ે  

(b) કંપની એ સરુનરિિ કરશે કે વ્યાજ દરો અને શુલકમાં ફેરફાર શર્ક્ િેટલા જ અસરકારક છે. આ સંબંધમા ં

યોગ્ય શરિ લોન કરારમાં સામેલ કરર્ી જોઈએ.  

(c) કરાર હેઠળ ચુકર્ર્ી અથર્ા કામર્ીરીને પાછી ખેંચર્ાનો/ઝર્પ કરર્ાનો રનર્ડય લોન કરાર સાથ ે

સુસંર્િ હોર્ો જોઈએ. 

(d) કંપની િમામ રસર્ક્ોરરટીઝન ેકોઈપર્ કાયદેસરના અરધકાર માટે અથર્ા લોનની બાકી રકમની 

પુનઃપ્રારિ અથર્ા પુનઃપ્રારિ પરના કોઈપર્ દાર્ા માટે કંપનીના ઉધાર લેનાર સામે પરૂ્ાડરધકારને 

આરધન રહેશે. જો સેટ ઓફના આર્ા અરધકારનો ઉપયોર્ કરર્ાનો હોય, િો બાકીના દાર્ાઓ અને 

જ ેશરિો હેઠળ કંપની સંબંરધિ દાર્ાની પિાર્ટ/ચુકર્ર્ી થાય ત્યાં સુધી રસર્ક્ોરરટીઝ જાળર્ી 

રાખર્ા માટે હકદાર રહેશે િેની સપંરૂ્ડ રર્ર્િો સાથે લોન લેનારને આ સંદભડમાં નોરટસ આપર્ામાં 

આર્શે.  

 

(V) સામાન્ય (જનરલ):  

 

(a) કંપની લોન કરારના રનયમો અને શરિોમાં ઉલલેરખિ હેિુઓ રસર્ાય ઉધાર લેનારની બાબિોમા ં

દખલર્ીરી ટાળો (રસર્ાય કે એર્ી નર્ી મારહિી કે જ ેકંપનીના ધ્યાન પર આર્ી હોય જ ેઉધાર લનેાર 

દ્વારા અર્ાઉ જાહેર કરર્ામાં આર્ી ન હોય) . 

(b) ઉધાર લનેાર પાસેથી ઉધાર ખાિાના ટર ાન્સફર માટેની રર્નંિીની પ્રારિના સંબંધમાં, સંમરિ અથર્ા 

અન્યથા એટલ ેકે કંપનીનો ર્ાધંો, જો કોઈ હોય િો, રર્નંિી પ્રાિ થયાની િારીખથી 21 રદર્સની અંદર 

જર્ાર્ર્ામાં આર્શ.ે આર્ા ટર ાન્સફર કાયદા અનુસાર પારદશડક કરારની શરિો અનુસાર થશે. 

(c) ર્ષોથી િેની નીરિને અનરુૂપ, કંપનીએ લોનની ર્સલૂાિની બાબિમાં લોનની ર્સૂલાિ માટે 

અસુરર્ધાજનક સમયે (સર્ાર ે 08:00 પહેલાં અને સાંજ ે 07:00 પછી) ઋર્ધારકોને સિિ હેરાનર્રિ 



 

કરર્ી, લોનની ર્સૂલાિ માટે મસલ પાર્ર ર્ર્ેરનેો ઉપયોર્ કરર્ો નહી.ં કંપનીના 

કમડચારીઓને ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય ર્િડન કરર્ા માટે પૂરિા પ્રમાર્માં પ્રરશરક્ષિ હોર્ું જોઈએ (ગ્રાહકો 

સાથે અસભ્ય ર્િડન ન કરર્ા સરહિ).  

      ઋર્ લેનાર સાથનેા કરાર/લોન કરારમાં RBIના પરરપત્ર નંબર RBI/2008- 09/454 DNBS (PD) CC  

નંબર 139/03.10.001/2008-09 િારીખ 24મી એરપ્રલ 2009 મુજબ પનુઃઅરધકૃિિાની કલમો હોર્ી 

જોઈએ. 

(d) આરબીઆઈની માઈક્રોફાઈનાન્સ માટેની માર્ડદરશડકા (DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) 

હેઠળ દશાડર્ેલ, લોનની રકંમિો પરની 'ફેક્ટ શીટ', ઓછી આર્ક ધરાર્િા પરરર્ારો દ્વારા લેર્ામા ં

આર્ેલી અન્ય લોન (એટલ ેકે, કોલેટરલાઇઝ્ર્ લોન) માટે પર્ (આરબીઆઇ માઇક્રોફાઇનાન્સ માટેની 

માર્ડદરશડકામાં સમય-સમય પર દશાડવ્યા મુજબ) પૂરી પાર્ર્ામાં આર્શે. 

(VI) ફહરયાદો: 

 

કંપનીના પદારધકારીઓના રનર્ડયોથી ઉદ્ભર્િા રર્ર્ાદોનું રનરાકરર્ આર્ામી ઉચ્ચ સ્િર ે થાય િે 

સુરનરિિ કરર્ા માટે બોર્ડ  ઓફ રર્રકે્ટસે યોગ્ય ફરરયાદ રનર્ારર્ વ્યર્સ્થા ર્ોઠર્ી છે. 

9 નર્ેમ્બર 2017 ના રોજના પરરપત્ર દ્વારા બહાર પાર્ર્ામાં આર્ેલ આઉટસોરસિંર્ વ્યર્સ્થા અંર્નેી 

RBI માર્ડદરશડકાના સંદભડમાં, આ ફરરયાદ રનર્ારર્ પિરિમાં આઉટસોરસિંર્ વ્યર્સ્થાઓ અંર્ે પ્રાિ 

થયેલી ફરરયાદોનો પર્ સમાર્ેશ થાય છે. 

યોગ્ય વ્યર્હાર સરંહિાનું પાલન અને મેનેજમને્ટના રર્રર્ધ સ્િરો પર ફરરયાદ રનર્ારર્ િંત્રની 

કામર્ીરીની સમયાંિર ે સમીક્ષા કરર્ામાં આર્શ.ે આર્ી સમીક્ષાઓનો એકીકૃિ અહેર્ાલ રનયરમિ 

અંિરાલ ેબોર્ડને સબરમટ કરર્ામાં આર્શે. 

ફહરયાદ હનવારણ અહિકારી 
 

શ્રી ચરર્દીપ રસંહ ચાર્લાને 02.09.2022 ના રોજ જારી કરાયેલ ર્ાજબી વ્યર્હાર સંરહિા અને રર્રજટલ 

રધરાર્ માર્ડદરશડકા હેઠળ ફરરયાદ રનર્ારર્ અરધકારી (GRO) િરીકે રનમર્કૂ કરર્ામાં આર્ી છે જમેની 

પાસે લોકો કંપની સામનેી ફરરયાદોના રનર્ારર્ માટે સપંકડ  કરી શકે છે. સંપકડ  રર્ર્િો નીચે આપેલ છે; 

 

Mobile: 91 7305963580 

Email address: gro@tvscredit.com 

 

જો એક મરહનાના સમયર્ાળામાં ફરરયાદ/રર્ર્ાદનું રનરાકરર્ કરર્ામાં ન આર્ે, િો ગ્રાહક નોન-બેંરકંર્ 

સુપરરર્ઝન રર્ભાર્ (DNBS), ભારિીય રરઝર્ડ બેંક, ફોટડ  ગ્લારસસ, રાજાજી સલાઈ, ચને્નાઈ 600 001, 

િરમલનારંુ્ (ટેરલફોન 044 ૨૫૩૯૩૪૦૬), કંપનીના પ્રાદેરશક કાયાડલયના પ્રભારી અરધકારીને અપીલ કરી 

શકે છે કે જનેા અરધકારક્ષેત્ર હેઠળ કંપનીની રરજસ્ટર્ડ  ઓરફસ આર્ે છે. 

 

અમારા ગ્રાહકોના લાભ માટે, "ફરરયાદ" પરની ઉપરોિ મારહિી અમારી શાખાઓ/સ્થળો પર પ્રદરશડિ 

કરર્ામાં આર્શે જ્યાં વ્યર્સાય વ્યર્હાર કરર્ામાં આર્ે છે. 

(VII) વેબસાઇટ જાહેરાત 

 

ફેર પ્રેરક્ટસ કોર્, પ્રાધાન્યમાં સ્થારનક ભાષા અથર્ા લેનારા દ્વારા સમજાિી ભાષામાં, રર્રર્ધ 

રહસ્સદેારોની મારહિી માટે કંપનીની ર્ેબસાઇટ પર મકૂર્ો જોઈએ. 

(VIII) વિુ પર્તા વ્યાજ દરનું હનયમન: 

 



 

કંપની વ્યાજ દરો અન ે પ્રરક્રયા અને અન્ય શુલકના રનધાડરર્માં સમયાંિર ે

સ્ર્ીકારર્ામાં આર્ેલી નીરિઓ અનુસાર યોગ્ય આંિરરક રસિાંિો અને પ્રરક્રયાઓનું પાલન કરશે. 

 

કંપની ર્ેબસાઈટ પર ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ા માટે બોર્ડ  દ્વારા અપનાર્ર્ામાં આર્ેલા અને મંજૂર કરાયેલા 

વ્યાજ દરના મોર્લને અનુસરશે. વ્યાજ દર અને જોખમના ગ્રેરે્શન માટેનો અરભર્મ અને ઉધાર 

લેનારાઓની રર્રર્ધ શે્રર્ીઓ માટે અલર્-અલર્ વ્યાજ દર ર્સૂલર્ા માટેનું િકડ  અરજી ફોમડમાં જાહેર 

કરર્ામાં આર્શે અને મંજૂરી પત્રમાં સ્પષ્ટપર્ે જર્ાર્ર્ામાં આર્શે. 

વ્યાજ દર ર્ારષડક દર હશે જથેી ઉધાર લનેાર ખાિામાથંી ર્સૂલર્ાના ચોક્કસ દરોથી ર્ાકેફ હોય. 

 

(IX) કંપની દ્વારા ફાઇનાન્સ કરાયેલા વાહનોનો કબજો: 

 

કંપનીએ લોન લેનાર સાથનેા લોન કરારમાં ર્રભડિ પનુ: કબજાની કલમનો સમાર્શે કયો છે, જ ે

કાયદેસર રીિે લાર્ુ કરર્ા યોગ્ય છે. પારદરશડિા સરુનરિિ કરર્ા માટે, લોન કરારના રનયમો અને 

શરિોમાં નીચનેી જોર્ર્ાઈઓનો પર્ સમાર્શે થાય છે: 

 

(a) કબજો લેિા પહેલા નોરટસનો સમયર્ાળો; 

(b) જ ેસંજોર્ોમાં નોરટસનો સમયર્ાળો માફ કરી શકાય છે; 

(c) રસર્ક્રુરટીનો કબજો લેર્ાની પ્રરક્રયા; 

(d) રમલકિના ર્ેચાર્/હરાજી પહેલાં લોન લેનારને લોનની ચકુર્ર્ી માટે છેલલી િક આપર્ા અરં્ેની  

(e) જોર્ર્ાઈ; 

(f) ઉધાર લેનારને ફરીથી કબજ ેકરર્ાની પ્રરક્રયા અન ે

(g) રમલકિના ર્ચેાર્/હરાજીની પ્રરક્રયા. આર્ા રનયમો અન ે શરિોની એક કોપી, ઉધાર લેનારાઓન ે

ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામાં આર્ે છે. 

 

(X) હર્હજટલ લેહન્રં્ગ પ્લટેફોમડ પર લીિલેી લોન 
 

જ્યાર ેપર્ પ્રોર્ક્ટ/રબઝનેસ ટીમ ઉધાર લનેારાઓને રધરાર્ આપર્ા અને/અથર્ા લેર્ાનંી ર્સૂલાિ 

માટે િેના એજન્ટ િરીકે રર્રજટલ રધરાર્ પ્લેટફોમડનો ઉપયોર્ કર ેછે, ત્યાર ેિેમર્ે નીચેની સૂચનાઓનુ ં

પાલન કરર્ું જોઈએ: 

(a) એજન્ટ િરીકે રોકાયેલા રર્રજટલ રધરાર્ પ્લેટફોમડના નામ TVSCS ની ર્બેસાઇટ પર જાહેર કરર્ામા ં

આર્શે. 

(b) એજન્ટ િરીકે રોકાયેલા રર્રજટલ રધરાર્ પ્લેટફોમડને TVSCS નું નામ જાહેર કરર્ા માટે રનદેરશિ કરર્ામા ં

આર્શે, જનેા ર્િી િેઓ ગ્રાહક સાથે ર્ાિચીિ કરી રહ્યા છે. 

(c) મંજુરી પછી િરિ જ પરંિુ લોન એગ્રીમેન્ટના અમલ પહેલા, TVSCS ના લેટર હેર્ પર લોન લેનારને મંજૂરી 

પત્ર આપર્ામાં આર્શે. 

(d) લોન એગ્રીમેન્ટમાં ટાંકર્ામા ં આર્ેલ દરકે રબર્ાર્ સાથે લોન એગ્રીમેન્ટની એક કોપી લોનની 

મંજૂરી/રર્િરર્ સમયે િમામ લોન લેનારાઓને રજૂ કરર્ામાં આર્શે. 

(e) િેમના દ્વારા િૈનાિ રર્રજટલ લેરન્રં્ર્ પ્લટેફોમડ પર ઉત્પાદન/વ્યાપારી ટીમો દ્વારા અસરકારક રનરીક્ષર્ 

અને દેખરખે સુરનરિિ કરર્ામાં આર્શે. 

(f) ફરરયાદ રનર્ારર્ િંત્ર રર્શે જાર્ૃરિ લાર્ર્ા માટે પરૂિા પ્રયાસો કરર્ામાં આર્શે. 

(g) કુરલંર્ ઑફ/લૂક અપ રપરરયર્: ગ્રાહકને રર્િરર્ની િારીખથી ઓછામાં ઓછા 3 રદર્સના કુરલંર્ 



 

ઑફ/લૂક અપ રપરરયર્ દરરમયાન કોઈપર્ દંર્ રર્ના મદુ્દલ અને પ્રમાર્સર ર્ારષડક 

ટકાર્ારી દર (APR) ચકૂર્ીને રર્રજટલ લોનમાથંી બહાર નીકળર્ાનો સ્પષ્ટ રર્કલપ આપર્ામાં આર્શે. 

 

ઉપરોક્ત હવષયો પ્રોર્ક્ટ/હબઝનેસ ટીમો દ્વારા યોગ્ય રીતે સુહનહિત કરવામાં આવશે. 

 

(XI) માઇિોફાઇનાન્સ ગ્રાહકોને લોન 

 

માઇક્રોફાઇનાન્સ ગ્રાહકોને લોન આપિી ર્ખિે, અન્ય બાબિો સાથે નીચનેી રદશાઓનું પાલન 

કરર્ામાં આર્ર્ું જોઈએ; 

 

(a) FPC, કંપનીની િમામ ઓરફસોમાં લર્ાર્ર્ામાં આર્શે આર્શે. લોન લેનાર દ્વારા અનુરોધ પ્રાિ થર્ા 

પર, FPC, ઉધાર લેનારને સમજાિી ભાષામાં આપર્ામાં આર્ર્ું જોઈએ. 

 

(b)  લીર્લ ટીમ એ સરુનરિિ કરશે કે લોન કરાર, પ્રમાર્ભૂિ સ્ર્રૂપમાં,  લોન લનેારને સમજાિી ભાષામા ં

હોર્ું જોઈએ. 

 

(c) લોન લેનારને લોન કાર્ડ  આપર્ામાં આર્શે જમેાં નીચનેાનો સમાર્ેશ થશે: 

i. લોન લેનારની સંપરૂ્ડ મારહિી 

ii. રકંમિો રર્શનેી સાદી ફેક્ટશીટ  

iii. લોન સાથે જોર્ાયેલ અન્ય િમામ રનયમો અને શરિો 

iv. પ્રાિ થયેલ હિાઓ અને અરંિમ હિાની ચુકર્ર્ી સરહિ િમામ હિાઓ પ્રાિ થર્ા પર કંપની 

દ્વારા સ્ર્ીકૃરિઓ 

v.  કંપનીના ફરરયાદ રનર્ારર્ અરધકારીના નામ અને સપંકડ  નંબર સરહિ ફરરયાદ રનર્ારર્ 

પિરિની રર્ર્િો 

vi. નોન-કે્રરર્ટ ઉત્પાદો, લોન લનેારાઓની સપંરૂ્ડ સંમરિ પ્રાિ થર્ા પર જારી થર્ા જોઈએ અન ે

આર્ા ઉત્પાદનો માટેની ફી, લોન કાર્ડમાં જ લોન લેનારને સ્પષ્ટપર્ે જર્ાર્ર્ામાં આર્શે. 

 

(d) કંપની આથી જાહેર કર ેછે કે િે િેના કમડચારીઓ અથર્ા આઉટસોસડ એજન્સીના કમડચારીઓ દ્વારા 

કોઈપર્ અયોગ્ય ર્િડન માટે િે પોિે જર્ાબદાર રહેશ ે અને િેના ગ્રાહકોન ે સમયસર ફરરયાદનુ ં

રનરાકરર્ પરંૂ પાર્શે. લીર્લ ટીમ સરુનરિિ કરશે કે માઇક્રોફાઇનાન્સ ગ્રાહકો માટે લોન કરારમા ં

પર્ આ ઘોષર્ા યોગ્ય રીિે કરર્ામાં આર્ેલ છે. 

 

(e)  કલેક્શન/કૅસ્ટમર સરર્ડસ ટીમ, ચુકર્ર્ી સંબરંધિ સમસ્યાઓનો સામનો કરી રહેલા લોન લેનારાઓન ે

ઓળખર્ા/સહાય આપર્ા માટે, આર્ા લોન લેનારાઓનો સંપકડ  કરર્ા અને િેમને ઉપલબ્ધ રનર્ારર્ 

રર્શે જરૂરી માર્ડદશડન પરંૂ પાર્ર્ા માટે, એક યંત્રરચના િરીકે પર્ કામ કરશે. 

 

(f) હિાની ર્સૂલાિ, લોન લનેાર અને કંપની દ્વારા પરસ્પર નક્કી કરાયેલ રનયુિ/ કેન્રીય રનયુિ સ્થાન 

પર કરર્ામાં આર્શે. જો કે, જો લોન લનેાર બે કે િેથી ર્ધુ ર્ખિ રનયુિ/કેન્રીય રનયિુ સ્થાન પર 

હાજર ન રહે િો રફલર્ સ્ટાફને લોન લેનારના રહેઠાર્ અથર્ા કામના સ્થળે ર્સૂલાિ કરર્ાની મંજૂરી 

આપર્ામાં આર્શે. 

(g)  કલેક્શન/રરસ્ક કંટર ોલ યરુનટ (આરસીયુ)ં ટીમ એ સરુનરિિ કરશે કે િેમના દ્વારા રનયિુ કરર્ામા ં

આર્ેલ રરકર્રી એજન્ટો, િેમના કમડચારીઓની પષૃ્ઠભૂરમ ચકાસર્ી કર ે છે કે નહી,ં જમેાં પોલીસ 



 

ર્ેરરરફકેશન સામેલ હશે. કલકે્શન/આરસીયુ ટીમ એ સરુનરિિ કરશે કે કોન્ટર ેક્ટના 

રરન્યઅુલ સમયે રરકર્રી એજન્ સની પૃષ્ઠભૂરમની પુનઃ ચકાસર્ી હાથ ધરર્ામાં આર્ે છે કે નહી.ં 

 

(h)  કલેક્શન સ્ટાફ અને/અથર્ા રરકર્રી એજન્ટો, ઉપરના પરેા IV (સી) હેઠળ જર્ાવ્યા મુજબ, હિા 

ર્સુલ કરર્ા માટે કઠોર રીિ નહી ંઅપનાર્ે. ર્ધુમાં, ર્સુલાિ સંબંરધિ બાબિો માટે માઇક્રોફાઇનાન્સ 

ગ્રાહકોનો સંપકડ /ફોન કરર્ાનો સમય સર્ાર ે09:00 થી સાંજ ે06:00 ર્ાગ્યા સુધીનો રહેશે. 

 

(i)  ર્સૂલાિ સંબરંધિ ફરરયાદોના રનર્ારર્ માટેની પિરિ, લોન લનેારાને લોન રર્િરર્ સમયે પરૂી 

પાર્ર્ામાં આર્શે. લીર્લ ટીમ ખાિરી કરશે કે લોન કરારમાં આ રર્ર્િો, યોગ્ય રીિે દશાડર્ામાં આર્ી 

છે. 

 

(j)  યોગ્ય સચૂના અને યોગ્ય અરધકૃિિા સરુનરિિ કરર્ા માટે, કલેક્શન ટીમ,ે ર્સૂલાિની પ્રરક્રયા શરૂ 

કરિી ર્ખિે, લોન લેનારાને રરકર્રી એજન્ સની રર્ર્િો પરૂી પાર્ર્ાની ખાિરી કરર્ી જોઈએ. 

 

(k)  રરકર્રી એજન્ટે નોરટસની નકલ અને કંપની િરફથી મળેલ અરધકૃિિા પત્ર સાથે, કંપની અથર્ા 

એજન્સી દ્વારા આપર્ામા ં આર્ેલ આઇરે્રન્ટટી કાર્ડ  સાથ ે રાખર્ું પર્શે. નોરટસ અને અરધકૃિિા 

પત્રમાં, અન્ય રર્ર્િોની સાથે, રરકર્રી એજન્સી અન ેકંપનીની સંપકડ  રર્ર્િો પર્ સામેલ હોર્ી જોઈએ. 

 

(l)  હિાની ર્સુલાિ દરરમયાન, કંપની દ્વારા રરકર્રી એજન્સી બદલર્ામાં આર્ે િો, 

i. કલેક્શન ટીમ, આ ફેરફાર રર્શે, લોન લેનારને યોગ્ય રીિે જાર્ કરશે, 

ii. નર્ા એજન્ટ િેના આઇરે્રન્ટટી કાર્ડની સાથે, નોરટસ અને અરધકૃિિા પત્ર સાથે રાખશે. 

 

નોરટસ અને અરધકૃિિા પત્રમાં, અન્ય રર્ર્િોની સાથે, રરકર્રી એજન્સી અને કંપનીની સંપકડ  રર્ર્િો 

પર્ સામેલ હોર્ી જોઈએ. 

કલેક્શન ટીમ એ ખાિરી કરશે કે કંપની દ્વારા રનયિુ કરર્ામાં આર્ેલ રરકર્રી એજન્સીઓની 

નર્ીનિમ રર્ર્િો, કંપનીની ર્ેબસાઇટ પર યોગ્ય રીિે દશાડર્ર્ામાં આર્ી છે. 

 

(m) ઋર્ લનેારની જરૂરરયાિ મુજબ ચકુર્ર્ીની સમયાંિર ે (સાિારહક, પારક્ષક, મારસક ઉપરાંિ) ની 

સુર્મિા પૂરી પાર્ર્ામાં આર્શે. 

 

(XII)  સોનાના આભષૂણોની જામીનગીરી સામે હિરાણ 

 

સોના સામે રધરાર્ અને હરાજી નીરિ માટે બોર્ડ  દ્વારા મંજૂર કરાયેલી નીરિ RBI દ્વારા સમયાંિર ેજારી 

કરાયેલ રનયમનકારી માર્ડદરશડકાને આર્રી લેિી રહેશે..  

નીચેનાન ેલર્િી રનયમનકારી આર્શ્યકિાઓ અન્ય બાબિોની સાથે, યોગ્ય રીિે સુરનરિિ કરર્ામા ં

આર્શે; 

(a) RBI દ્વારા રનધાડરરિ KYC માર્ડદરશડકાની ખાિરી કરર્ા માટે પયાડિ પર્લા ંનું પાલન કરર્ામાં આર્ે છે 

અને િેની ખાિરી કરર્ા માટે કે કોઈપર્ લોન લંબાર્િા પહેલા ગ્રાહક પર પયાડિ યોગ્ય કાયડ હાથ 

ધરર્ામાં આર્ે છે 

(b) પ્રાિ જ્ર્ેલરી માટે યોગ્ય મૂલયાંકન પ્રરક્રયા. 

(c) સોનાના આભૂષર્ોની મારલકી સંિોષર્ા માટે આંિરરક રસસ્ટમો. 

(d) આભૂષર્ોને સરુરક્ષિ કસ્ટર્ીમાં સંગ્રરહિ કરર્ા માટે પયાડિ પ્રર્ાલીઓ, ચાલ ુધોરર્ે રસસ્ટમની સમીક્ષા 



 

કરર્ી, સંબરંધિ સ્ટાફને િાલીમ આપર્ી અન ેપ્રરક્રયાઓનું કર્કપર્ે પાલન કરર્ામા ં

આર્ે િેની ખાિરી કરર્ા માટે આંિરરક ઓરર્ટસડ દ્વારા સમયાંિર ેરનરીક્ષર્. આભૂષર્ોના સ્ટોરજે માટે 

યોગ્ય સરુર્ધા ન હોય િેર્ી શાખાઓ દ્વારા ર્ોલર્ લોન લંબાર્ર્ામાં આર્શે નહી.ં 

(e) કોલેટરલ િરીકે સ્ર્ીકૃિ આભૂષર્ોનો યોગ્ય ર્ીમો લેર્ામાં આર્શે.  

(f) ઋર્ લેનારને પયાડિ પૂર્ડ સચૂના સાથે ચુકર્ર્ી ન કરર્ાના રકસ્સામાં પારદશડક હરાજીની પ્રરક્રયા. 

રહિોનો કોઈ સઘંષડ હોર્ો જોઈએ નહી ં અને હરાજીની પ્રરક્રયાએ સરુનરિિ કરર્ું જોઈએ કે જૂથ 

કંપનીઓ અને સંબંરધિ સંસ્થાઓ સરહિ હરાજી દરરમયાન િમામ વ્યર્હારોમાં એક બીજાથી અંિર 

જાળર્ર્ામાં આર્ે છે. 

(g) હરાજીની જાહેરાિ ઓછામાં ઓછા બે અખબારોમાં જાહેરખબરો દ્વારા જાહેર કરર્ામાં આર્શ,ે એક 

સ્થારનક ભાષામાં અને બીજંુ રાષ્ટર ીય દૈરનક અખબારમાં. 

(h) TVSCS આયોરજિ હરાજીમાં ભાર્ લેશે નહી.ં 

(i) ર્ીરર્ે મુકેલ સોનાની હરાજી બોર્ડ  દ્વારા મંજૂર કરાયેલ હરાજી કરનારાઓ દ્વારા જ કરર્ામાં આર્શે. 

(j) લોન/કે્રરર્ટ પૉરલસીમાં છેિરરપંર્ીનો સામનો કરર્ા માટેની રસસ્ટમો અને પ્રરક્રયાઓને પર્ આર્રી 

લેર્ામાં આર્શે, જમેાં એકત્રીકરર્, અમલીકરર્ અને મંજૂરીની ફરજોને અલર્ કરર્ી. 

 

(XII)  નીહતની સમીક્ષા 

 

કંપની સમય સમય પર આ નીરિમાં સુધારો કરર્ાનો અરધકાર અનામિ રાખે છે. આ નીરિની સમીક્ષા 

આર્ા અંિરાલો (ઓછામા ંઓછા ર્ારષડક ધોરર્)ે પર કરર્ામાં આર્શ,ે કારર્ કે જોખમ વ્યર્સ્થાપન 

સરમરિને જરૂરી લાર્ ેછે અને નીરિમાં કોઈપર્ ફેરફારોને જોખમ વ્યર્સ્થાપન સરમરિ દ્વારા મંજૂર 

કરર્ામાં આર્શે.  

 

 

****************** 


