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ఉపో ద్ఘా తం                                                      
రిజర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (RBI) సమయనుసారాంగా జార ీచేసే మారగదరశకాల ఆధారాంగా, న్ాయయమ ైన 
విధాన్ాల ప ై పాలసీని బో రడు  ఆఫ్ డ ైరెక్టర్వ్ రూప ాంద ాంచి ఆమోద ాంచారడ. దీనిని క్ాంప నీ వెబ్స ైట్లో ప్రజల 
సమాచారాం కోసాం ప్రచురిాంచి, వాయపతి  చేయాలి. 
 
రిజర్వ్ బ్ాంక్ ఆఫ్ ఇండ యా (RBI), దయని న్ోటఫిికషేన్ న్ెం. RBI/2006-07/138 DNBS.(PD)/CC నం. 
80/03.10.042/2005- 06 తదేీ 28 స ప ుంబర్వ 2006 న్ోటిఫకిషేన్ న్ంె. RBI/2011-12/470 
DNBS.PD/CC.No. 266/03.10.01/2011-12 తేద ీ26 మారిి 2012 మరయిు మాస్ుర్వ స్ర్డ్ులర్వ DNBS (PD) 
CC No.388/03.10.042/2014-15 తేదీ 1 జూల ై, 2014 మరయిు కాలానుగుణాంగా RBI జారీ చసేే ఇతర వరిిాంచ ే
మారగదరశకాలు/నిరదేశాలు న్యాయమ నై పద్ధతులప ై ర్ూప ందించయల్సిన విస్త ృత మార్గద్ర్శకాలనట స్ూచించింది. మరయిు 
అనిి న్యన్-బ్ాంక ంగ్ ఫ నై్యనిషయల్ కంప నీల (NBFCలు) డ ైరకెుర్ల బో ర్వు దయ్రా ఆమోదించబడ ంది మరయిు పరజల 
స్మాచయర్ం కోస్ం కంప నీ వబె స ైట్ లో పరచటరించయల్స మరియు పరచయర్ం చయేాల్స. TVS  కెడె ట్ స్రవ్స స్క ల్సమిటెడ్ (ఇకప  ై
TVSCS లేదయ కంప నీగా స్ూచిస్ాత ర్డ) అన్ేది కంప నీల చటుం, 1956 యొక్ నిబంధనల పరకార్ం విలీనం చయేబడ న 
ఒక పబ్లల క్ ల్సమిటడె్ కంప నీ మరియు ఇది రిజర్వ్ బ్ాంక్ ఆఫ్ ఇండ యాలో రిజిస్ుర్వ చయేబడ న ముఖ్ామ నై న్యన్-
డ పాజిట్ యాకెిపిుంగ్ లేదయ హో ల్సుంగ్ న్యన్-బ్ాంక ంగ్ ఫ నై్యనిషయల్ కంప నీ. 
  

(I) రుణఘల కోసం దరఖాసతు లు మరియు వాటి ప్రకరియ: 
 

(a) ర్డణగహీెతకు స్ంబంధించిన అనిి స్మాచయరాలు స్ాా నిక భ్షలో లేదయ ర్డణగెహీత అరా్ం చసే్టకుని భ్షలో 
వ్ ండయల్స 

(b) ర్డణ ద్ర్ఖ్ాస్టత  ఫార్మ లు ర్డణగహీెత యొక్ ఆస్క తని పరభ్వితం చసేే అవ్స్ర్మ నై స్మాచయరానిి కల్సగ ి
ఉంట్యి, తదయ్రా ఇతర్ NBFCలు అందించ ేనిబంధనలు మరియు షర్తులతో ఒక అర్ధవ్ంతమ ైన పో ల్సక 
చేయవ్చటి మరయిు ర్డణగహీెత స్మాచయర్ంతో నిర్ణయం తీస్టకోవ్చటి. ర్డణ ద్ర్ఖ్ాస్టత  ఫార్మ ద్ర్ఖ్ాస్క 
ఫార్మ తో స్మరపించయల్సిన పతయర లనట స్ూచిస్టత ంది. 

(c) అనిి ర్డణ ద్ర్ఖ్ాస్టత ల ర్సీద్ట కోస్ం కంప నీ ర్సదీ్ట ఇస్టత ంది. ర్డణ ద్ర్ఖ్ాస్టత నట పార్వసేేస్మయ వ్ావ్ధ ి
కూడయ ర్సదీ్టలో స్ూచించబడుతుంది. కంప నీ ర్డణ ద్ర్ఖ్ాస్టత లనట  స్హతేుకమ ైన వ్ావ్ధిలో స్ర ిచసే్టత ంది. 
అద్నప  వివ్రాలు / పతయర లు అవ్స్ర్మ ైతే, అది వెంటన్ ేవినియోగదయర్డలకు త ల్సయజసే్టత ంది. 

 

(II)  రుణ మద్ ంప్ు మరియు నిబంధనలు/షరతులు: 
 

(a) ర్డణగహీెతలు చసేని కెడె ట్ అపిల కషేన్ యొక్ మూలాాంకనం స్రెనై విధంగా ఉంద్ని కంప నీ నిరాధ రిస్టత ంది. 
మూలాాంకనం కంప నీ కెడె ట్ విధయన్యలు మరియు విధయన్యలకు అనటగుణంగా ఉంట ంది. 

(b) వారిషక వ్డడు  రటే  మరియు ద్ర్ఖ్ాస్టత  విధయనంతో స్హా నిబంధనలు మరియు షర్తులతో పాట  మంజూరెైన 
ర్డణ మొతయత నిి మంజూర్డ లేఖ్ దయ్రా ర్డణగెహీత అరా్ం చసే్టకునిట ల  స్ాా నిక భ్షలో కంప నీ ర్డణగెహీతకు 
వరా తపూర్్కంగా త ల్సయజేస్టత ంది మరియు అంగవకారానిి కొనస్ాగించయల్స. ర్డణగెహీత తన ఈ నిబంధనలు 
మరియు షర్తులు. ర్డణం తిర్స్్రించబడ తే కంప నీ కూడయ ర్డణగెహీతకు త ల్సయచసే్టత ంది.కంప నీ ర్డణ 
ఒపపంద్ంలో బో ల్ు  లో ఆలస్ాంగా తిరగిి చ ల్సలంచినంద్టకు విధించే జరమిాన్య వ్డడునిపేరక్న్యల్స.  



                       

(c) కంప నీ ర్డణ ఒపపంద్ం యొక్ కాపీని స్ాా నిక భ్షలో లేదయ ర్డణగెహీత అరా్ం చేస్టకుని భ్షలో 
ర్డణగహీెతలకు ర్డణ ఒపపంద్ంలో కోట్ చసేని అనిి ఎన్ కోల జర్వ ల కాపతీో పాట  ర్డణయల మంజూర్డ / పంపిణ ీ
స్మయంలో అంద్జయేాల్స. 

 
(III)   రుణ ఖాతాలలో జరిమానా ఛారజీలు 

ఆగసుట  18, 2023 న్ాట ిన్ాయయబధ్ధమ నై రడణాం అాంద ాంచే అభ్్యసాం - రడణ ఖాతాలలో జరిమాన్ా ఛారీీలప ై RBI 
మారగదరశకాలక్ు అనుగుణాంగా క్ాంప నీ జనవరి 01, 2024 నుాండ ిఅమలులోకి వచేే కిరాంద  మారగదరశకాలక్ు 
క్టటట బడ ిఉాంటటాంద . 

(a) రడణగరహీత రడణ ఒప్పాందాం యొక్క మ టరీియల్ నిబాంధనలు మరియు షరతులను పాటిాంచనాందుక్ు 
జరమిాన్ా విధ ాంచబడతిే, ఆద  'జరమిాన్ా ఛారీీలు'గా ప్రిగణ ాంచబడుతుాందని మరయిు అడా్న్్్లప ై విధ ాంచ ే
వడడు రదటటక్ు జోడిాంచబడే 'జరమిాన్ా వడడు ' రూప్ాంలో విధ ాంచబడదని క్ాంప నీ నిరాధ రసిుి ాంద . 

(b)  జరిమాన్ా ఛారీీల కాయపతటల ైజదషన్ ఉాండదని క్ాంప నీ నిరాధ రసిుి ాంద , అాంటే అటటవాంటి ఛారీీలప ై తదుప్రి వడడు 
ల కికాంచబడదు. అయితే, ఇద  రడణ ఖాతాలో వడిు కి వడిు  కోసాం సాధారణ విధాన్ాలను ప్రభ్్వితాం చయేదు. 

(c) ఒక్ నిరిేషట రడణాం/ఉతపతి్త వరగాంలో వివక్ష చూప్క్ుాండా, జరిమాన్ా ఛారీీల ప్రిమాణాం సహతేుక్మ నైదని 
మరియు లోన్ కాాంటర్ క్ట యొక్క మ టీరయిల్ నిబాంధనలు మరియు షరతులక్ు అనుగుణాంగా లేక్పో వడానిక ి
తగనిద ై ఉననదని క్ాంప నీ నిరాధ రిసుి ాంద . 

(d)  ‘వాయపారాం కాక్ుాండా ఇతర ప్రయోజన్ాల కోసాం వయకిిగత రడణగరహీతలక్ు' మాంజూరడ చయేబడని రడణాల 
విషయాంలో జరిమాన్ా ఛారీీలు, సారూప్య నిబాంధనలు మరయిు షరతులను పాటిాంచనాందుక్ు వయకిిగతాం కాని 
రడణగరహీతలక్ు వరిిాంచ ేజరిమాన్ా ఛారీీల క్ాంట ేఎక్ుకవగా ఉాండవని క్ాంప నీ నిరాధ రసిుి ాంద . 

(e)  రడణగరహీతలక్ు మ టరీియల్ నిబాంధనలు మరియు షరతులను పాటిాంచనాందుక్ు రిమ ైాండర్వ్లను 
ప్ాంపతనప్పపడలాా , వరిిాంచే జరిమాన్ా ఛారీీలు క్ూడా రడణగరహీతలక్ు త లియజదయబడతాయని క్ాంప నీ 
నిరాధ రిసుి ాంద . 

(f) జరమిాన్ా ఛారీీలు విధ ాంచిన ఏద ైన్ా సాందరభాం మరియు దాని కారణాం రడణగరహీతలక్ు 
త లియజదయబడుతుాందని క్ాంప నీ నిరాధ రసిుి ాంద . 

(g) క్ాంప నీ తన వబె్స టై్లో వడడు  రదటటా  మరియు సవేా ఛారీీల కిాంద క్సటమర్వ్క్ు త లియప్రచడాం కోసాం జరమిాన్ా 
ఛారీీల ప్రిమాణానిన ప్రచురిాంచాలి. 

 

(IV) నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారుులతో సహా రుణఘల ప్ంపిణీ: 
          

(a) అట వ్ంట ిమంజూర్డనట నియంతిరంచ ే నిబంధనలు మరయిు షర్తులకు అనటగుణంగా  మంజూరెైనర్డణయల 
స్కాలంలో పంపణిీని కంప నీ నిరాధ రిస్టత ంది. కంప నీక  న్ోటీస్ట ఇస్టత ంది  చ ల్సలంప  ష డూాల్, వ్డడు  రటే ల , సేవా 



                       

ఛయరవీలు, ముంద్స్టత  చ ల్సలంప  ఛయరవీలు మొద్ల ైన వాటతిో స్హా  నిబంధనలలో ఏద నై్య మార్డప గురించి 
ర్డణగహీెత స్ాా నిక భ్షలో అరా్ం చసే్టకునిట ల గా ర్డణగెహీత. 

(b) కంప నీ వ్డడు  రటే ల  మరయిు ఛయరవీలలో మార్డపలు ఆశంచిన విధంగా మాతరమే అమలుచేయబడుతుంద్ని 
నిరాధ రిస్టత ంది. ఈ విషయంలో తగని షర్తునట ర్డణ ఒపపంద్ంలో ప ంద్టపర్చయల్స. 

(c) రవకాల్ / చ ల్సలంప నట వేగవ్ంతం చేయాలన్ ేనిర్ణయం లేదయ ఒపపంద్ం పరకార్ం పనితీర్డ ర్డణ ఒపపందయనిక  
అనటగుణంగా ఉండయల్స. 

(d) కంప నీ అనిి బకాయిలనట తిరగిి చ ల్సలంచిన తరా్త లేదయ ఏద నై్య చటుబద్ధమ ై కు్కు లోబడ  లేదయ ర్డణగహీెతప  ై
కంప నీ కల్సగి ఉని ఏద ైన్య ఇతర్ దయవాకు    తయతయ్ల్సకంగా ర్డణం యొక్ బకాయి మొతయత నిి గెహ ంచినతరా్త 
కంప నీ అనిి స కూారిటలీనట విడుద్ల చసే్టత ంది. అట వ్ంటి స ట్ ఆఫ్  హకు్నట ఉపయోగంిచయలంటే,మిగిల్సన 
దయవాలు మరియు స్ంబంధతి దయవాలు పరిష్రించే వ్ర్కు/చ ల్సలంచ ే వ్ర్కు కంప నీ స కూారటిీలనట 
ఉంచటకోవ్డయనిక  అర్హత ఉని షర్తుల గురించి పూరిత  వివ్రాలతో ర్డణగహీెతకు న్ోటసీ్ట ఇవ్్బడుతుంది. 

 
    (V) సాధఘరణ: 

 
(a) ర్డణ ఒపపంద్ం యొక్ నిబంధనలు మరియు షర్తులలో అందించిన పరయోజన్యల కోస్ం మినహా ర్డణగెహీత 

వ్ావ్హారాలోల  కంప నీ జోకాం చసే్టకోకుండయ ఉండయల్స (ర్డణగెహీత ఇంతకుముంద్ట వలెలడ ంచని కొతత  స్మాచయర్ం, 
కంప నీ ద్ృషిుక  వ్సేత  తపప). 

(b) ర్డణగహీెత నటండ  ర్డణ ఖ్ాతయ బదలిీ కోస్ం అభ్ారా్న అందని స్ంద్ర్భంలో, స్మమతి లేదయ కంప నీ అభ్ాంతర్ం 
ఏద ైన్య ఉంటే, అభ్ారా్న అందని తేద ీనటండ  21 రోజులలోప  త ల్సయజేయబడుతుంది అట వ్ంటి బదలిీ చట్ు నిక  
అనటగుణంగా పార్ద్ర్శక ఒపపంద్ నిబంధనల పరకార్ం ఉంట ంది 

(c) ర్డణయల రికవ్రవ విషయంలో, స్ంవ్తిరాలుగా దయని విధయన్యనిక  అనటగుణంగా, కంప నీ అనవ్స్ర్మ నై 
వేధింప లనట ఆశయెించద్ట, అనగా.. బసేి స్మయాలోల  (ఉదయాం 08:00 గాంటలక్ు ప్ూర్ాం మరయిు 
సాయాంతరాం 07:00 గాంటల తరా్త), ర్డణగహీెతలనట నిర్ంతర్ం ఇబబంది ప టుడం, ర్డణయల రకివ్రవ కోస్ం 
కండరాల శక తని ఉపయోగించడం మొద్ల ైనవి. కంప నీ సిబబంది తగినంతగా ఉన్యిర్డ. ఖ్ాతయదయర్లతో తగని 
రవతిలో వ్ావ్హరించడయనిక  (ఖ్ాతయదయర్డలతో అస్భ్ాంగా పరవ్రితంచకూడద్ని   స్హా) శక్షణ ప ందయర్డ. 
ర్డణగహీెతతో ఒపపంద్ం/ర్డణ ఒపపంద్ంలో RBI స్ర్డ్ులర్వ   న్ెం. RBI/2008-    09/454 DNBS (PD) 
CC నం. 139/03.10.001/2008-09 తేద ీ24 ఏపిరల్ 2009. 

(d) ఆర్వ బ్లఐ మ ైకరో ఫ ైన్ాన్్ మారగదరశకాల (DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) కిాంద పేరకకనన రడణాల 
ధరప ై 'ఫ్ాయక్ట షీట' ఇతర రడణాల కోసాం (అాంటే, కొలేటరల ైజ్డు  ర్డణయలు) రడణగరహీతలక్ు అాంద ాంచబడుతుాంద . 
తక్ుకవ-ఆదాయ గృహాలు ఆర్వ బ్లఐ మ కైరో ఫ నై్ాన్్ మారగదరశకాలలో కాలానుగుణాంగా నిర్చిాంచినటటా . 

 

(VI) మనోవేదనలు:  
 

కంప నీ కార్ానిరా్హకుల నిర్ణయాల వ్లల  ఉతపనిమయియా వివాదయలు తద్టపర ి ఉనిత స్ాా యిలో  
పరషి్రించబడతయయని నిరాధ రించడయనిక  డ రైెకుర్ల బో ర్డు  తగని ఫిరాాద్టల  పరిష్ా్ర్ యంతయర ంగానిి 
ర్ూప ందించింది. నవ్ంబర్వ 9, 2017 న్యట ిస్ర్డ్ులర్వ దయ్రా జారవ చయేబడ న అవ్ ట్ స్ో రిింగ్ ఏరాపటలప ై RBI 
మార్గద్ర్శకాల స్ూచనతో, ఈ ఫరిాాద్టల పరిష్ా్ర్ యంతయర ంగం అవ్ ట్ స్ో రిింగ్ ఏరాపటల కు స్ంబంధించి 



                       

సీ్కరించిన ఫరిాాద్టలనట కూడయ కల్సగ ిఉంట ంది.ఫ యిర్వ పరా కటుస స్క కోడ్ యొక్ స్మమతి మరియు వివిధ స్ాా యిల 
నిర్్హణలో ఫిరాాద్టల పరషి్ా్ర్ యంతయర ంగం యొక్ పనితీర్డప ై కాలానటగుణ స్మీక్ష ఉంట ంది. అట వ్ంట ి
స్మీక్షల యొక్ ఏకటకృత నివదేిక కెమ వ్ావ్ధలిో బో ర్డు కు స్మరిపంచబడుతుంది. 

 
ఫిరాాద్టల పరిష్ా్ర్ అధికారి శ్రె చర్ణ దపీ్ సింగ్ చయవాల , 02.09.2022న జారవ చయేబడ న ఫ యిర్వ పరా కటుస స్క కోడ్ 
మరియు డ జిటల్ ర్డణయల మార్గద్ర్శకాల పరకార్ం ఫరిాాద్టల పరిష్ా్ర్ అధకిారి (GRO)గా నియమితులయాార్డ, 
వార్డ కంప నీక  వ్ాతిరేకంగా ఫరిాాద్టల పరిష్ా్ర్ం కోస్ం పరజలనట స్ంపరదించవ్చటి 

 
దిగువ్ అందించిన స్ంపరదింప  వివ్రాలు; మొబ లై్: 91 7305963580  
ఇమ యిల్ చిర్డన్యమా: gro@tvscredit.com 

 
ఒక న్లె వ్ావ్ధలిో ఫరిాాద్ట/వివాద్ం పరషి్రించబడకపో తే, కస్ుమర్వ న్యన్-బ్ాంక ంగ్ పర్ావేక్షణ విభ్గం 
(DNBS), రిజర్వ్ బ్ాంక్ ఆఫ్ ఇండ యా, ఫో ర్వు గాల ససి్క, రాజాజీ యొక్ పరా ంతీయ కారాాలయం యొక్ అధికారి-
ఇన్-చయరిీక  అపీపల్ చేయవ్చటి. స్ల ై, చ న్ెైి  600 001, తమిళన్యడు, పరయోజనం కోస్ం, ఫిరాాద్టలప ై ప  ై
స్మాచయర్ం మా బర్ ంచ లు / వాాపార్ం లావాదవేీలు జరిగ ే పరదశేాలలో పరద్రిశంచబడుతుంది. 
 

(VII) వెబ స ైట  వెలలడ ంప్ు  
 

ఫ యిర్వ పరా కటుస స్క కోడ్, పరా ధయనాంగా స్ాా నిక భ్షలో లేదయ ర్డణగెహీత అరా్ం చేస్టకుని భ్షలో వివిధ వాట్దయర్డల 
స్మాచయర్ం కోస్ం కంప నీ వెబ స ైట్ లో ఉంచయల్స. 
 

 (VIII) వసూలు చేయబడ న అధ క వడడీ  రేటు నియంతరణ:  
 

కంప నీ ఎపపటికప పడు ఆమోదించబడ న విధయన్యలకు అనటగుణంగా వ్డడు  రటే ల  మరియు  పరా స సింగ్ 
మరియు  ఇతర్ ఛయరవీలనట నిర్ణయించడంలో తగిన అంతర్గత స్ూతయర లు మరియు విధయన్యలనట అనటస్రిస్టత ంది. 
బో ర్డు   ఆమోదించిన మరయిు ఆమోదించబడ న మరయిు వబె స టై్ లో అంద్టబ్ట లో ఉంచిన వ్డడు  రటే  
నమూన్యనట కంప నీ అనటస్రసి్టత ంది. వ్డడు  రటే  మరయిు వివిధ వ్రాగ ల ర్డణగెహీతలకు వరేే్ర్డ వ్డడు  రటే నట     
వ్స్ూలు చయేడయనిక  రసి్క్ మరియు హతేుబద్ధత యొక్ స్ాా యిలు ద్ర్ఖ్ాస్టత  ఫార్మ లో బహ ర్గతం  
చేయబడతయయి మరయిు మంజూర్డ లేఖ్లో స్పషుంగా త ల్సయజేయబడతయయి. వ్డడు  రటే  వారిషక రటే ల  ఉండయల్స, 
తదయ్రా ర్డణగెహీత ఖ్ాతయకు విధించబడ ేఖ్చిితమ నై రటేల  గురించి త లుస్టకుంట్ర్డ. 
 

(IX) కంప నీ ద్ఘారా ఫ ైనఘన్స్ చేయబడ న వాహనఘలనత తిరిగి సాాధీనం చేసతకోవడం: 
 

కంప నీ ర్డణగెహీతతో ర్డణ ఒపపంద్ంలో ఒక బ్లల్ు ఇన్ రవ-ప స షన్ నిబంధననట  చరేిింది, ఇది చటుబద్ధంగా 
అమలు చయేబడుతుంది. పార్ద్ర్శకతనట నిరాధ రించడయనిక , ర్డణ  ఒపపంద్ం  యొక్   షర్తులు దనీిక  
స్ంబంధించిన నిబంధనలనట కూడయ కల్సగి ఉంట్యి: 

 

mailto:gro@tvscredit.com


                       

(a)  స్ా్ధనీం చేస్టకున్ ేముంద్ట న్ోటసీ్ట వ్ావ్ధి; 
(b)  న్ోటసీ్ట వ్ావ్ధిని మినహాయించగల పరసిిాతులు; 
(c) భ్ద్రతనట స్ా్ధనీం చేస్టకున్ ేవిధయనం; 
(d) ఆసిత  అమమకం / వలేం ముంద్ట ర్డణం తిరగిి చ ల్సలంచడయనిక  ర్డణగహీెతకు ఇవా్ల్సిన చివ్రి  అవ్కాశం  గురించి 

ఒక నిబంధన; 
(e) ర్డణగహీెతకు తిరిగి స్ా్ధీనం చేస్టకున్ే విధయనం మరియు ఆసిత  అమమకం / వేలం పరక యె. అట వ్ంట ి

నిబంధనలు మరియు షర్తుల కాపీ ర్డణగెహీతలకు ఉంచబడుతుంది. 
 
(X) డ జిటల్ రుణఘల వేద్ కల ద్ఘారా రుణఘలు తీసతకోబడఘీ యి 
 

ఉతపతిత/వాాపార్ బృంద్ం తమ ఏజెంట ల గా డ జిటల్ ల ండ ంగ్ వేదకిలనట స్ో ర్వి     
ర్డణగహీెతలు   మరియు/ లేదయ బకాయిలనట రకివ్రవ చసేే చోట, వార్డ తపపనిస్రగిా క ంద ిస్ూచనలనట     
పాటించయల్స: 

 
(a) ఏజెంట ల గా నిమగిమ నై డ జిటల్ ర్డణయల వేదకిల పరే్డల  TVSCS వబె స టై్ లో బహ ర్గతం చయేబడతయయి. 

 
(b) ఏజెంట ల గా నిమగిమ  ై ఉని డ జిటల్ ర్డణయల  వేదకిలు కస్ుమర్వ క  ముంద్స్టత గా వలెలడ ంచవ్లసిందిగా  

నిరేేశంచబడతయయి, TVSCS పేర్డ ఎవ్రి తర్ప న వార్డ అతనితో స్ంభ్షసి్టత న్యిరో. 
 

(c) మంజూర్డ చసేిన వెంటన్ే కానీ ర్డణ ఒపపందయనిి అమలు చేయడయనిక  ముంద్ట, TVSCS యొక్ ల టర్వ 
హెడ్ ప ై ర్డణగహీెతకు మంజూర్డ లేఖ్ జారవ చయేబడుతుంది.  

 
(d) ర్డణ ఒపపంద్ం యొక్ నకలుతో పాట  ర్డణ ఒపపంద్ంలో కోట్ చేయబడ న అనిి ఎన్ కోల జర్వ ల పరతిని ర్డణయల 

మంజూర్డ/వితర్ణ స్మయంలో ర్డణగెహీతలంద్రికట అందించయల్స.  
 

(e) ఉతపతిత/వాాపార్ బృందయలు వార్డ నిమగిమ నై డ జిటల్ ల ండ ంగ్ పాల ట్ ఫార్మ  లప  ై స్మరా్వ్ంతమ నై 
పర్ావకే్షణ మరియు పర్ావకే్షణనట నిరాధ రిస్ాత ర్డ. 

 
(f) ఫిరాాద్టల పరిష్ా్ర్ యంతయర ంగం గురించి అవ్గాహన కల్సపంచేంద్టకు తగని పరయతయిలు చేయాల్స.      

 
(g) కూల్సంగ్ ఆఫ్/వచేి ఉండే స్మయం: ఈ కాలంలో ఎలాంటి ప న్యలీు లేకుండయ అస్లు  మరయిు అనటపాత వారిషక  

శాతం రటే  (APR) చ ల్సలంచడం దయ్రా ఖ్ాతయదయర్డక  డ జిటల్ ర్డణం నటండ   నిష ర్మించడయనిక   స్పషుమ ైన 
ఎంపిక ఇవ్్బడుతుంది. ఈ విషయంలో, ఖ్ాతయదయర్డకు చ ల్సలంప  తదేీ నటండ  15 రోజుల కూల్సంగ్  ఆఫ్/ వచేి 
ఉండే  స్మయం  అందించబడుతుంది. ప ై పాయింట ల  ఉతపతిత/వాాపార్ బృందయలచే  స్కెమంగా  
నిరాధ రించబడతయయి. 

 
 



                       

క్ూలిాంగ్ ఆఫ్/లుక్ అప్ పరీయిడ్: ప్ాంపతణ ీతేద ీనుాంచి కనీసం 3 రోజుల క్ూలిాంగ్ ఆఫ్/లుక్ అప్ పరీియడ్ లో 
ఎలాాంట ిప న్ాల్టట లేక్ుాండా అసలు, తగని వారిిక్ శాతాం రదటట (APR) చ లాిాంచడాం దా్రా డజిిటల్ లోన్ నుాంచి 
నిష ర్మాంచడానిక ిక్సటమర్వ క్ు సపష్టమ నై ఆప్షన్ ఇవ్వా లి. 

(XI) మ ైక్రోఫ ైనాన్్ వినియోగదారులకు రుణాలు  
 

మ ైకరో ఫ నై్ాన్్ వినియోగదయర్డలకు రడణాలు అాంద ాంచబడని ప్క్షాంలో, ఈ కిరాంద  ఆదశేాలక్ు అనుగుణాంగా ఉాండాలి;  
(a) ఎఫ్ పిసి సాంసథ  యొక్క అనిన కారాయలయాలలో ప్రదరిశాంచబడుతుాంద . రడణగరహీత నుాండి అభ్యరథన సాందరభాంలో, 

ఎఫ్ పిస ిరడణగరహీతక్ు అరథమయియయ భ్్షలో జార ీచేయాలి.  
(b) రడణగరహీత అరథాం చేసుక్ున్ే భ్్షలో మ ైకరో ఫ ైన్ాన్్ రడణాల కోసాం రడణ ఒప్పాందాం యొక్క పరా మాణ క్ రూప్ాం 

ఉాండలేా న్ాయయ బృాందాం నిరాధ రసిుి ాంద .  
i. రడణగరహీతక్ు రడణాం కారడు  అాంద ాంచబడుతుాంద , ఇద  కిరాంద  వాటిని క్లిగి ఉాంటటాంద : 
ii. రడణగరహీతను తగినాంతగా గురిిాంచే సమాచారాం  
iii. ధరప ై సరళీక్ృత ఫ్ాయక్ట్షటీ  
iv. రడణానికి జోడిాంచబడిన అనిన ఇతర నిబాంధనలు మరయిు షరతులు  
v. సీ్క్రిాంచిన వాయిదాలు మరయిు చివరి డిశాేరీ్వ్తో సహా అనిన రపీమే ాంట్లక్ు క్ాంప నీ దా్రా 

రసదీులు  
vi. ఫతరాయదుల ప్రిష్ాకర వయవసథ యొక్క వివరాలు, క్ాంప నీ ఫతరాయదుల ప్రిష్ాకర అధ కారి పేరడ మరియు 

సాంప్రద ాంప్ప నాంబర్వ్తో సహా  
న్ాన్-కెరడటి ఉతపతుి ల జారీ రడణగరహీతల ప్ూరిి సమమత్తతో ఉాంటటాంద  మరయిు అటటవాంట ిఉతపతుి లక్ు 
రడసుము నిరామణాం లోన్ కార్వు్లోన్ే రడణగరహీతక్ు సపషటాంగా త లియజదయబడుతుాంద .  

(c) లోన్ కార్వు్లోని అనిన ఎాంటీరలు రడణగరహీతకి అరథమయియయ భ్్షలో ఉాండాలి మరయిు న్ాయయ బృాందాంచే తనిఖీ 
చేయబడాలి.  

(d) క్ాంప నీ తన ఉదయయగులు లేదా ఔట్సో రి్ాంగ్ ఏజనెీ్ యొక్క ఉదయయగులు ఏద ైన్ా అనుచితమ నై ప్రవరినక్ు బ్ధయత 
వహ ాంచాలి్ ఉాంటటాందని మరియు దాని వినియోగదారడలక్ు సకాలాంలో ఫతరాయదుల ప్రషి్ాకరానిన 
అాంద ాంచాలని క్ాంప నీ ఇాందుమూలాంగా ప్రక్టిాంచిాంద . మ ైకరో ఫ నై్ాన్్ వినియోగదయర్డల కోసాం రడణ ఒప్పాందాంలో 
డికా్రదషన్్ను క్ూడా సక్రమాంగా కాయప్ేర్వ చేసతనటటా  న్యాయ బృంద్ం నిరాధ రసిుి ాంద .  

(e) సేక్రణ/క్సటమర్వ సేవ్ల బృంద్ం క్ూడా రడణగరహీతలను గురిిాంచడాం/సహాయంంచయేడాం, త్తరగిి చ లాిాంప్ప 
సాంబాంధ త ఇబబాందులను ఎదురకకాంటటాంద , అటటవాంటి రడణగరహీతలతో స్ంబంధం కల్సగి ఉండటం మరియు 
అాందుబ్టటలో ఉనన ఆశ్రయాం గురిాంచి వారిక ిఅవసరమ నై మారగదరశక్త్ాం అాంద ాంచడాం.  

(f) రడణగరహీత మరియు క్ాంప నీ ప్రసపరాం నిరణయిాంచుక్ునన నియమాంచబడని/కదాందర నిరదేశిత సథలాంలో రిక్వరీ 
చేయబడుతుాంద . ఏద  ఏమ నైప్పటికీ, రడణగరహీత రెాండు లేదా అాంతక్ాంటే ఎక్ుకవ సాందరాభలలో 
నియమాంచబడని/కదాందరాంగా నియమాంచబడని సథలాంలో క్నిపతాంచక్పో త ే రడణగరహీత నివాసాం లేదా ప్ని 
సథలాంలో రిక్వర ీచయేడానిక ిఫలీ్ు  సాట ఫ్ అనుమత్తాంచబడతారడ.  

(g) సేక్రణలు/రసి్కక క్ాంటరర ల్ యూనిట (ఆర్వ సియు) బృాందాం వారచిే నిమగనమ ైన రిక్వరీ ఏజెాంటటా  తమ ఉదయయగుల 
ప్ూరా్ప్రాల ధృవీక్రణను నిర్హ ాంచలేా చూసుకోవాలి, ఇాందులో పో ల్టసు ధృవీక్రణ ఉాంటటాంద . సేక్రణలు/ 
ఆర్వ సియు బృాందాం కాాంటర్ క్ుట ల ప్పనరడదధరణ సమయాంలో ప్పనరడదధరణ ఏజెాంటా ప్ూరా్ప్రాల ర-ీవరెఫితకదషన్ 



                       

నిర్హ ాంచబడుతుాందని నిరాధ రసిుి ాంద .  
(h) సేక్రణ కారయనిరా్హక్ులు మరియు/లేదా రిక్వరీ ఏజెాంటటా  ప ైన ప్ంరేా IV (సి) కిరాంద పేరకకనన విధాంగా రిక్వర ీ

ప్టా క్ఠనిమ నై ప్దధతులను ఆశ్రయిాంచక్ూడదు. ఇాంకా రిక్వరీ సాంబాంధ త విషయాల కోసాం మ ైకరో ఫ ైన్ాన్్ 
క్సటమర్వ్లను సాంప్రద ాంచడానికి/కాలిాంగ్ చయేడానిక ి సమయాం ఉదయాం 09:00 నుాండ ి సాయాంతరాం 
06:00వరక్ు ప్రమితాం చయేబడుతుాంద .  

(i) రిక్వరీ సాంబాంధ త ఫతరాయదుల ప్రిష్ాకరాం కోసాం మ కానిజాం రడణాం ప్ాంపతణీ సమయాంలో రడణగరహీతక్ు 
అాంద ాంచబడుతుాంద . రడణ ఒప్పాందాంలో వివరాలు సక్రమాంగా సాంగరహ ాంచబడాు యని న్ాయయ బృాందాం 
నిరాధ రిసుి ాంద .  

(j) న్ోటసీు మరియు తగని అధ కారానిన నిరాధ రిాంచడానికి, సకే్రణ బృాందాం రకి్వరీ ప్రకిరయను పరా రాంభాంచటేప్పపడు 
రడణగరహీతక్ు రకి్వరీ ఏజెాంటా వివరాలను అాంద ాంచాలని నిరాధ రిసుి ాంద .  

(k) రిక్వర ీఏజెాంట న్ోటసీు కాపీని మరయిు క్ాంప నీ లేదా ఏజెనీ్ దా్రా అతనిక ిజారీ చేసతన గురిిాంప్ప కారడు తో 
పాటట క్ాంప నీ నుాండ ి అధ కార లేఖను తీసుక్ువళె్లా లి. న్ోటసీు మరయిు అధ కార లేఖలో, ఇతర 
వివరాలతోపాటట, రకి్వరీ ఏజెనీ్ మరియు క్ాంప నీ సాంప్రద ాంప్ప వివరాలు క్ూడా ఉాంట్యి.  

(l) రిక్వర ీప్రకిరయ సమయాంలో క్ాంప నీ దా్రా రకి్వరీ ఏజెనీ్ని మారిేనప్పపడు,  
i. సేక్రణ బృాందాం మారడప గురిాంచి రడణగరహీతక్ు త లియజదయాలి,  
ii. కొతి ఏజెాంట తన గురిిాంప్ప కారడు తో పాటట న్ోటసీు మరయిు అధ కార లేఖను తీసుక్ువళె్లా లి.  

న్ోటసీు మరియు అధ కార లేఖలో, ఇతర వివరాలతోపాటట, రిక్వరీ ఏజెనీ్ మరియు క్ాంప నీ సాంప్రద ాంప్ప 
వివరాలు క్ూడా ఉాంట్యి.  

(m) క్ాంప నీ నిమగనమ ై ఉనన రకి్వరీ ఏజెనీ్ల యొక్క తాజా వివరాలను క్ాంప నీ వెబ్స టై్లో సక్రమాంగా హో స్కట 
చేసతనటటా  సేక్రణ బృాందాం నిరాధ రిసుి ాంద . 
 

రడణగరహీత యొక్క ఆవశ్యక్తక్ు అనుగుణాంగా త్తరగిి చ లాిాంచే కాలవయవధ  (వారప్ప, ప్క్షాం రోజులు, న్ెలవారతీో 
పాటట) సౌలభ్యాం అాంద ాంచబడుతుాంద . 

 

(XII) బంగారు ఆభరణాల తాకట్టట ప ై రుణం ఇవ్వడం 

బంగారంప ై రుణం ఇవ్వడానిక్ి బో రుు  ఆమోద ంచిన పాలసీ మరియు వేలం పాలసీ ఎప్పట్ికప్పపడు RBI జారజ చసే ే
నియంత్రణ మారగదరశక్ాలకు అనుగుణంగా ఉంచబడుత్ ంద . 
ద గువ్ వాట్కి్ి సంబంధ ంచిన కోమబధ్ధీకరణ ఆవ్శ్యకత్లు ఇత్ర విష్యాలలో ఖచిిత్ంగా నిరాీ రించబడతాయి; 
(a) RBI నిరదేశిాంచిన KYC మారగదరశకాలక్ు క్టటట బడ ిఉన్ానయని నిరాధ రిాంచడానికి మరయిు ఏద ైన్ా రడణానిన 

అాంద ాంచే ముాందు క్సటమర్వ్ప  ైతగు సావధానత నిర్హ ాంచబడినటటా  నిరాధ రిాంచడానికి తగని చరయలు. 
(b) అాందుక్ునన ఆభ్రణాల కోసాం సరెనై విశలాషణ విధానాం. 
(c) బాంగారడ ఆభ్రణాల యాజమాన్ాయనిన సాంతృపతి  ప్రచడానికి అాంతరగత వయవసథలు. 
(d) ఆభ్రణాలను సురక్షిత క్సటడడలో భ్దరప్రచడానికి తగిన వయవసథలు, వయవసథలను నిరాంతరాం కొనసాగద పరా త్తప్ద క్న 

సమీక్షిాంచడాం, సాంబాంధ త సతబబాంద క ి శిక్షణ ఇవ్డాం మరియు విధ విధాన్ాలు ఖచిేతాంగా 
పాటిాంచబడుతున్ానయని నిరాధ రిాంచడానికి అాంతరగత ఆడటిరాచే ఎప్పటిక్ప్పపడు తనిఖీ చేయబడటాం. 
ఆభ్రణాలను నిల్ చయేడానికి తగని సదుపాయాం లేని శాఖల దా్రా బాంగారడ రడణాలు అాంద ాంచబడవప. 



                       

(e) తాక్టటట గా అాంగీక్రిాంచబడిన ఆభ్రణాలు తగని విధాంగా బీమా చయేబడాలి. 
(f) త్తరగిి చ లాిాంచని ప్క్షాంలో రడణగరహీతక్ు తగని ముాందసుి  న్ోటసీుతో పారదరశక్ వలేాం ప్రకిరయ. ఆసక్ుి ల వెైరడధయాం 

ఉాండక్ూడదు మరయిు సమూహ క్ాంప నీలు మరియు సాంబాంధ త సాంసథలతో సహా వేలాం సమయాంలో జరగిద 
అనిన లావాదవేీలలో ఏ సాంబాంధాం ఉాంఢదని వలేాం ప్రకిరయ నిరాధ రిాంచాలి.  

(g) వేలాం గురిాంచి క్నీసాం రెాండు వారాి ప్త్తరక్లలో, ఒక్టి దేశీయ భ్్షలో మరయిు మరకక్ట ిజాతీయ ద నప్త్తరక్లో, 
ప్రక్టనలు జార ీచయేడాం దా్రా ప్రజలక్ు త లియజదయబడాలి. 

(h) నిర్హ ాంచబడే వలేాంలో TVSCS పాలగగ నక్ూడదు. 
(i) తాక్టటట  ప టిటన బాంగాాం బో రడు  ఆమోద ాంచిన వలేాందారడల దా్రా మాతరమే వలేాం వయేబడాలి. 
(j) రడణాం/కెరడిట విధానాం అన్ేద  సమీక్రణ, అమలు మరయిు ఆమోదాం యొక్క విధులను వేరడ చేయడాంతో 

సహా మోసానిన ఎదురోకవడానికి ఏరాపటట చయేాలి్న వయవసథలు మరియు విధాన్ాలను క్వర్వ చేసుి ాంద . 
 

(XIII) విధానం సమీక్ష 
 

ఈ విధాన్ానిన ఎప్పటకి్ప్పపడు సవరిాంచ ే హక్ుక క్ాంప నీకి ఉాంద . ప్రమాద నిర్హణ క్మటీ అవసరమని 
భ్్విాంచగల అటటవాంటి వయవధ లో (కానీ క్నీసాం వారిిక్ పరా త్తప్ద క్న అయిన్ా) ఈ విధానాం సమీక్షిాంచబడుతుాంద  
మరియు విధానాంలో ఏవెనై్ా మారడపలను క్మటీ ఆమోద ాంచాలి. 
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