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प्रस्तावना पररिय 

भारतीय ररज़र्व बैंक (आरबीआई) द्वारा समय-समय पर जारी दिशादििशेों के आधार पर एक दिष्पक्ष िीदत तैयार की जाती 

ह ैतथा बोर्व ऑफ़ र्ायरेक्टर द्वारा इसे अिमुोदित भी दकया जाता ह।ै इसे जिता की जािकारी के दिए कंपिी की रे्बसाइट 

पर प्रकादशत और प्रसाररत दकया जाएगा। 

भारतीय ररजर्व बैंक (RBI) न े अपनी अधिसूचना संख्या RBI/2006-07/138 DNBS.(PD)/CC No. 
80/03.10.042/2005- दिनांक 28 धसतंबर 2006 अधिसूचना संख्या RBI/2011-12/470 DNBS.PD/CC.No. 
266/03.10.01/2011-12 के साथ पठित, दिनांक 26 माचव 2012 और मास्टर पररपत्र  DNBS (PD) CC 
No.388/03.10.042/2014-15 दिनांक 1 जुलाई, 2014,और समय-समय पर आरबीआई द्वारा जारी अन्य लागू 
दिशानििेश/नििेश ने ननष्पक्ष प्रथाओ ंपर व्यापक दिशाननिशे ननिावररत नकए हैं धजन्हें सभी गैर-बैंनकिं ग वर्त्तीय कंपननयों 
(NBFC) के ननिेशक मंडल द्वारा तैयार और अनुमोदित नकया जाना है और जनता की सूचना के ललए कंपनी की रे्बसाइट 
पर प्रकाधशत और प्रसाररत नकया जाना चादहए। 
टीवीएस के्रनिट सर्विसेज ललर्मटेि, जजसे "टीवीएससीएस" या "कंपिी" के रूप में भी जािा जाता है, एक साववजनिक रूप 
से कारोबार करिे वाली कंपिी है जजसे 1956 के कंपिी अजिनियम के अिुसार स्थादपत नकया गया था। यह भारतीय 
ररज़वव बैंक द्वारा पंजीकृत प्रणालीगत रूप से महत्वपूणव गैर-जमा स्वीकार करिे या िारण करिे वाली गैर-बैंनकिं ग र्वत्तीय 
कंपिी है।  

(I) ऋण और उनके प्रसंस्करण के लिए आवेदन: 

(a) उिारकताव के ललए सभी संर्ाि स्थानीय भाषा या उिारकताव द्वारा समझी जाने र्ाली भाषा में होंगे। 

(b) ऋण आरे्िन फॉमव में आर्श्यक जानकारी शावमल होगी जो उिारकताव के दहत को प्रभावर्त करती है, तानक 
अन्य एनबीएफसी द्वारा पेश नकए गए ननयमों और शतों के साथ एक साथवक तुलना की जा सके और उिारकताव 
द्वारा सूधचत ननणवय ललया जा सके। ऋण आरे्िन पत्र आरे्िन पत्र के साथ जमा करन े के ललए आर्श्यक 
िस्तारे्जों को सूधचत करगेा। 

(c) कंपनी सभी ऋण आरे्िनों की प्रादि के ललए रसीि िेगी। समय सीमा धजस िौरान ऋण आरे्िन का ननपटारा 
नकया जाएगा, उसे भी रसीि में िशावया जाएगा। कंपनी उधचत समय में ऋण आरे्िनों का सत्यापन करगेी। यदि 
अवतररक्त वर्र्रण/िस्तारे्जों की आर्श्यकता है, तो कंपनी ग्राहकों को तुरतं सधूचत करगेी । 

(II) ऋण मूल्ांकन और ननयमो शतें: 

(a) कंपनी यह सुननश्चित करगेी नक उिारकतावओ ंद्वारा नकए गए के्रनडट आरे्िन का उधचत मूल्ांकन हो। मूल्ांकन 
कंपनी की के्रनडट नीवतयों और प्रदक्रयाओ ंके अनुरूप होगा। 

(b) कंपनी ऋण लेने र्ाले को स्वीकृवत पत्र के माध्यम से स्थानीय भाषा में उिारकताव को ललखित रूप में स्वीकृत 
ऋण की राधश, ब्याज की र्ावषिक िर और उसके आरे्िन की वर्धि सदहत ननयमों और शतों के साथ बताएगी 
और उिारकताव द्वारा इन ननयमों और शतों की स्वीकृवत को अपने ररकॉडव में रिेगी। यदि ऋण रद्द कर दिया जाता 
ह ैतो कंपनी उिारकताव को भी सूधचत करगेी। कंपनी को लोन एग्रीमेंट में िेर से चुकौती के ललए लगाए गए 
िंडात्मक ब्याज का बोल्ड में उल्लेि करना जरूरी है। 



 

(c) कंपनी लोन एग्रीमेंट की एक कॉपी अधिमानतः स्थानीय भाषा या उिारकताव द्वारा समझी जाने र्ाली भाषा में, 
लोन एग्रीमेंट में उद्धतृ सभी सलंग्नकों की हर एक कॉपी के साथ उिारकतावओ ंको ऋण स्वीकृवत/सवंर्तरण के 
समय प्रस्तुत करगेी।  

(III) ऋण खातों में दंडात्मक शुल्क 

18 अगस्त, 2023 को उजित ऋण अभ्यास - ऋण खातों में िंिात्मक शुल्क पर आरबीआई दिशानििेशों के अिुसार 
कंपिी 01 जिवरी, 2024 से निम्नललखखत दिशानििेशों का पालि करगेी। 

(a) कंपिी यह सुनिश्चित करगेी नक उिारकताव द्वारा ऋण अिुबंि के भौर्तक नियमों और शतों का अिुपालि ि करि े
के ललए यदि जुमाविा लगाया जाता है, तो उसे 'िंि शुल्क' के रूप में मािा जाएगा और इसे 'िंिात्मक ब्याज' के 
रूप में िहीं लगाया जाएगा जजसे एिवांस पर प्रभाररत ब्याज िर में जोडा जाता है। 

(b) कंपिी यह सुनिश्चित करगेी नक िंिात्मक शुल्कों का कोई पूंजीकरण िहीं नकया जाएगा यािी ऐसे शुल्कों पर 
कोई अर्तररक्त ब्याज िहीं लगाया जाएगा। हालााँनक, इससे ऋण खाते में िक्रवृलि ब्याज की सामान्य प्रदक्रयाओ ं
पर कोई असर िहीं पडेगा। 

(c) कंपिी यह सुनिश्चित करगेी नक िंि ताा्मक प्रभारों की मात्रा उजित होगी और नकसी र्वशेष ऋण/उत्पाि श्रेणी के 
भीतर भेिभाव नकए र्बिा ऋण अिुबंि के भौर्तक नियमों और शतों का अिुपालि ि करिे के अिुरूप होगी।  

(d) कंपिी यह सनुिश्चित करगेी नक 'व्यवसाय के अलावा अन्य उद्दशे्यों के ललए' व्यजक्तगत उिारकतावओ ंको स्वीकृत 
ऋणों के मामले में िंि शुल्क, भौर्तक नियमों और शतों के समाि गैर-अिुपालि के ललए गैर-व्यजक्तगत 
उिारकतावओ ंपर लागू िंि शुल्क से अजिक िहीं होगा। 

(e) कंपिी यह सुनिश्चित करगेी नक जब भी उिारकतावओ ंको ऋण के भौर्तक नियमों और शतों का अिुपालि ि करिे 
के ललए अिुस्मारक भेजे जाते हैं, तो लागू िंि प्रभारों को उिारकतावओ ंको भी सजूित नकया जाता है। 

(f) कंपिी यह सुनिश्चित करगेी नक िंिात्मक प्रभार लगािे के नकसी भी उिाहरण और उसके कारण की सूििा 
उिारकतावओ ंको िी जाएगी। 

(g) कंपिी अपिी वेबसाइट पर ब्याज िरों और सेवा प्रभारों के तहत ग्राहक की जािकारी के ललए िंि शुल्क की मात्रा 
प्रकाजशत करगेी। 

(IV) नियम और शतों में बदलाव सहित ऋण का ववतरण: 

(a) कंपिी यह सुनिश्चित करगेी नक इस तरह की मंजूरी को नियंदत्रत करिे वाले नियमों और शतों के अिुसार मंजूर 
नकए गए ऋण समय पर र्वतररत नकए जाएं। कंपिी संर्वतरण अिुसूिी, ब्याज िरों, सेवा शुल्क, पूववभुगताि 
शुल्क आदि सदहत शतों में नकसी भी बिलाव के बार ेमें उिारकताव को उसकी समझ में आिे वाली स्थािीय भाषा 
में पूवव सूििा िेगी। 

(b) कंपिी यह सनुिश्चित करगेी नक ब्याज िरों और शलु्कों में पररवतवि केवल उत् तरव्यापी प्रभाव से ही नकए जाएंगें। 
इस संबंि में ऋण अिुबंि में एक उपयुक्त शतव शार्मल की जाएगी। 



 

(c) अिुबंि के तहत भुगताि या कायव को वापस लेिे/तेजी से लेि ेका निणवय ऋण अिुबंि के अिुरूप होिा िादहए। 

(d) कंपिी सभी बकाया राजश के पुिभुवगताि या बकाया ऋण राजश की वसूली पर सभी प्रर्तभूर्तयों को जारी कर 
िेगी, जो नक ऋणकताव के खखलाफ कंपिी के नकसी भी वैि अजिकार या ग्रहणाजिकार के अिीि होगा। यदि 
सेट-ऑफ के ऐसे अजिकार का प्रयोग नकया जािा है, तो ऋणकताव को शेष िावों और उि शतों के बार ेमें पूरी 
जािकारी के साथ सूजित नकया जािा िादहए जजिके तहत कंपिी प्रासरं्गक िावे के निपटाि/भुगताि होिे तक 
प्रर्तभरू्तयों को बरकरार रख सकती है। 

(V) सामान्य (जनरि): 

(a) कंपनी लोन एग्रीमेंट के ननयमों और शतों में उल्लल्लखित उद्देश्यों को छोड़कर उिारकताव के मामलों में हस्तक्षेप से 
बचना चादहए(जब तक नक कोई ऐसी नई जानकारी न हो जो कंपनी के संज्ञान में आई हो, धजसका िुलासा 
उिारकताव द्वारा पहले नहीं नकया गया था)। 

(b) उिारकताव से उिार िाते के हस्तांतरण के ललए अनुरोि प्राि होने के मामले में, सहमवत या अन्यथा यानी कंपनी 
की आपधत्त, यदि कोई हो, अनुरोि प्राि होने की तारीि से 21 दिनों के भीतर सूधचत नकया जाएगा। ऐसा 
स्थानांतरण, कानून के अनुरूप पारिशी सवंर्िात्मक शतों के अनुसार होगा। 

(c) र्षों से अपनी नीवत के अनुरूप ऋण की र्सूली के मामले में, कंपनी अनुधचत उत्पीड़न, जैसे नक असुवर्िाजनक 
समय में (प्रात: 08:00 बजे से पहले और सायं 07:00 बजे के बाि) उिारकतावओ ंको लगातार परशेान करना, 
ऋण की र्सूली के ललए बाहुबल का उपयोग आदि का सहारा नहीं लेगी । ग्राहकों के साथ उधचत तरीके स े
व्यर्हार करने के ललए कंपनी के कमवचाररयों को पयावि रूप से प्रधशलक्षत नकया जाना चादहए (धजसमें ग्राहकों के 
साथ अधशष्ट व्यर्हार नहीं करना भी शावमल है)। उिारकताव के साथ कॉन्ट्रैक्ट/लोन एग्रीमेंट में भारतीय ररजर्व 
बैंक के पररपत्र सखं्या RBI/2008- 09/454 DNBS (PD) CC No. 139/03.10.001/2008-09 dated 24th 
April 2009.के अनुरूप पुनरधिकार के िारा शावमल होंगे। 

(d) आरबीआई माइक्रोफाइनेंस दिशाननिेशों (DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) के तहत ननदििष्ट ऋणों के 
मूल् ननिावरण पर 'तथ्य पत्रक' अन्य ऋणों (यानी, संपाश्चविक ऋण) के ललए कम आय वाले पररवार से आिे वाले 
उिारकतावओ ंको भी प्रिान नकया जाएगा (जैसा नक समय-समय पर आरबीआई माइक्रोफाइनेंस दिशाननिशेों में 
पररभावषत नकया गया है। 

(VI) लशकायतें /व्यथाएँ 

बोडव ऑफ़ डायरके्टर ने यह सुननश्चित करने के ललए उधचत धशकायत ननर्ारण तंत्र ननिावररत नकया है नक कंपनी के 
पिाधिकाररयों के ननणवयों से होने र्ाले वर्र्ािों का ननपटारा अगले उच्च स्तर पर नकया जाएगा। 

दिनांक 9 नरं्बर 2017 के पररपत्र द्वारा जारी आउटसोधसिंग व्यर्स्थाओ ं पर RBI के दिशाननिेशों के संिभव में, इस 
धशकायत ननर्ारण तंत्र में आउटसोधसिंग व्यर्स्था के संबंि में प्राि धशकायतें भी शावमल हैं। 

प्रबंिन के वर्दभन्न स्तरों पर उधचत व्यर्हार संदहता के अनुपालन और धशकायत ननर्ारण ततं्र के कामकाज की समय-
समय पर समीक्षा की जाएगी। ऐसी समीक्षाओ ंकी समेनकत ररपोटव ननयवमत अंतराल पर बोडव को पेश नकया जायेगा। 



 

लशकायत ननवारण अतिकारी 

श्री िरणदीप चसिंह िाविा को 02.09.2022 को जारी उधचत व्यर्हार संदहता और नडधजटल उिार दिशाननिेशों के 
तहत धशकायत ननर्ारण अधिकारी (GRO) के रूप में ननयकु्त नकया गया है, धजनसे कंपनी के खिलाफ धशकायतों के 
समािान के ललए जनता  संपकव  कर सकते है। संपकव  वर्र्रण नीचे दिया गया है; 

Mobile: 91 7305963580 

Email address: gro@tvscredit.com 

यदि एक महीने की अर्धि के भीतर धशकायत/वर्र्ाि का ननर्ारण नहीं नकया जाता है, तो ग्राहक गैर-बैंनकिं ग पयवर्ेक्षण 
वर्भाग (डीएनबीएस), भारतीय ररज़र्व बैंक, फोटव गै्लधसस, राजाजी सलाई, चेन्नई 600 001,तवमलनाडु, िरूभाष: 044 
25393406 के क्षेत्रीय कायावलय के प्रभारी अधिकारी से अपील कर सकता है धजसके अधिकार क्षेत्र में कंपनी का 
पंजीकृत कायावलय आता है। 

हमार ेग्राहकों के फ़ायिे के ललए, "धशकायत" पर उपरोक्त जानकारी हमारी उन शािाओ ं/ स्थानों पर प्रिधशित नकया 
जायेगा जहााँ व्यापार नकया जाता है। 

(VII)   वेबसाइट पर पोस्टिंग 

उधचत व्यर्हार सदंहता, अधिमानतः स्थानीय भाषा या उिारकताव द्वारा समझी जाने र्ाली भाषा में वर्दभन्न दहतिारकों 
की जानकारी के ललए कंपनी की रे्बसाइट पर डाली जानी चादहए। 

(VIII) प्रभाररत अत्यतिक ब्याज दर का तवननयमन: 

कंपनी समय-समय पर स्वीकृत नीवतयों के अनुरूप ब्याज िरों और प्रसंस्करण और अन्य शलु्कों के ननिावरण में उपयुक्त 
आंतररक धसद्धांतों और प्रदक्रयाओ ंका पालन करगेी। 

कंपनी इसे रे्बसाइट पर उपलब्ध कराने के ललए बोडव द्वारा अपनाए गए और अनुमोदित ब्याज िर मॉडल का पालन 
करगेी। ब्याज िर और जोखिम के उन्नयन के ललए दृदष्टकोण और उिारकतावओ ंकी वर्दभन्न श्रेलणयों के ललए अलग-
अलग ब्याज िर र्सूलने के तकव  को आरे्िन पत्र में िुलासा नकया जाएगा और स्वीकृवत पत्र में स्पष्ट रूप से सूधचत 
नकया जाएगा। 

ब्याज िर र्ावषिक िर होगी तानक उिारकताव को िाते से र्सलू नकये जाने र्ाले सटीक िरों के बार ेमें पता हो । 

(IX) कंपनी द्वारा तवत्तपोतित वाहनों का कब्जा: 

कंपनी ने उिारकताव के साथ लोन एग्रीमेंट में एक अंतननि दहत पुनः कब्जा की िारा को शावमल नकया है, जो कानूनी 
रूप स ेलागू करने योग्य है।  

पारिधशिता सुननश्चित करने के ललए, लोन एग्रीमेंट के ननयमों और शतों में ननम्नललखित प्रार्िान भी शावमल हैं: 

(a) कब्जा लेने से पहले नोनटस की अर्धि; 

(b) उन पररस्थस्थवतयााँ धजनमें  नोनटस की अर्धि माफ की जा सकती है; 



 

(c) धसकु्यररटी का कब्जा लेने की प्रदक्रया; 

(d) संपधत्त की वबक्री/नीलामी से पहले ऋण की अिायगी के ललए उिारकताव को अंवतम अर्सर दिए जान े
के संबंि में प्रार्िान; 

(e) उिारकताव को पुनः कब्जा िेने की प्रदक्रया और 

(f) संपधत्त की वबक्री / नीलामी की प्रदक्रया। ऐसे ननयमों और शतों की एक कॉपी  उिारकतावओ ंको उपलब्ध 
कराई जाती है। 

(X) निचजटि िेंनििंग प्लेटफॉमम पर लिए गए िोन 

जब भी उत्पाि/व्यवसाय टीम, उिारकतावओ ंको उिार िेिे के ललए और/या बकाया राजश की वसूली के ललए अपिे एजेंट 
के रूप में निजजटल लेंनििं ग प्लेटफॉमव का उपयोग करती है, तो उन्हें निम्नललखखत नििेशों का पालि करिा िादहए: 

(a) एजेंटों के रूप में लगे निजजटल लेंनििं ग प्लेटफॉमव के िामों का खुलासा TVSCS की वेबसाइट पर नकया जाएगा। 

(b) एजेंट के रूप में लगे निजजटल लेंनििं ग प्लेटफॉमव को TVSCS के िाम का खुलासा करिे के ललए नििेजशत नकया 
जाएगा, जजसकी ओर से वे ग्राहक के साथ बातिीत कर रहे हैं। 

(c) मंजूरी के तुरतं बाि लेनकि लोि एग्रीमेंट के निष्पािि से पहले, TVSCS के लेटर हेि पर उिारकताव को स्वीकृर्त 
पत्र जारी नकया जाएगा। 

(d) लोि एग्रीमेंट की एक कॉपी के साथ लोि एग्रीमेंट में उितृ सभी संलग्नकों में से हर एक की कॉपी लोि की 
मंजूरी/संर्वतरण के समय सभी उिारकतावओ ंको प्रस्तुत नकया जाएगा । 

(e) उत्पाि/व्यावसाजयक टीमों द्वारा उिके द्वारा लगाए गए निजजटल लेंनििं ग प्लेटफॉमव पर प्रभावी निरीक्षण और 
निगरािी सनुिश्चित नकया जाएगा । 

(f) जशकायत निवारण तंत्र के बार ेमें जागरूकता पैिा करिे की दिशा में पयावप्त प्रयास नकए जाएाँ गे । 

(g) कूललिंग ऑफ/लुक अप अर्धि: ग्राहक को वर्मुद्रीकरण की वतधथ से न्यूनतम 3 दिन की कूललिंग ऑफ/लुक अप 
अर्धि के िौरान वबना नकसी िंड के मूलिन और आनुपावतक र्ावषिक प्रवतशत िर (APR) का भुगतान करके 
नडधजटल ऋण से बाहर ननकलने का एक स्पष्ट वर्कल्प (explicit option) दिया जाएगा। 

उपरोक्त तवियों को उत्पाद/व्यावसातयक टीमों द्वारा तवतिवत सुननश्चित नकया जाएगा। 

(XI) माइक्रोफाइनेंस ग्राहकों को ऋण 

जहां माइक्रोफाइनेंस ग्राहकों को ऋण प्रिान नकया जाता है, अन्य बातों के साथ-साथ ननम्नललखित ननिेशों का पालन 
नकया जाएगा; 

(a) FPC को कंपनी के सभी कायावलयों में प्रिधशित नकया जाएगा। उिारकताव से अनुरोि के मामले में, एफपीसी को 
उिारकताव द्वारा समझी जाने र्ाली भाषा में जारी नकया जाना चादहए। 



 

(b) कानूनी टीम यह सनुनश्चित करगेी नक माइक्रोफाइनेंस ऋणों के ललए उिारकताव द्वारा समझी जाने र्ाली भाषा में 
ऋण समझौते का एक मानक रूप होगा। 

(c) उिारकताव को एक ऋण काडव प्रिान नकया जाएगा धजसमें ननम्नललखित र्बन्द ुसम्मिललत होंगे: 

i.सूचना जो पयावि रूप से उिारकताव की पहचान करती है 

ii.मूल् ननिावरण पर सरलीकृत तथ्य पत्रक 

iii.ऋण से जुडे़ अन्य सभी ननयम और शतें 

iv.प्राि नकश्तों और अंवतम ननर्वहन सदहत सभी भुगतानों के ललए कंपनी द्वारा पार्ती 

v.कंपनी के धशकायत ननर्ारण अधिकारी के नाम और संपकव  नंबर सदहत धशकायत ननर्ारण प्रणाली का 
वर्र्रण 

vi.गैर-के्रनडट उत्पािों को जारी, उिारकतावओ ंकी पूणव सहमवत के साथ नकया जाएगा और ऐस ेउत्पािों के ललए 
शुल्क संरचना स्पष्ट रूप से ऋण काडव में ही उिारकताव को सधूचत की जाएगी। 

ऋण काडव में सभी प्रवर्दष्टयााँ ऐसी भाषा में होनी चादहए जो उिारकताव समझ सके और जजसकी कानूनी टीम द्वारा 
वर्धिर्त जांच की गई हो। 

(d) कंपनी एतिद्वारा घोषणा करती है नक र्ह अपन ेकमवचाररयों या आउटसोसव एजेंसी के कमवचाररयों द्वारा नकसी भी 
अनुधचत व्यर्हार के ललए जर्ाबिेह होगी और अपन ेग्राहकों को समय पर धशकायत ननर्ारण प्रिान करगेी। कानूनी 
टीम यह सुननश्चित करगेी नक माइक्रोफाइनेंस ग्राहकों के ललए ऋण समझौते में घोषणा को भी वर्धिर्त शावमल नकया 
गया है। 

(e) संग्रह/ग्राहक सेर्ा िल चुकौती सबंंिी कठिनाइयों का सामना कर रहे उिारकतावओ ंकी पहचान/समथवन करने, 
ऐसे उिारकतावओ ंके साथ जुड़ने और उन्हें उपलब्ध संसािनों के बार ेमें आर्श्यक मागविशवन प्रिान करने के ललए एक 
तंत्र के रूप में भी काम करगेा। 

(f) र्सूली उिारकताव और कंपनी द्वारा पारस्पररक रूप से तय नकए गए नावमत/कें द्रीय ननदििष्ट स्थान पर की जाएगी। 
हालांनक, फील्ड स्टाफ को उिारकताव के ननर्ास या कायव स्थाि पर र्सूली करने की अनुमवत होगी यदि उिारकताव 
लगातार िो या िो से अधिक मौकों पर नावमत/कें द्रीय ननदििष्ट स्थान पर उपस्थस्थत होने में वर्फल रहता है। 

(g) संग्रह/जोखिम ननयतं्रण इकाई (आरसीयू) टीम यह सुननश्चित करगेी नक उनके द्वारा लगाए गए ररकर्री एजेंट 
अपन ेकमवचाररयों के पूर्वरृ्त्त का सत्यापन करें, धजसमें पुललस सत्यापन शावमल होगा। संग्रह/आरसीयू टीम यह 
सुननश्चित करगेी नक अनुबंिों के नर्ीनीकरण के समय र्सूली एजेंटों के पूर्वरृ्त्त का पुन: सत्यापन नकया जाता है। 

(h) संग्रह अधिकारी और/या र्सूली एजेंट उपरोक्त पैरा IV (ग) के तहत उल्लल्लखित र्सूली के ललए किोर तरीकों 
का सहारा नहीं लेंगे। इसके अलार्ा र्सूली संबंिी मामलों के ललए माइक्रोफाइनेंस ग्राहकों से संपकव  करने/कॉल 
करने का समय सुबह 09:00 बजे से शाम 06:00 बजे तक सीवमत रहेगा। 

(i) ऋण संवर्तरण के समय उिारकताव को र्सूली संबंिी धशकायतों के ननर्ारण के ललए ततं्र प्रिान नकया जाएगा। 



 

कानूनी टीम यह सनुनश्चित करगेी नक वर्र्रण ऋण समझौते में वर्धिर्त िजव नकए गए हैं। 

(j) उधचत नोनटस और उधचत प्राधिकरण सुननश्चित करने के ललए, संग्रह टीम र्सूली की प्रदक्रया शुरू करते समय 
उिारकताव को र्सूली एजेंटों का वर्र्रण प्रिान करना सुननश्चित करगेी। 

(k) र्सूली एजेंट कंपनी या एजेंसी द्वारा उसे जारी नकए गए पहचान पत्र के साथ कंपनी स ेनोनटस और प्राधिकरण 
पत्र की एक प्रवत ले जाएगा। नोनटस और प्राधिकरण पत्र में, अन्य वर्र्रणों के साथ, र्सूली एजेंसी और कंपनी के 
संपकव  वर्र्रण भी शावमल होंगे। 

(l) जहां र्सूली प्रदक्रया के िौरान कंपनी द्वारा र्सूली एजेंसी बिल िी जाती है, 

 i. संग्रह टीम उिारकताव को पररर्तवन के बार ेमें वर्धिर्त रूप से सूधचत करगेी, 

 ii. नया एजेंट अपने पहचान पत्र के साथ नोनटस और प्राधिकरण पत्र ले जाएगा। 

नोनटस और प्राधिकरण पत्र में, अन्य वर्र्रणों के साथ, र्सूली एजेंसी और कंपनी के संपकव  वर्र्रण भी शावमल होंगे। 

संग्रह टीम यह सुननश्चित करगेी नक कंपनी द्वारा ननयुक्त र्सलूी एजेंधसयों का अद्यतन वर्र्रण कंपनी की रे्बसाइट 
पर वर्धिर्त रूप से होस्ट नकया गया है। 

(m) पिुभुवगताि (repayment) की अर्दध (साप्तादहक, अधव-मादसक और मादसक) उधारकताव की आर्श्यकता के 

अिसुार िचीिी होगी। 

(XII) सोिे के आभूषणों की गारंटी पर ऋण 

सोिे के बिले ऋण िेिे के ललए बोिव द्वारा अिुमोदित िीर्त और िीलामी िीर्त समय-समय पर आरबीआई द्वारा जारी 
नियामक दिशानििेशों को कवर करते हुए बिाई जाएगी। 

अन्य बातों के साथ-साथ, निम्नललखखत से सबंंजित नियामक आवश्यकताओ ंको र्वजिवत सुनिश्चित नकया जाएगा; 

(a) यह सुनिश्चित करिे के ललए पयावप्त किम उठाए जाएं नक आरबीआई द्वारा नििावररत केवाईसी दिशानििेशों का 
अिुपालि नकया जाए और यह सुनिश्चित नकया जाए नक कोई भी ऋण िेिे से पहले ग्राहक पर पयावप्त साविािी 
बरती जाए। 

(b) प्राप्त आभूषणों की उजित जांि प्रदक्रया। 

(c) सोिे के आभूषणों के स्वार्मत्व को संतुष्ट करिे के ललए आंतररक प्रणाललयां। 

(d) आभूषणों को सरुलक्षत रूप स े संग्रदहत करिे के ललए पयावप्त प्रणाललयााँ, निरतंर आिार पर प्रणाललयों की 
समीक्षा, सबंंजित कमविाररयों को प्रजशक्षण और आंतररक लेखा परीक्षकों द्वारा समय-समय पर निरीक्षण यह 
सुनिश्चित करिे के ललए नक प्रदक्रयाओ ंका सख्ती से पालि नकया जाता है। जजि शाखाओ ंमें आभूषणों के 
भंिारण की उजित सरु्विा िहीं है, उन्हें गोल्ड लोि िहीं दिया जाएगा। 

(e) संपाश्चविक के रूप में स्वीकार नकए गए आभूषणों का उजित बीमा नकया जाएगा। 



 

(f) पुिभुवगताि ि नकए जािे की स्थस्थर्त में पारिशी िीलामी प्रदक्रया तथा उिारकताव को पयावप्त पूवव सूििा िेिा। 
दहतों का कोई टकराव िहीं होगा और िीलामी प्रदक्रया को यह सुनिश्चित करिा िादहए नक समूह कंपनियों और 
संबंजित संस्थाओ ंसदहत िीलामी के िौराि सभी लेििेि में एक-िसूर ेसे िरूी बिाए रखिा। 

(g) िीलामी की घोषणा जिता के ललए कम से कम िो समािार पत्रों में र्वज्ञापि जारी करके की जाएगी, एक 
स्थािीय भाषा में और िसूरा राष्ट्रीय िैनिक समािार पत्र में। 

(h) TVSCS आयोजजत िीलार्मयों में भाग िहीं लेगा। 

(i) र्गरवी रखे गए सोिे की िीलामी केवल बोिव द्वारा अिुमोदित िीलामीकतावओ ंके माध्यम से की जाएगी। 

(j) ऋण/ऋण िीर्त में िोखािडी से निपटिे के ललए स्थादपत की जािे वाली प्रणाललयों और प्रदक्रयाओ ंको भी 
शार्मल नकया जाएगा, जजसमें जुटािे, निष्पािि और अिुमोिि के कतवव्यों को अलग करिा शार्मल है। 

(XIII) िीवत की समीक्षा 

कंपिी इस िीर्त में समय-समय पर संशोिि करिे का अजिकार सुरलक्षत रखती है। इस िीर्त की समीक्षा ऐस े
अंतरालों पर (लेनकि कम से कम वार्षिक आिार पर) की जाएगी, जैसा नक जोखखम प्रबिंि सर्मर्त आवश्यक 
समझे और िीर्त में नकसी भी बिलाव को जोखखम प्रबंिि सर्मर्त द्वारा अिुमोदित नकया जाएगा। 

 

****************** 

 
 
 
 

 
 


