
                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਕੋਡ 'ਤੇ ਨੀਤੀ 
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07 ਅਗਸਤ 2018 ਨ਼ੂੰ  ਹੋਈ ਬੋਰਡ ਮੀਟਿੰਗ ਟ ਿੱਚ ਮਨਜ਼ੂਰੀ (24 ਅਕਤ਼ੂਬਰ 2023 ਨ ੂੰ  ਹੋਈ ਬੋਰਡ ਦੀ ਜੋਖਮ 

ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ ਕਮੇਟੀ ਵ ਿੱਚ ਆਖਰੀ ਸੋਧ)



                       

 

ਪ੍ਰਸਤਾ ਨਾ 

 

ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ (R.B.I) ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਵਦਸਾ-ਵਨਰਦੇਸਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ, ਵਨਰਪ੍ਿੱਖ ਅਵਭਆਸਾ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਨੀਤੀ 

ਵਤਆਰ ਕੀਤੀ ਜਾ਼ਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਵਨਰਦੇਸਕ ਮੂੰਡਲ ਦਆੁਰਾ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੀ ਜਾ਼ਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੂੰ  ਜਨਤਾ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਿਤ  

 

ਅਤੇ ਪ੍ਰਸਾਟਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

 

ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ (RBI), ਨੇ ਆਪ੍ਣੀ ਨੋਟੀਵਿਕੇਸਨ ਨੂੰ . RBI/2006-07/138 DNBS.(PD)/CC ਨੂੰ . 

80/03.10.042/2005- ਵਮਤੀ 28 ਸਤੂੰਬਰ 2006 ਨੋਟੀਵਿਕੇਸਨ ਨੂੰ . RBI/2011-12/470 DNBS.PD/CC.No. 

266/03.10.01/2011-12, ਵਮਤੀ 26 ਮਾਰਚ, 2012 ਅਤੇ ਮਾਸਟਰ ਸਰਕ ਲਰ DNBS (PD) CC ਨੂੰ ਬਰ 

388/03.10.042/2014-15 ਵਮਤੀ 1 ਜੁਲਾਈ, 2014, ਅਤ ੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ RBI ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਹੋਰ ਲਾਗ  ਵਦਸਾ-

ਵਨਰਦੇਸ/ਵਦਸਾ, ਵਨਰਪ੍ਿੱਖ ਅਵਭਆਸਾ਼ਾਂ 'ਤੇ ਵਤਆਰ ਹੋਣ ਲਈ ਵ ਆਪ੍ਕ ਵਦਸਾ-ਵਨਰਦੇਸ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਵਜਹਨ ੂੰ  

ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਗੈਰ-ਬੈਂਵਕੂੰਗ ਵ ਿੱਤੀ ਕੂੰਪ੍ਨੀਆ਼ਾਂ (NBFCs) ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰ ਾਵਨਤ ਅਤੇ ਜਨਤਾ ਦੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਕਾਵਸਤ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸਾਵਰਤ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ। 

 

 (I) ਕਰਟਜਆਂ ਲਈ ਅਰਜੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਟਕਟਰਆ: 

 

(a) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨਾਲ ਸਾਰੀ ਗਿੱਲਬਾਤ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਜਾ਼ਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ  ਾਲੀ ਭਾਸਾ 

ਵ ਿੱਚ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

(b) ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਿਾਰਮਾ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਲੋੜੀ ਼ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਮਲ ਹੋ ੇਗੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਵਹਿੱਤ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਭਾ ਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਜੋ 

ਹੋਰ NBFCs ਦਆੁਰਾ ਪ੍ੇਸ ਕੀਤੇ ਵਨਯਮਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਨਾਲ ਇਿੱਕ ਅਰਥਪ੍ ਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ 

ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਉਵਚਤ ਿੈਸਲਾ ਵਲਆ ਜਾ ਸਕ।ੇ ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸਨ ਿਾਰਮ ਵਬਨੈ-ਪ੍ਿੱਤਰ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮਹਾ ਕੀਤ ੇ

ਜਾਣ  ਾਲੇ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਦਰਸਾਉ ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। 

(c) ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀਆ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇ ੇਗੀ। ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਵਨਪ੍ਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦੀ 

ਸਮਾ਼ਾਂ ਸੀਮਾ  ੀ ਰਸੀਦ ਵ ਿੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾ ੇਗੀ। ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਉਵਚਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਲੋਨ ਦੀਆ਼ਾਂ ਅਰਜ਼ੀਆ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ੁਸਟੀ 

ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ  ਾਧ   ੇਰਵ ਆ਼ਾਂ/ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਤੁਰੂੰਤ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸ ਵਚਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾ ੇਗਾ । 

 

(II) ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਟਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ: 

 

(a) ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਵਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਵਲਆ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਕਰੈਵਡਟ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਉਵਚਤ ਮੁਲਾ਼ਾਂਕਣ 

ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਮੁਲਾ਼ਾਂਕਣ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆ਼ਾਂ ਕਰੈਵਡਟ ਨੀਤੀਆ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋ ੇਗਾ। 

(b) ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪ੍ਿੱਤਰ ਦੇ ਮਾਵਧਅਮ ਨਾਲ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਵ ਿੱਚ ਵਲਖਤੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਨਜ਼ ਰ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਵ ਆਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਢੂੰਗ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਸਮੇਤ ਵਨਯਮਾ਼ਾਂ 

ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦਿੱਸੇਗੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਇਹਨਾ਼ਾਂ ਵਨਯਮਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਸਵਹਮਤੀ ਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਣੇ 

ਵਰਕਾਰਡ ਵ ਚ ਰਿੱਖੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਲੋਨ ਰਿੱਦ ਹੋ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾ਼ਾਂ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੂੰ  ਸ ਵਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ 

ਸਮਝੌਤੇ ਵ ਿੱਚ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜੁਰਮਾਨਾ ਵ ਆਜ ਦਾ ਮੋਟੇ ਸਬਦਾ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਵਜ਼ਕਰ 

ਕਰਨਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। 

(c) ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪ੍ੀ, ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਜਾ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦਆੁਰਾ 

ਸਮਝੀ ਜਾਣ  ਾਲੀ ਭਾਸਾ ਵ ਿੱਚ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵ ਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਅਨੁਲਗਨਕਾ਼ਾਂ ਦੀ ਹਰੇਕ ਕਾਪ੍ੀ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ ਰੀ/ ੂੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

 

(III) ਲੋਨ ਖਾਟਤਆਂ ਟ ਿੱਚ ਸਜਾ ਦੇ ਖਰਚ ੇ

 

18 ਅਗਸਤ, 2023 ਦੇ ਲੋਨ ਖਾਵਤਆ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਿੇਅਰ ਲੈਂ ਵਡੂੰਗ ਪ੍ਰੈਕਵਟਸ - ਪ੍ੀਨਲ ਚਾਰਵਜਜ਼ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਵਦਸਾ-

ਵਨਰਦੇਸਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ 01 ਜਨ ਰੀ, 2024 ਤੋਂ ਪ੍ਰਭਾ ੀ ਹਠੇ ਵਦਿੱਤੇ ਵਦਸਾ-ਵਨਰਦੇਸਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। 

 

(a)  ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਸੁਵਨਸਵਚਤ ਕਰੇਗੀ ਵਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆ਼ਾਂ ਸਾਮਿੱਗਰੀ ਵਨਯਮਾ਼ਾਂ ਅਤੇ 



                       

 

ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਜੁਰਮਾਨਾ, ਜੇਕਰ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਹੈ, ਨ ੂੰ  'ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਵਚਆ਼ਾਂ'  ਜੋਂ 

ਮੂੰਵਨਆ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤ ੇ 'ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਵ ਆਜ' ਦੇ ਰ ਪ੍ ਵ ਿੱਚ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ੇਗਾ। ਐਡ ਾ਼ਾਂਸ 'ਤੇ  ਸ ਲੇ ਜਾਣ 

 ਾਲੇ ਵ ਆਜ ਦੀ ਦਰ ਵ ਿੱਚ ਜੋਵੜਆ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। 

(b)  ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਵਕ ਦੂੰਡਕਾਰੀ ਖਰਵਚਆ਼ਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪ੍ ੂੰਜੀਕਰਣ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੋ ੇਗਾ, ਭਾ , ਅਵਜਹ ੇ

ਖਰਵਚਆ਼ਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਵ ਆਜ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਵਗਵਣਆ ਜਾ ੇਗਾ। ਹਾਲਾ਼ਾਂਵਕ, ਇਹ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਵ ਿੱਚ ਵਮਸਵਰਤ ਵ ਆਜ ਲਈ 

ਆਮ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਾ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਭਾ ਤ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕਰੇਗਾ। 

(c)  ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਸੁਵਨਸਵਚਤ ਕਰੇਗੀ ਵਕ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਵਚਆ਼ਾਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ  ਾਜਬ ਹੋ ੇਗੀ ਅਤੇ ਵਕਸੇ ਖਾਸ 

ਕਰਜ਼ੇ/ਉਤਪ੍ਾਦ ਸਰੇਣੀ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਭੇਦਭਾ  ਕੀਤੇ ਵਬਨਾ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆ਼ਾਂ ਸਮਿੱਗਰੀ ਵਨਯਮਾ਼ਾਂ ਅਤੇ 

ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾਲ ਮੇਲ ਖਾ਼ਾਂਦੀ ਹੈ। 

(d)  ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਸੁਵਨਸਵਚਤ ਕਰੇਗੀ ਵਕ 'ਵ ਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਵਲਆ਼ਾਂ ਨ ੂੰ , ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸਾ਼ਾਂ 

ਲਈ' ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਵਜ਼ਆ਼ਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵ ਚ ਦੂੰਡਕਾਰੀ ਖਰਚੇ, ਸਮਾਨ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਗਰੈ-ਪ੍ਾਲਣਾ ਲਈ 

ਗੈਰ-ਵ ਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਵਲਆ਼ਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗ  ਹੋਣ  ਾਲੇ ਜੁ਼ਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਵਚਆ਼ਾਂ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹਣੋਗੇ। 

ਵਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਹਾਲਾਤ ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗ  ਹੋਣਗੀਆ਼ਾਂ। 

(e)  ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਸੁਵਨਸਵਚਤ ਕਰੇਗੀ ਵਕ ਜਦੋਂ  ੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਵਲਆ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਭੌਵਤਕ ਵਨਯਮਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ 

ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਰੀਮਾਈ ਼ਾਂਡਰ ਭੇਜੇ ਜਾ਼ਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾ਼ਾਂ ਲਾਗ  ਹੋਣ  ਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਵਚਆ਼ਾਂ ਨ ੂੰ   ੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

 ਾਵਲਆ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸ ਵਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। 

(f)  ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਸੁਵਨਸਵਚਤ ਕਰੇਗੀ ਵਕ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਕੋਈ  ੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਕਾਰਨ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸ ਵਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

(g)  ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਵ ਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਖਰਵਚਆ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਪ੍ਣੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇ

ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਵਚਆ਼ਾਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਪ੍ਰਕਾਵਸਤ ਕਰੇਗੀ। 

 

 (IV)  ਟਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਟ ਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮਤੇ ਕਰਟਜਆਂ ਦਾ ਟ ਤਰਣ ( ੰਡ): 

 

(a) ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਅਵਜਹੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਟਰੋਲ ਕਰਨ  ਾਲੇ ਵਨਯਮਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਕਰਵਜ਼ਆ਼ਾਂ ਦੇ 

ਸਮੇਂ ਵਸਰ ਵ ਤਰਣ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ  ਾਲੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ 

ਵ ਿੱਚ ਅਦਾਇਗੀ ਅਨੁਸ ਚੀ, ਵ ਆਜ ਦਰ, ਸੇ ਾ ਖਰਚੇ, ਪ੍ ਰ -ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਆਵਦ ਸਮੇਤ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਵਕਸੇ  ੀ 

ਤਬਦੀਲੀ ਲਈ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਨੋਵਟਸ ਦੇ ੇਗੀ। 

(b) ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਸੁਵਨਸਵਚਤ ਕਰੇਗੀ ਵਕ ਵ ਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਖਰਵਚਆ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਵਸਰਿ ਸੂੰਭਾਵ ਤ ਤੌਰ ਤ ੇਪ੍ਰਭਾ ੀ 

ਹੋਣ। ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਵ ਿੱਚ ਇਿੱਕ ਢਕੁ ੀ ਼ਾਂ ਸਰਤ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਵ ਿੱਚ ਸਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

(c) ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਵਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ਼ਾਂ ਪ੍ਰਦਰਸਨ ਨ ੂੰ   ਾਪ੍ਸ ਲੈਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਿੈਸਲਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ 

ਅਨੁਕ ਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

(d) ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਸਾਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਤੇ ਜਾ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ  ਸ ਲੀ 'ਤੇ ਵਕਸੇ  ੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ 

ਅਵਧਕਾਰ ਜਾ਼ਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅ ੇ ਲਈ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਵ ਰੁਿੱਧ ਅਵਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਵਸਵਕਓਵਰਟੀਜ਼ 

ਨ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਸੈਿੱਟ-ਆਿ ਦੇ ਅਵਜਹੇ ਅਵਧਕਾਰ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਬਾਕੀ 

ਰਵਹੂੰਦੇ ਦਾਅਵ ਆ਼ਾਂ ਦੇ ਪ੍ ਰੇ  ੇਰਵ ਆ਼ਾਂ ਅਤੇ ਉਨਹਾ਼ਾਂ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਵ ਿੱਚ ਨੋਵਟਸ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਵਜਸ ਦੇ 

ਤਵਹਤ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਸਬੂੰਧਤ ਦੇ ਵਨਪ੍ਟਾਰੇ/ਭੁਗਤਾਨ ਤਿੱਕ ਵਸਵਕਓਵਰਟੀਜ਼ ਨ ੂੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਣ ਦੀ ਹਿੱਕਦਾਰ ਹੋ ੇਗੀ। 

 

(V) ਆਮ (ਜਨਰਲ): 

 

(a) ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਵਨਯਮਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਉਦੇਸਾ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਵਲਆ਼ਾਂ 

ਵ ਿੱਚ ਦਖਲਅੂੰਦਾਜ਼ੀ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹੇਜ ਕਰੇ (ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਵਕ ਕੋਈ ਨ ੀ ਼ਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੈ ਜੋ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਵਧਆਨ ਵ ਿੱਚ ਆਈ 

ਹੈ ਵਜਸਦਾ ਪ੍ਵਹਲਾ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਸੀ)। 

(b) ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵ ਿੱਚ, ਸਵਹਮਤੀ ਜਾ਼ਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ 

ਤਰਹਾ਼ਾਂ, ਭਾ  ਕੂੰਪ੍ਨੀ  ਿੱਲੋਂ  ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹ ੋੇ, ਨ ੂੰ  ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਵਦਨਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਸ ਵਚਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਅਵਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪ੍ਾਰਦਰਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆ਼ਾਂ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਹੋ ੇਗਾ। 

(c) ਸਾਲਾ਼ਾਂ ਦੌਰਾਨ ਆਪ੍ਣੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਵਜ਼ਆ਼ਾਂ ਦੀ  ਸ ਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵ ਿੱਚ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਬੇਲੋੜੀ ਪ੍ਰੇਸਾਨੀ ਵਜ ੇਂ 

ਵਕ ਅਸੁਵ ਧਾਜਨਕ ਸਮੇਂ ਵ ਿੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਪ੍ਰਸੇਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਵਜ਼ਆ਼ਾਂ ਦੀ  ਸ ਲੀ ਲਈ ਮਾਰ 



                       

 

ਕੁਟਾਈ ਆਵਦ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਲ ੇਗੀ (ਸ ੇਰੇ 08:00  ਜੇ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਾਮ 07:00  ਜੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ)।  

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨਾਲ ਸਹੀ ਵ  ਹਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁ ੀ ਼ਾਂ ਵਸਖਲਾਈ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

(ਵਜਸ ਵ ਚ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨਾਲ ਬੇਰਵਹਮੀ ਨਾਲ ਪ੍ੇਸ ਨਾ ਆਉਣਾ  ੀ ਸਾਵਮਲ ਹੈ)। ਕਰਜਦਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਕਾ਼ਾਂਟਰੈਕਟ/ਲੋਨ 

ਐਗਰੀਮੈਂਟ ਵ ਚ ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਰਕ ਲਰ ਨੂੰ . RBI/2008- 09/454 DNBS (PD) CC ਨੂੰ . 

139/03.10.001/2008-09 ਵਮਤੀ 24 ਅਪ੍ਰੈਲ 2009 ਦੇ ਅਨੁਕ ਲ ਪ੍ੁਨਰਅਵਧਕਾਰ ਦੀ ਧਾਰਾ ਸਾਵਮਲ ਹਨ। 

(d) ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨਾਾਂਸ ਸਦ਼ਿਾ-ਸਨਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦੇ ਤਵਹਤ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਕੀਮਤ ਤੈਅ 

ਕਰਨ 'ਤੇ 'ਫ਼ੈਕਟ ਼ਿੀਟ' (DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) ਹੋਰ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਵੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ (ਸਜਵੇ ਸਕ ਜਮਾਾਂਦਰ ੂਕਰਜ਼)ੇਘੱਟ-ਆਮਦਨ ਵਾਲੇ ਪ੍ਸਰਵਾਰਾਾਂ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਸਲਆਾਂ ਲਈ ਵਧਾਇਆ 

ਸਗਆ ਹੈ (ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨਾਾਂਸ ਸਦ਼ਿਾ-ਸਨਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਸਵੱਚ ਪ੍ਸਰਭਾਸ਼ਿਤ ਕੀਤਾ 

ਸਗਆ ਹੈ)। 

 

 (Vl) ਟਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ

 

ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਨੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਉਵਚਤ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨ ਾਰਣ ਵ ਧੀ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਹ ੈ

ਵਕ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਅਹਦੇੁਦਾਰਾ਼ਾਂ ਦੇ ਿੈਸਵਲਆ਼ਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਏ ਵ  ਾਦਾ਼ਾਂ ਦਾ ਅਗਲੇ ਉਿੱਚ ਪ੍ਿੱਧਰ 'ਤ ੇ ਵਨਪ੍ਟਾਰਾ ਕੀਤਾ 

ਜਾ ੇਗਾ। 

9 ਨ ੂੰਬਰ 2017 ਦੇ ਸਰਕ ਲਰ ਰਾਹੀ ਼ਾਂ ਜਾਰੀ ਆਊਟਸੋਰਵਸੂੰਗ ਪ੍ਰਬੂੰਧਾ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਆਰਬੀਆਈ ਵਦਸਾ-ਵਨਰਦੇਸਾ਼ਾਂ ਦੇ 

ਸੂੰਦਰਭ ਵ ਿੱਚ, ਇਸ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨ ਾਰਣ ਵ ਧੀ ਵ ਿੱਚ ਆਊਟਸੋਰਵਸੂੰਗ ਪ੍ਰਬੂੰਧਾ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹਈੋਆ਼ਾਂ ਵਸਕਾਇਤਾ਼ਾਂ  ੀ 

ਸਾਮਲ ਹਨ। ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ ਦੇ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਪ੍ਿੱਧਰਾ਼ਾਂ 'ਤੇ ਿੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਵਟਸ ਕਡੋ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਅਤੇ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨ ਾਰਣ ਵ ਧੀ ਦੇ 

ਕੂੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੀਵਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। ਅਵਜਹੀਆ਼ਾਂ ਸਮੀਵਖਆ ਾ਼ਾਂ ਦੀ ਇਕਸਾਰ ਵਰਪ੍ੋਰਟ ਵਨਯਮਤ 

ਅੂੰਤਰਾਲਾ਼ਾਂ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਨ ੂੰ  ਸੌਂਪ੍ੀ ਜਾ ੇਗੀ। 

  

 ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਟਨ ਾਰਣ ਅਟਿਕਾਰੀ 

 

ਸਰੀ ਚਰਨਦੀਪ੍ ਵਸੂੰਘ ਚਾ ਲਾ ਨ ੂੰ  02.09.2022 ਨ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਵਟਸ ਕੋਡ ਅਤੇ ਵਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ 

ਵਦਸਾ-ਵਨਰਦੇਸਾ਼ਾਂ  ਦੇ ਤਵਹਤ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨ ਾਰਣ ਅਿਸਰ (GRO)  ਜੋਂ ਵਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ, ਵਜਸ ਨਾਲ 

ਜਨਤਾ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਵ ਰੁਿੱਧ ਵਸਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਦੇ ਵਨਪ੍ਟਾਰੇ ਲਈ ਪ੍ਹੁੂੰਚ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਸੂੰਪ੍ਰਕ  ੇਰ ੇ ਹੇਠਾ਼ਾਂ ਵਦਿੱਤੇ ਗਏ ਹਨ; 

 

Mobile: 91 7305963580 

Email address: gro@tvscredit.com 

 

ਜੇਕਰ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਵਸਕਾਇਤ/ਵ  ਾਦ ਦਾ ਵਨਪ੍ਟਾਰਾ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਗੈਰ-

ਬੈਂਵਕੂੰਗ ਵਨਗਰਾਨੀ ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਵ ਭਾਗ (DNBS), Reserve Bank of India, Fort Glacis, Rajaji Salai, 

Chennai 600 001, ਤਾਵਮਲਨਾਡ , ਟੈਲੀਿੋਨ ਨਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। : 044 25393406 ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ 

ਇੂੰਚਾਰਜ ਅਵਧਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਅਪ੍ੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਜਸ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਵ ਿੱਚ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਰਵਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ 

ਆਉ਼ਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

 

ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਦੇ ਿਾਇਦੇ ਲਈ, "ਵਸਕਾਇਤ" 'ਤੇ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਡੀਆ਼ਾਂ ਸਾਖਾ ਾ਼ਾਂ/ਸਥਾਨਾ਼ਾਂ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਵਸਤ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ ਵਜਿੱਥੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

 (VII)    ੈਿੱਬਸਾਈਿ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 

 

ਿੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਵਟਸ ਕੋਡ, ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਜਾ਼ਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾਸਾ ਵ ਿੱਚ, 

 ਿੱਖ- ਿੱਖ  ਵਹਿੱਸੇਦਾਰਾ਼ਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਰਿੱਵਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 



                       

 

 (VIII)  ਉਿੱਚ ਟ ਆਜ ਦਰ ਦਾ ਟਨਯਮ: 

 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸ ੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਨੀਤੀਆ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵ ਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਵਸੂੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਵਚਆ਼ਾਂ ਦੇ 

ਵਨਰਧਾਰਨ ਵ ਿੱਚ ਢਕੁ ੇਂ ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਵਸਧਾ਼ਾਂਤਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਸ ਨ ੂੰ   ੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਅਪ੍ਣਾਏ ਅਤੇ ਪ੍ਰ ਾਵਨਤ ਵ ਆਜ ਦਰ 

ਮਾਡਲ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ।  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਸਰੇਣੀਆ਼ਾਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਲਈ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਵ ਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ ਨ ੂੰ   ਸ ਲਣ ਲਈ 

ਵ ਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਅਤੇ ਤਰਕ ਦੇ ਦਰਜੇ ਲਈ ਪ੍ਹੁੂੰਚ ਦਾ ਖਲੁਾਸਾ ਅਰਜ਼ੀ ਿਾਰਮ ਵ ਿੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਹੈ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪ੍ਿੱਤਰ ਵ ਿੱਚ ਸਪ੍ਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਿੱਵਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਵ ਆਜ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਹੋ ਗੇੀ ਤਾ਼ਾਂ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਖਾਤੇ ਤੋਂ  ਸ ਲੀਆ਼ਾਂ ਜਾਣ  ਾਲੀਆ਼ਾਂ ਸਹੀ ਦਰਾ਼ਾਂ ਬਾਰੇ 

ਪ੍ਤਾ ਹੋ ।ੇ 

 

(IX)  ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਟ ਿੱਤ ਕੀਤੇ  ਾਹਨਾਂ ਦਾ ਕਬਜਾ: 

 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਨੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਵ ਿੱਚ ਇਿੱਕ ਅਪ੍ਰਤਿੱਖ ਮੁੜ-ਜਬਤ ਧਾਰਾ ਸਾਮਲ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਜੋ 

ਵਕ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਯੋਗ ਹੈ। 

ਪ੍ਾਰਦਰਸਤਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਵਨਯਮਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਹੇਠਾ਼ਾਂ ਵਦਿੱਤ ੇਪ੍ਰਬੂੰਧ  ੀ ਸਾਮਲ 

ਹਨ: 

(a) ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲਾ਼ਾਂ ਨੋਵਟਸ ਦੀ ਵਮਆਦ; 

(b) ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਵਜਨਹਾ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਨੋਵਟਸ ਦੀ ਵਮਆਦ ਨ ੂੰ  ਮੁਆਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; 

(c) ਵਸਵਕਓਰੋਟੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ; 

(d) ਸੂੰਪ੍ਤੀ ਦੀ ਵ ਕਰੀ/ਵਨਲਾਮੀ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲਾ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਆਖਰੀ ਮੌਕਾ ਦੇਣ ਦਾ 

ਪ੍ਰਾ ਧਾਨ; 

(e) ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਮੁੜ ਕਬਜਾ ਦੇਣ ਦੀ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਅਤੇ 

(f) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਵ ਕਰੀ/ਵਨਲਾਮੀ ਦੀ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ। ਅਵਜਹੇ ਵਨਯਮਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

 ਾਵਲਆ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰ ਾਈ ਜਾ਼ਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਟ ਟਸ਼ਆਂ ਨ਼ੂੰ  ਉਤਪ੍ਾਦ/ ਪ੍ਾਰਕ ਿੀਮਾਂ ਦਆੁਰਾ ਟ ਿੀ ਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ੇਗਾ। 

 

(X)  ਟਡਜੀਿਲ ਲੈਂ ਟਡੰਗ ਪ੍ਲੇਿਫਾਰਮ 'ਤੇ ਲਏ ਗਏ ਕਰਜ ੇ

 

ਜਦੋਂ  ੀ ਉਤਪ੍ਾਦ/ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਟੀਮ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਅਤੇ/ਜਾ਼ਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ  ਸ ਲੀ ਲਈ ਆਪ੍ਣੇ ਏਜੂੰਟ 

 ਜੋਂ ਵਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪ੍ਲੇਟਿਾਰਮ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਉਹਨਾ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਹੇਠ ਵਲਖੀਆ਼ਾਂ ਹਦਾਇਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ 

ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

(a) ਏਜੂੰਟਾ਼ਾਂ  ਜੋਂ ਲਿੱਗੇ ਵਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪ੍ਲੇਟਿਾਰਮਾ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾ਼ਾਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ TVSCS ਦੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਕੀਤਾ 

ਜਾ ੇਗਾ। 

(b) ਏਜੂੰਟਾ਼ਾਂ  ਜੋਂ ਲਿੱਗੇ ਵਡਜੀਟਲ ਲੈਂ ਵਡੂੰਗ ਪ੍ਲੇਟਿਾਰਮਾ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  TVSCS ਦੇ ਨਾਮ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਨਰਦੇਵਸਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਵਜਸ ਦੀ ਤਰਿੋਂ ਉਹ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ। 

(c) ਮਨਜ਼ ਰੀ ਤੋਂ ਤੁਰੂੰਤ ਬਾਅਦ ਪ੍ਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲਾ਼ਾਂ, TVSCS ਦੇ ਲੈਟਰ ਹੈਿੱਡ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ 

ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪ੍ਿੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

(d) ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵ ਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਰੇਕ ਨਕਲ ਦੇ ਨਾਲ 

ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ/ ੂੰਡਣ ਸਮੇਂ ਪ੍ੇਸ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 



                       

 

(e) ਉਤਪ੍ਾਦ/ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਟੀਮਾ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਉਹਨਾ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਤੈਨਾਤ ਵਡਜੀਟਲ ਲੈਂ ਵਡੂੰਗ ਪ੍ਲੇਟਿਾਰਮ 'ਤੇ ਪ੍ਰਭਾ ੀ 

ਵਨਰੀਖਣ ਅਤੇ ਵਨਗਰਾਨੀ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ੇਗਾ। 

(f) ਵਸਕਾਇਤ ਵਨ ਾਰਣ ਵ ਧੀ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਪ੍ੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁ ੇਂ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 

(g) ਕ ਵਲੂੰਗ ਆਿ/ਲੁਿੱਕ ਅਿੱਪ੍ ਪ੍ੀਰੀਅਡ: ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ 3 ਵਦਨਾ਼ਾਂ ਦੀ ਕ ਵਲੂੰਗ ਆਿ/ਲੁਿੱਕ 

ਅਿੱਪ੍ ਪ੍ੀਰੀਅਡ ਦੌਰਾਨ ਵਬਨਾ਼ਾਂ ਵਕਸੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਮ ਲ ਅਤ ੇ ਅਨੁਪ੍ਾਤ ਸਾਲਾਨਾ ਪ੍ਰਤੀਸਤ ਦਰ (APR) ਦਾ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਕੇ ਵਡਜੀਟਲ ਲੋਨ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਵਨਕਲਣ ਦਾ ਸਪ੍ਿੱਸਟ ਵ ਕਲਪ੍ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

 

(XI)  ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨਾਾਂਸ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਲੋਨਸ 

 

ਸਜੱਥੇ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨਾਾਂਸ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਸਦੱਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ, ਉਥੇੱ ਹੋਰ ਗੱਲਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਹੇਠ ਸਲਖੀਆਾਂ 

ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ; 

 

(a) ਐਫਪ੍ੀਸੀ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਸਾਰ ੇਦਫਤਰਾਾਂ ਸਵੱਚ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਿਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਬਨੇਤੀ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 

ਸਵੱਚ, ਐਫਪ੍ੀਸੀ ਨੂੂੰ  ਉਸ ਭਾ਼ਿਾ ਸਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

(b) ਕਾਨੂੂੰ ਨੀ ਟੀਮ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨਾਾਂਸ ਕਰਜ਼ ੇਲਈ ਲੋਨਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾ਼ਿਾ 

ਸਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਇੱਕ ਸਮਆਰੀ ਰਪੂ੍ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

(c) ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੂੂੰ  ਇੱਕ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ ਹੇਠ ਸਲਖੀਆਾਂ ਚੀਜਾਾਂ ਼ਿਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਾਂ: 

 

i. ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਸਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਢੁੱਕਵੇਂ ਰਪੂ੍ ਸਵੱਚ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰਦੀ ਹੈ 

ii. ਕੀਮਤ 'ਤੇ ਸਰਲੀਸਕਰਤ ਫੈਕਟ਼ਿੀਟ 

iii. ਲੋਨ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹੋਰ ਸਾਰ ੇਸਨਯਮ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ 

iv. ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹਈੋਆਾਂ ਸਕ਼ਿਤਾਾਂ ਅਤੇ ਅੂੰਸਤਮ ਸਡਸਚਾਰਜ ਸਮੇਤ ਸਭ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਲਈ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਵਲੋਂ  ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ 

v. ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਨ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਾਂ ਅਤੇ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਨੂੰ ਬਰ ਸਮੇਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਨ 

ਸਸਸਟਮ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 

vi. ਗੈਰ-ਕਰੈਸਡਟ ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਸਸਹਮਤੀ ਨਾਲ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਅਸਜਹੇ 

ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ ਲਈ ਫੀਸ ਢਾਾਂਚੇ ਨੂੂੰ  ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਸਵੱਚ ਹੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੂੂੰ  ਸਪ਼੍ਿਟ ਰਪੂ੍ ਸਵੱਚ ਸੂਸਚਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ।  

 

ਕਰਜ਼ਾ ਕਾਰਡ ਸਵਚਲੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਐਾਂਟਰੀਆਾਂ ਉਸ ਭਾ਼ਿਾ ਸਵੱਚ ਹੋਣੀਆਾਂ ਚਾਹੀਦੀਆਾਂ ਹਨ ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ 

ਸਮਝੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਨੂੂੰ ਨੀ ਟੀਮ ਦਆੁਰਾ ਸਹੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਜਾਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

(d) ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਘੋ਼ਿਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਸਕ ਇਹ ਆਪ੍ਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਆਉਟਸੋਰਸ ਏਜੂੰਸੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ 

ਦਆੁਰਾ ਸਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਸਚਤ ਸਵਵਹਾਰ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵਗੇੀ ਅਤ ੇਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਸਮੇਂ ਸਸਰ ਸ਼ਿਕਾਇਤ 

ਸਨਪ੍ਟਾਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਕਾਨੂੂੰ ਨੀ ਟੀਮ ਨੂੂੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਘੋ਼ਿਣਾ-ਪ੍ਤੱਰ ਨੂੂੰ  

ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨਾਾਂਸ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਸਵੱਚ ਵੀ ਸਵਧੀਵਤ ਰਪੂ੍ ਸਵੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 

 

(e) ਕਲੈਕ਼ਿਨ/ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਸਬੂੰਧੀ ਮੁ਼ਿਸਕਲਾਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਦੀ 

ਪ੍ਛਾਣ/ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ, ਅਸਜਹੇ ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਅਤ ੇ ਉਹਨਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਉਪ੍ਲਬਧ ਉਪ੍ਾਅ ਬਾਰ ੇ ਜਰਰੂੀ 

ਮਾਰਗਦਰ਼ਿਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਤੂੰਤਰ ਵਜੋਂ ਵੀ ਕੂੰਮ ਕਰੇਗੀ। 

 

(f) ਸਰਕਵਰੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਅਤ ੇਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਸਪ੍ਰ ਤੌਰ 'ਤ ੇ ਸਨਰਧਾਸਰਤ/ਕੇਂਦਰੀ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। ਹਾਲਾਾਂਸਕ, ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ ਨੂੂੰ  ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਸਨਵਾਸ ਜਾਾਂ ਕੂੰਮ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸਰਕਵਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਆਸਗਆ 

ਸਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇਕਰ ਕਰਜਦਾਰ ਲਗਾਤਾਰ ਦੋ ਜਾਾਂ ਵੱਧ ਮੌਸਕਆਾਂ 'ਤੇ ਸਨਰਧਾਰਤ/ਕੇਂਦਰੀ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਸਥਾਨ 'ਤੇ 

ਹਾਜਰ ਹੋਣ ਸਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਸਹੂੰਦਾ ਹੈ। 

 



                       

 

(g) ਕਲੈਕ਼ਿਨ/ਸਰਸਕ ਕੂੰਟਰੋਲ ਯੂਸਨਟ (ਆਰਸੀਯੂ) ਟੀਮ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਉਨਾ੍ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ 

ਸਰਕਵਰੀ ਏਜੂੰਟ ਆਪ੍ਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਸਪ੍ਛੋਕੜ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ ਪ੍ੁਸਲਸ ਤਸਦੀਕ ਼ਿਾਮਲ 

ਹੋਵੇਗੀ। ਕਲੈਕ਼ਿਨ/ਆਰਸੀਯੂ ਟੀਮ ਨੂੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਸਰਕਵਰੀ ਏਜੂੰਟਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ੁਰਾਣ ੇਸਮੇਂ ਦੀ 

ਮੁੜ-ਤਸਦੀਕ ਇਕਰਾਰਨਾਸਮਆਾਂ ਦੇ ਰੀਨਯੂਲ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

(h) ਸੂੰਗਰਸਹ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਸਰਕਵਰੀ ਏਜੂੰਟ ਉਪੱ੍ਰ ਪ੍ੈਰਾ IV (c) ਦੇ ਅਧੀਨ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਰਕਵਰੀ ਲਈ ਕਠੋਰ 

ਤਰੀਸਕਆਾਂ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਾਂ ਲੈਣਗੇ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸਰਕਵਰੀ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਮਾਮਸਲਆਾਂ ਲਈ 

ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨਾਾਂਸ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ/ਕਾਲ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਸਵੇਰੇ 09:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਰਾਤ 6:00 ਵਜੇ ਤੱਕ 

ਸੀਮਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

(i) ਸਰਕਵਰੀ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਸਨਪ੍ਟਾਰੇ ਲਈ ਤੂੰਤਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੂੂੰ  ਲੋਨ ਵੂੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਨੂੂੰ ਨੀ ਟੀਮ ਇਹ ਸੁਸਨ਼ਿਸਚਤ ਕਰੇਗੀ ਸਕ ਵੇਰਵ ੇਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਸਵੱਚ ਸਵਧੀਵਤ ਰਪੂ੍ ਸਵੱਚ ਲਏ ਗਏ 

ਹਨ। 

 

(j) ਉਸਚਤ ਨੋਸਟਸ ਅਤੇ ਉਸਚਤ ਪ੍ਰਮਾਸਣਕਤਾ ਨੂੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਇਕਤੱਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਟੀਮ ਸਰਕਵਰੀ ਦੀ 

ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਼ੁਿਰ ੂਕਰਨ ਦੌਰਾਨ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੂੂੰ  ਸਰਕਵਰੀ ਏਜੂੰਟਾਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗੀ। 

 

(k) ਸਰਕਵਰੀ ਏਜੂੰਟ ਨੂੂੰ  ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਜਾਾਂ ਏਜੂੰਸੀ ਵਲੋਂ  ਉਸ ਨੂੂੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਪ੍ਛਾਣ ਪ੍ਤੱਰ ਦੇ ਨਾਲ ਨੋਸਟਸ ਅਤ ੇਕੂੰਪ੍ਨੀ ਤੋਂ 

ਪ੍ਰਮਾਣਸਕਤਾ ਪ੍ੱਤਰ ਦੀ ਇਕੱ ਕਾਪ੍ੀ ਰੱਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਨੋਸਟਸ ਅਤ ੇਪ੍ਰਮਾਸਣਕਤਾ ਪ੍ਤੱਰ ਸਵੱਚ, ਹੋਰ ਵੇਰਸਵਆਾਂ ਦੇ 

ਨਾਲ, ਸਰਕਵਰੀ ਏਜੂੰਸੀ ਅਤ ੇਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵ ੇਵੀ ਼ਿਾਮਲ ਹੋਣਗ।ੇ 

 

(l) ਸਜੱਥੇ ਸਰਕਵਰੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਸਰਕਵਰੀ ਏਜੂੰਸੀ ਨੂੂੰ  ਬਦਸਲਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, 

 

i. ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਟੀਮ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੂੂੰ  ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਸਵਧੀਪ੍ੂਰਵਕ ਸੂਸਚਤ ਕਰੇਗੀ, 

ii. ਨਵੇਂ ਏਜੂੰਟ ਨੂੂੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਛਾਣ ਪ੍ਤੱਰ ਦੇ ਨਾਲ ਨੋਸਟਸ ਅਤ ੇਪ੍ਰਮਾਣਸਕਤਾ ਪ੍ੱਤਰ ਲੈ ਕੇ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

 

ਨੋਸਟਸ ਅਤ ੇਪ੍ਰਮਾਸਣਕਤਾ ਪ੍ੱਤਰ ਸਵੱਚ, ਹੋਰ ਵੇਰਸਵਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਸਰਕਵਰੀ ਏਜੂੰਸੀ ਅਤ ੇਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵੇ ਵੀ 

਼ਿਾਮਲ ਹੋਣਗ।ੇ 

 

ਇਕੱਤਰੀਕਰਨ ਟੀਮ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗੀ ਸਕ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਰਕਵਰੀ ਏਜੂੰਸੀਆਾਂ ਦੇ 

ਨਵੀਨਤਮ ਵੇਰਸਵਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸਵਧੀਪ੍ੂਰਵਕ ਹੋਸਟ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 

ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਮਿਆਦ ਦੀ ਲਚਕਤਾ (ਹਫਤਾਵਾਰੀ, ਪੰਦਰਵਾੜਾ, ਿਹੀਨਾਵਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਲੋੜ 
ਅਨੁਸਾਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

(XII)  ਸੋਨੇ ਦੇ ਗਟਹਟਣਆਂ ਦੇ ਜਮਾਂਦਰ਼ੂ ਟ ਰੁਿੱਿ ਉਿਾਰ ਦੇਣਾ 

 

ਸੋਨੇ ਦੇ ਵ ਰੁਿੱਧ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਬੋਰਡ ਪ੍ਰ ਾਵਨਤ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਵਨਲਾਮੀ ਨੀਤੀ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਜੋ ਵਕ 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ RBI ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਵਦਸਾ-ਵਨਰਦੇਸਾ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਕ ਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 

ਹੋਰ ਗਿੱਲਾ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਵਨਮਨਵਲਖਤ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਵਧਤ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਲੋੜਾ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰੀ ਤਰਹਾ਼ਾਂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ; 

 

(a) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਢਕੁ ੇਂ ਕਦਮ ਹਨ ਵਕ RBI ਦਆੁਰਾ ਵਨਰਧਾਰਤ KYC ਵਦਸਾ-ਵਨਰਦੇਸਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ 

ਕੀਤੀ ਜਾ਼ਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਕ ਵਕਸੇ  ੀ ਕਰਜ਼ੇ ਨ ੂੰ   ਧਾਉਣ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲਾ਼ਾਂ ਗਾਹਕ 'ਤੇ ਢਕੁ ੀ ਼ਾਂ 

ਵਮਹਨਤ ਕੀਤੀ ਜਾ਼ਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

(b) ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਗਵਹਵਣਆ਼ਾਂ ਲਈ ਸਹੀ ਜਾ਼ਾਂਚ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ। 

 



                       

 

(c) ਸੋਨੇ ਦੇ ਗਵਹਵਣਆ਼ਾਂ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਨ ੂੰ  ਸੂੰਤੁਸਟ ਕਰਨ ਲਈ ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਪ੍ਰਣਾਲੀਆ਼ਾਂ। 

(d) ਗਵਹਵਣਆ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੁਰਿੱਵਖਅਤ ਵਹਰਾਸਤ ਵ ਿੱਚ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁ ੇਂ ਵਸਸਟਮ, ਵਨਰੂੰਤਰ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਣਾਲੀਆ਼ਾਂ ਦੀ 

ਸਮੀਵਖਆ ਕਰਨਾ, ਸਬੂੰਧਤ ਸਟਾਿ ਨ ੂੰ  ਵਸਖਲਾਈ ਦੇਣਾ ਅਤੇ ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਆਡੀਟਰਾ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਵਨਰੀਖਣ 

ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਕ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਾ਼ਾਂ ਦੀ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ਼ਾਂਦੀ ਹੈ। ਸੋਨੇ ਦੇ ਕਰਜ਼ੇ ਉਨਹਾ਼ਾਂ 

ਸਾਖਾ ਾ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਨਹੀ ਼ਾਂ  ਧਾਏ ਜਾਣਗੇ ਵਜਨਹਾ਼ਾਂ ਕੋਲ ਗਵਹਵਣਆ਼ਾਂ ਦੇ ਸਟੋਰੇਜ ਲਈ ਢਕੁ ੀ ਼ਾਂ ਸਹ ਲਤ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੈ। 

 

(e) ਜਮਾ਼ਾਂਦਰ   ਜੋਂ ਸ ੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਗਵਹਵਣਆ਼ਾਂ ਦਾ ਉਵਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

 

(f) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਉਵਚਤ ਪ੍ ਰ  ਨੋਵਟਸ ਦੇ ਨਾਲ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵ ਿੱਚ ਪ੍ਾਰਦਰਸੀ ਵਨਲਾਮੀ 

ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ। ਵਹਿੱਤਾ਼ਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਟਕਰਾਅ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਨਲਾਮੀ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਨ ੂੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਕ ਸਮ ਹ ਕੂੰਪ੍ਨੀਆ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸੂੰਬੂੰਵਧਤ ਇਕਾਈਆ਼ਾਂ ਸਮੇਤ ਵਨਲਾਮੀ ਦੌਰਾਨ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵ ਿੱਚ ਬਾ਼ਾਂਹ ਦੀ 

ਲੂੰਬਾਈ ਦਾ ਸਬੂੰਧ ਹ।ੈ 

 

(g) ਵਨਲਾਮੀ ਦੀ ਘੋਸਣਾ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਦੋ ਅਖ਼ਬਾਰਾ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਇਸਵਤਹਾਰ ਜਾਰੀ ਕਰਕੇ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ, ਇਿੱਕ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ 

ਵ ਿੱਚ ਅਤੇ ਦ ਜਾ ਰਾਸਟਰੀ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਅਖ਼ਬਾਰ ਵ ਿੱਚ। 

 

(h) TVSCS ਆਯੋਵਜਤ ਵਨਲਾਮੀ ਵ ਿੱਚ ਵਹਿੱਸਾ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਲ ੇਗਾ। 

 

(i) ਵਗਰ ੀ ਰਿੱਵਖਆ ਵਗਆ ਸੋਨਾ ਵਸਰਫ਼ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰ ਾਵਨਤ ਵਨਲਾਮੀਕਰਤਾ ਾ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਵਨਲਾਮ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

 

(j) ਲੋਨ/ਕਰੈਵਡਟ ਨੀਤੀ ਵ ਿੱਚ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਨਵਜਿੱਠਣ ਲਈ ਲਾਗ  ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਜਾਣ  ਾਲੀਆ਼ਾਂ ਪ੍ਰਣਾਲੀਆ਼ਾਂ ਅਤੇ 

ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਾ਼ਾਂ ਨ ੂੰ   ੀ ਸਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ, ਵਜਸ ਵ ਿੱਚ ਲਾਮਬੂੰਦੀ, ਅਮਲ ਅਤੇ ਪ੍ਰ ਾਨਗੀ ਦੇ ਕਰਤਿੱ ਾ਼ਾਂ ਨ ੂੰ   ਿੱਖ 

ਕਰਨਾ ਸਾਮਲ ਹੈ। 

 

(XIII)  ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਟਖਆ 

 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਸ ਨੀਤੀ ਨ ੂੰ  ਸੋਧਣ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਰਾਖ ਾ਼ਾਂ ਰਿੱਖਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਵਖਆ ਅਵਜਹੇ 

ਅੂੰਤਰਾਲਾ਼ਾਂ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ (ਪ੍ਰ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਸਲਾਨਾ ਆਧਾਰ 'ਤੇ), ਵਕਉ ਼ਾਂਵਕ ਜੋਵਖਮ ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ ਕਮੇਟੀ ਜ਼ਰ ਰੀ 

ਸਮਝੇਗੀ ਅਤੇ ਨੀਤੀ ਵ ਿੱਚ ਕੋਈ  ੀ ਬਦਲਾਅ ਜੋਖਮ ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ ਕਮੇਟੀ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਗੇਾ। 

 

 

****************** 


