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 2018 ഓഗസ്റ്റ് 7ന് കേര്‍ത്ന ക ൊര്‍ത്ഡ് കയൊഗതില്‍ അംഗീ രിച്ചു (2023 ഒക്കടൊ ര്‍ത് 
24-ന് ന്ടന ക ൊര്‍ത്ഡിപെ റിസ്ക് മൊകന്ജ്പമെ്  മ്മിറ്റിയില്‍ അവസൊന് കേദഗതി 
വരുതി) 



                       

 

ആമുഖം 
 
റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ (RBI) കാലാകാലങ്ങളിൽ പുറപ്പെടുവിക്കുന്ന 
മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങപ്പള അടിസ്ഥാനമാക്കി, നയായമായ 
പ്പവർത്തനങ്ങപ്പളക്കുറിച്ചുള്ള നയം രൂപീകരിക്കുന്നു. ഡയറക്ടർ ദ്ദബാർഡ് 
അംഗീകരിക്കുകയും  പ്പപാതുജനങ്ങളുപ്പട അറിവിദ്ദലക്കായി കമ്പനിയുപ്പട 
പ്പവബ്‌സസറ്റിൽ പ്പസിദ്ധീകരിക്കുകയും പ്പചരിെിക്കുകയും പ്പചയ്യുന്നതാണ്. 

 
 റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ (RBI), അതിന്‍റെ വിജ്ഞാപനം നമ്പർ 
RBI/2006-07/138 DNBS.(PD)/CC No. 80/03.10.042/2005 തീയതി 28 ന്‍റസപ്റ്റംബർ 
2006-പ്പകാരവ ം ചേർത് വായിക്ക ക വിജ്ഞാപനം RBI/2011-12/470 
DNBS.PD/CC.No. 266/03.10.01/2011-12 തീയതി 26 മാർച്ച് 2012ഉം മാസ്റ്റർ 
സർക്ക ലർ DNBS (PD) CC No.388/03.10.042/2014-15 തീയതി 01 ജൂലല 2014 
ഉം RBI കാലാകാലങ്ങളിൽ പ റന്‍റെട വിക്ക ന്ന മറ് ബാധകമായ 
മാർഗ്ഗനിർചേശങ്ങള ം/നിർചേശങ്ങള ം പ്പകാരം ടിവിഎസ് ന്‍റപ്കഡിറ് 
സർവീസസ് ലിമിറഡ്("കമ്പനി") ആർബിഐ പ റന്‍റെട വിച്ച 
എൻബിഎഫ്സികൾക്കായ ള്ള മാർഗ നിർചേശങ്ങൾ അന സരിച്ച് നയായമായ 
പ്പാക്ടീസ് ചകാഡ് തയ്യാറാക്കിയിട്ട ള്ളത ം, ഡയറക്ർട ചബാർഡ് 
യഥാർത്ഥതിൽ അംഗീകരിക്ക കയ ം കൂടാന്‍റത ന്‍റപാത ജനങ്ങൾക്ക ള്ള 
വിവരങ്ങൾക്കായി കമ്പനിയ ന്‍റട ന്‍റവബ്‌ലസറിൽ പ്പസിദ്ധീകരിക്ക കയ ം 
ന്‍റേയ്തിട്ട ള്ളതാണ്. ടിവിഎസ് ന്‍റപ്കഡിറ് സർവീസസ് ലിമിറഡ് (ഇനിമ തൽ 
"TVSCS" അന്‍റലെങ്കിൽ "കമ്പനി" എന്ന് പരാമർശിക്കന്‍റെട ന്ന ) കമ്പനീസ് 
ആക്്, 1956ന്‍റല വയവസ്ഥകൾക്ക് കീഴിൽ സംചയാജിെിക്കന്‍റെട്ട ഒര  പബ്ലിക് 
ലിമിറഡ് കമ്പനിയാണ്, കൂടാന്‍റത ഒര  വയവസ്ഥാപിത പ്പാധാനയമ ള്ള 
ചനാൺ-ന്‍റഡചൊസിറ് അക്സപ്റ്റിംഗ് ആൻഡ് ച ാൾഡിംഗ് ചനാൺ-ബാങ്കിംഗ് 
ഫിനാൻഷ്യൽ കമ്പനിയായി റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യയിൽ രജിസ്റ്റർ 
ന്‍റേയ്തിട്ട ള്ളതാണ്  
 

(I)  വൊയ്  ൾക്കൊയുള്ള അക ക്ഷ ളും അവയുപട കപ് ൊസസ്ിംഗും::  
 

(a)  വായ്പ വാങ്ങ ന്ന വയക്തിയ മായ ള്ള എലൊ 
ആശയവിനിമയങ്ങള ം പ്പാചേശിക ഭാഷ്യിചലാ വായ്പ 
വാങ്ങ ന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാക ന്ന ഭാഷ്യിചലാ ആയിരിക്കണം.  

(b)  വായ്പാ അചപക്ഷാ ചഫാമ കളിൽ വായ്പ വാങ്ങ ന്നയാള ന്‍റട 
താൽെരയന്‍റത ബാധിക്ക ന്ന ആവശയമായ വിവരങ്ങൾ 
ഉൾന്‍റെട ത ം,, അത വഴി മറ് എൻബിഎഫ്സികൾ വാഗ്ോനം 
ന്‍റേയ്യ ന്ന നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള മായി അർത്ഥവതായ 
താരതമയം നടതാന ം വായ്പന്‍റയട ക്ക ന്നയാൾക്ക് യ ക്തമായ 
തീര മാനന്‍റമട ക്കാന ം കഴിയ ം. അചപക്ഷാ ചഫാമിന്‍റനാെം 
സമർെിചക്കണ്ട ചരഖകൾ വായ്പാ അചപക്ഷാ ചഫാമിൽ 
സൂേിെിക്ക ന്നതാണ് 

(c) സവീകരിക്കന്‍റെട്ട എലൊ വായ്പ അചപക്ഷകൾക്ക ം ഒര  
അക്ചനാളജ്ന്‍റമെ് ലഭയമാക്ക ന്നതായിരിക്ക ം. വായ്പ 
അചപക്ഷകൾ ഡിസ്ചപാസ് ന്‍റേയ്യ ന്ന സമയപരിധി 
അക്ചനാളജ്ന്‍റമെിൽ സൂേിെിക്ക ന്നതാണ്. വായ്പാ അചപക്ഷകൾ 
സമയബന്ധിതമായി കമ്പനി പരിചശാധിക്ക ം. കൂട തൽ 



                       

 

വിശോംശങ്ങൾ / ചരഖകൾ ആവശയമാന്‍റണങ്കിൽ, അത് ഉടൻ തന്‍റന്ന 
അചപക്ഷകന്‍റര അറിയിക്ക ം . 

 
 

(II) വൊയ് ൊ വിലയിരുതലും ന്ി ന്ധന് ളും / ന്ി ന്ധന് ളും: 
 

(a) വായ്പന്‍റയട ക്ക ന്നവർക്ക് വായപ്റ് ലഭിക്ക ന്നതിന ള്ള പ്കഡിറി 
ചയാഗയതന്‍റയെറി ശരിയായ വിലയിര തൽ നടന്‍റന്നന്ന് കമ്പനി 
ഉറൊക്ക ം. കമ്പനിയ ന്‍റട ന്‍റപ്കഡിറ് നയങ്ങൾക്ക ം 
നടപടിപ്കമങ്ങൾക്ക ം അന സൃതമായിരിക്ക ം വിലയിര തൽ . 

 
 

(b) വാർഷ്ിക പലിശ നിരക്ക ം അചപക്ഷാ രീതിയ ം ഉൾന്‍റെന്‍റടയ ള്ള 
നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം സ ിതം അന വേിച്ച 
വായ്പയ ന്‍റട ത ക, അന മതി കത് മ ചഖന വായ്പ 
എട ക്ക ന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാക ന്ന പ്പാചേശിക ഭാഷ്യിൽ കമ്പനി 
ചരഖാമൂലം വായ്പ എട ക്ക ന്നയാന്‍റള അറിയിക്ക കയ ം വായ്പ 
എട ക്ക ന്നയാൾ ഈ നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ന്‍റടയ ം 
ചരഖാമൂലമ ള്ള സവീകാരയത സൂക്ഷിക്കണം.വായ്പ 
നിരസിക്കന്‍റെട കയാന്‍റണങ്കിൽ കമ്പനി വായ്പ എട ക്ക ന്ന 
വയക്തിന്‍റയ അക്കാരയം അറിയിക്ക ന്നതാണ്. തിരിച്ചടവ് 
ലവക ന്നതിന് ഈടാക്ക ന്ന പിഴെലിശ വായ്പ കരാറിൽ വലിയ 
അക്ഷരങ്ങളിൽ കമ്പനി സൂേിെിക്ക ന്നതാണ്. 
 

(c) വായ്പാ കരാറിന്‍റെ ഒര  പകർെ ം വായ്പ അന വേിച്ച / 
വിതരണം ന്‍റേയ്യ ന്ന സമയത് വായ്പാ കരാറിൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ട ള്ള 
എലൊ എൻചലാഷ്റ കള ന്‍റടയ ം ഓചരാ പകർെ ം പ്പാചേശിക 
ഭാഷ്യിചലാ അന്‍റലെങ്കിൽ വായ്പ എട ക്ക ന്നയാൾക്ക് 
മനസ്സിലാക ന്ന ഭാഷ്യിചലാ, കമ്പനി നൽക ം.. 
 

(III) വൊയ്  അക്കൗണ്ടു ളിപല  ിഴ േൊര്‍ത്ജു ൾ 

2023 ഓഗസ്റ്റ് 18-ന്‍റല ന്‍റഫയർ ന്‍റലൻഡിംഗ് പ്പാക്ടീസ് - വായ്പ 
അക്കൗണ്ട കളിന്‍റല പിഴ ോർജ കൾ സംബന്ധിച്ച RBI 
മാർഗ്ഗനിർചേശങ്ങൾക്ക് അന സൃതമായി, 2024 ജന വരി 01 മ തൽ കമ്പനി 
ഇനിെറയ ന്ന മാർഗ്ഗനിർചേശങ്ങൾ  ൊലിക്കും. 

(a) കടം വാങ്ങ ന്നയാൾ കമ്പനി വായ്പാ കരാറിന്ന്‍ററ ന്‍റമറീരിയൽ 
നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം പാലിക്കാതതിന് പിഴ 
േ മതിയാൽ, അത് 'പിഴ ോർജ കളായി' കണക്കാക്ക ന്‍റമന്ന ം അത് 
അഡവാൻസ കളിൽ ഈടാക്ക ന്ന പലിശനിരക്കിൽ ചേർക്ക ന്ന 'പിഴ 
പലിശ'യ ന്‍റട രൂപതിൽ ഈടാക്കിന്‍റലെന്ന ം കമ്പനി ഉറൊക്ക ം. 

(b) പിഴ ോർജ കള ന്‍റട മൂലധനവൽക്കരണം ഉണ്ടാകിന്‍റലെന്ന് കമ്പനി 
ഉറൊക്ക ം, അതായത്, അതരം ോർജ കളിൽ കൂട തൽ പലിശ 
കണക്കാക്കിലെ. എനിരുനൊലും, വായ്പാ അക്കൗണ്ടിപല പലിശ 



                       

 

കൂട്ടിചച്ചർക്ക ന്നതിന ള്ള സാധാരണ നടപടിപ്കമങ്ങന്‍റള ഇത് 
ബാധിക്കിലെ. 

(c) പിഴ ോർജ കള ന്‍റട അളവ് നയായമാന്‍റണന്ന ം, ഒര  പ്പചതയക 
വായ്പ / ഉൽെന്ന വിഭാഗതിന ള്ളിൽ വിചവേനം  ൊണിക്കൊപത, 
വായ്പാ കരാറിന്ന്‍ററ ന്‍റമറീരിയൽ നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം 
പാലിക്കാതതിന് നയായമായത ം ആന പാതികവ മാണ് പിഴ 
ോർജ കള ന്‍റട അന പാതം എന്ന് കമ്പനി ഉറൊക്ക കയ ം ന്‍റേയ്യ ം.  

(d) വയക്തിഗത കടം വാങ്ങ ന്നവർക്ക്, ബിസിനസ്സ് ഒഴികയ ള്ള 
ആവശയങ്ങൾക്കായി അന വതിച്ചിട്ട ള്ള വായ്പകള ന്‍റട കാരയതിൽ 
പിഴ ഈടാക്ക ന്നത്, സമാനമായി പാലിക്കാതതിന് 
വയക്തിഗതമലൊത വായ്പക്കാർക്ക് ബാധകമായ പിഴ 
ോർജ കചളക്കാൾ കൂട തലായിരിക്കിലെ എന്ന് കമ്പനി ഉറൊക്ക ം.  

(e) വായ്പയ ന്‍റട ന്‍റമറീരിയൽ നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം 
പാലിക്കാതതിന്ന്‍ററ റിലമൻഡറ കൾ വായ്െക്കാർക്ക് 
അയയ്ക്ക ചമ്പാന്‍റഴലൊം, ബാധകമായ പിഴ ോർജ കള ം 
വായ്െക്കാന്‍റര അറിയിക്ക ന്ന ന്‍റണ്ടന്ന് കമ്പനി ഉറൊക്ക ം. 

(f) പിഴ േ മത ന്ന സന്ദർഭവ ം അതിന്‍റെ കാരണവ ം അതിന്ന്‍ററ 
കാരണവ ം വായ്െക്കാന്‍റര അറിയിക്ക ന്ന ന്‍റവന്ന് കമ്പനി 
ഉറൊക്ക ം.  

(g) കമ്പനി അതിന്ന്‍ററ ന്‍റവബ്‌ലസറിൽ, പലിശ നിരക്ക കള ം ചസവന 
നിരക്ക കള ം എന്നതിന് കീഴിൽ, പിഴ ോർജ കള ന്‍റട അളവ് 
ഉപചഭാക്താവിന്ന്‍ററ അറിവിചലക്കായി പ്പസിദ്ധീകരിക്ക ം. 

 
(IV)  ന്ി ന്ധന് ളിലും വയവസ്ഥ ളിലും ഉള്ള മൊറ്റങ്ങൾ ഉൾപപ്പപട 

വൊയ്  ളുപട വിതരണം : 
 

(a) നിബന്ധനകൾക്ക ം വയവസ്ഥകൾക്ക ം അന സൃതമായി അന വേി 
ച്ചിട്ട ള്ള വായ്പകള ന്‍റട സമയബന്ധിതമായ വിതരണം കമ്പനി 
ഉറൊക്ക ം.. വിതരണ ന്‍റഷ്ഡയൂൾ, പലിശ നിരക്ക കൾ, സർവീസ് 
ോർജ കൾ, പ്പീചപയ്ന്‍റമന്് ോർജ കൾ മ തലായവ ഉൾന്‍റെന്‍റട 
നിബന്ധനകളിൽ എന്‍റന്ത്ങ്കില ം മാറം വര തിയാൽ വായ്പ 
എട ക്ക ന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാക ന്ന പ്പാചേശിക ഭാഷ്യിൽ കമ്പനി 
അറിയിെ് നൽക ം:. 
 

(b) പലിശ നിരക്ക കളില ം ോർജ കളില ം ഉള്ള മാറങ്ങൾ 
ഭാവിയിൽ മാപ്തചമ നടെിലാക്കൂ എന്ന് കമ്പനി ഉറൊക്ക ം. 
ഇക്കാരയതിൽ അന ചയാജയമായ വയവസ്ഥ വായ്പ കരാറിൽ 
ഉൾന്‍റെട ത ം. 

(c) കരാർ പ്പകാരമ ള്ള അടചവാ നടപടിചയാ റോക്കാന ള്ള/ 
തവരിതന്‍റെട ത ന്നതിന ള്ള തീര മാനം വായ്പാ കരാറിന് 



                       

 

അന സൃതമായിരിക്കണം. 
(d)  എലൊ ക ടിശ്ശികകള ം തിരിച്ചടക്ക ന്നതിചനാ അന്‍റലെങ്കിൽ 

വായ്പയ ന്‍റട ക ടിശ്ശികയ ള്ള ത കയ ന്‍റട പൂർതീകരണതിചനാ 
ചശഷ്ം ഏന്‍റതങ്കില ം നിയമാന സൃതമായ അവകാശതിചനാ 
അന്‍റലെങ്കിൽ വായ്പ വാങ്ങ ന്നയാൾന്‍റക്കതിന്‍റര കമ്പനിക്ക് 
ഉണ്ടായിരിക്കാവ ന്ന മചറന്‍റതങ്കില ം ന്‍റലയ്മിചനാ വിചധയമായി 
കമ്പനി എലൊ ന്‍റസകയൂരിറികള ം മടക്കി നൽക ം. അതരം ന്‍റസറ് 
ഓഫ് അവകാശം വിനിചയാഗിക്കന്‍റെട കയാന്‍റണങ്കിൽ, 
അവചശഷ്ിക്ക ന്ന ന്‍റലയിമ കന്‍റള ക റിച്ച ം ബന്ധന്‍റെട്ട ന്‍റലയിം 
തീർൊക്ക ന്നത് / അടയ്ക്ക ന്നത് വന്‍റര ന്‍റസകയൂരിറികൾ 
നിലനിർതാൻ കമ്പനിക്ക് അർ തയ ള്ള വയവസ്ഥകന്‍റള ക റിച്ച ം 
പൂർണ്ണമായ വിശോംശങ്ങചളാന്‍റട വായ്പ എട ക്ക ന്നയാൾക്ക് 
അറിയിെ് നൽക ം..  

 
 

(V) പ ൊതുവിലുള്ളത്: 
 

(a) വായ്പാ കരാറിന്‍റെ നിബന്ധനകളില ം വയവസ്ഥകളില ം 
നൽകിയിരിക്ക ന്ന ഉചേശയങ്ങൾക്കലൊന്‍റത വായ്പ 
എട ക്ക ന്നയാളിന്ന്‍ററ കാരയങ്ങളിൽ ഇടന്‍റപട ന്നതിൽ നിന്ന് കമ്പനി 
വിട്ട നിൽക്ക ം(വായ്പ എട ക്ക ന്നയാൾ ചനരന്‍റത 
ന്‍റവളിന്‍റെട താത പ തിയ വിവരങ്ങൾ കമ്പനിയ ന്‍റട 
പ്ശദ്ധയിൽന്‍റെട്ടിട്ടിന്‍റലെങ്കിൽ). 

(b) വായ്പന്‍റയട ക്കൽ അക്കൗണ്ട് പ്ടാൻസ്ഫർ ന്‍റേയ്യ ന്നതിന് വായ്പ 
എട ക്ക ന്നയാളിൽ നിന്ന് അഭയർത്ഥന ലഭിക്ക കയാന്‍റണങ്കിൽ, 
സമ്മതം അന്‍റലെങ്കിൽ മന്‍ററന്‍റന്ത്ങ്കില ം അതായത്, കമ്പനിയ ന്‍റട 
എതിർെ്, എന്‍റന്ത്ങ്കില ം ഉന്‍റണ്ടങ്കിൽ, അഭയർത്ഥന ലഭിച്ച തീയതി 
മ തൽ 21 േിവസതിന ള്ളിൽ അറിയിചക്കണ്ടതാണ്. അതരം 
ലകമാറം നിയമതിന് അന സൃതമായി സ താരയമായ കരാർ 
വയവസ്ഥകൾ അന സരിച്ചായിരിക്ക ം . 

(c)  വായ്പകൾ വീന്‍റണ്ടട ക്ക ന്ന കാരയതിൽ, കമ്പനി വർഷ്ങ്ങളായി 
ത ടർന്ന് വര ന്ന നയതിന് വിര ദ്ധമായി, അനാവശയഉപപ്േവതിന് 
മ തിര കചയാ, സാധാരണമലൊത സമയങ്ങളിൽ (രാവിന്‍റല 08:00 
മണിക്ക് മ മ്പ ം ലവക ചന്നരം 07:00 മണിക്ക് ചശഷ്വ ം) 
വായ്പക്കാന്‍റര നിരന്ത്രം ശലയന്‍റെട ത കചയാ, വായ്പകൾ 
വീന്‍റണ്ടട ക്ക ന്നതിന് മസിൽ പവർ ഉപചയാഗിക്ക കചയാ 
ന്‍റേയ്യ ന്നതലെ. ഉപചഭാക്താക്കചളാ് ഉേിതമായ രീതിയിൽ 
ഇടന്‍റപട ന്നതിന് കമ്പനിയ ന്‍റട ജീവനക്കാർക്ക് മതിയായ പരിശീലനം 
ലഭിച്ചിട്ട ന്‍റണ്ടന്ന് കമ്പനി ഉറെവര ത ം. (ഉപചഭാക്താക്കചളാ് 
അപമരയാേയായി ന്‍റപര മാറാതിരിക്ക ന്നത് ഉൾന്‍റെന്‍റട). ഉടമ്പടി / 
വായ്പാ കരാറിൽ ആർബിഐ സർക്ക ലർ നമ്പർ അന സരിച്ച ള്ള 
റീചപാന്‍റസഷ്ൻ ചലാസ കൾ അടങ്ങിയിരിക്കണം. ആർബിഐ/2008- 
09/454 ഡിഎൻബിഎസ് (പിഡി) സിസി നമ്പർ. 139/03.10.001/2008-
09 തീയതി 24 ഏപ്പിൽ 2009. 

(d) ആർ ബി ഐ ലമചപ്കാഫിനാൻസ് മാർഗ്ഗനിർചേശങ്ങൾ 
(DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) പ്പകാരം വയക്തമാക്കിയിട്ട ള്ള 



                       

 

വായ്പകള ന്‍റട വിലനിർണ്ണയന്‍റതക്ക റിച്ച ള്ള 'ഫാക്റ് ഷ്ീറ്' 
ക റഞ്ഞ വര മാനമ ള്ള ക ട ംബങ്ങളിന്‍റല ഉപചഭാക്താക്കൾക്ക് 
(ആർബിഐ ലമചപ്കാഫിനാൻസ് മാർഗ്ഗനിർചേശങ്ങളിൽ 
കാലാകാലങ്ങളിൽ നിർവേിച്ചിരിക്ക ന്നത് ചപാന്‍റല.) നൽക ന്ന മറ് 
വായ്പകൾക്ക ം (അതായത്, ഈ് വായ്പകൾ) നൽചകണ്ടതാണ്. 

 

(VI)  രൊതി ൾ:: 
 കമ്പനിയ ന്‍റട ഉചേയാഗസ്ഥര ന്‍റട തീര മാനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാക ന്ന 
 തർക്കങ്ങൾ അട ത ഉയർന്ന തലതിൽ പരി രിക്കന്‍റെട ന്‍റമന്ന് 
 ഉറൊക്ക ന്നതിന് ഉേിതമായ പരാതി പരി ാര സംവിധാനം 
 ഡയറക്ടർ ചബാർഡ് രൂപീകരിച്ചിട്ട ണ്ട്. 2017 നവംബർ 9ന് 
പ റതിറക്കിയ സർക്ക ലർ പ്പകാരം പ റതിറക്കിയ ഔട്ട്ചസാഴസിംഗ് 
പ്കമീകരണങ്ങന്‍റളക്ക റിച്ച ള്ള ആർബിഐ മാർഗ്ഗനിർചേശങ്ങൾ 
അന സരിച്ച്, ഈ പരാതി പരി ാര സംവിധാനതിൽ 
ഔട്ട്ചസാഴസിംഗ് പ്കമീകരണങ്ങള മായി ബന്ധന്‍റെട്ട് ലഭിച്ച പരാതികള ം 
ഉൾന്‍റെട ന്ന . മാചനജ്ന്‍റമെിന്‍റെ വിവിധ തലങ്ങളിൽ നയായമായ 
പ്പവർതന നിയമാവലി പാലിക്ക ന്നതിന്‍റന ക റിച്ച ം പരാതി 
പരി ാര സംവിധാനതിന്ന്‍ററ പ്പവർതനന്‍റത ക റിച്ച ം ആന കാലിക 
അവചലാകനം ഉണ്ടായിരിക്ക ം. അതരം അവചലാകനങ്ങള ന്‍റട ഒര  
ഏകീകൃത റിചൊർട്ട് കൃതയമായ ഇടചവളകളിൽ ചബാർഡിന് 
സമർെിചക്കണ്ടതാണ്. 
 

 രൊതി  രിഹൊര ഓെീസര്‍ത് 
 

02.09.2022 ന് പ റതിറക്കിയ നയായമായ പ്പവർതന നിയമാവലി, 
ഡിജിറൽ വായ്പാ മാർഗ്ഗനിർചേശങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്ക് കീഴിൽ പരാതി 
പരി ാര ഓഫീസറായി (ജിആർഒ) പ്ശീ േരൺേീപ്റ് സിംഗ് േൗളന്‍റയ 
നിയമിക്ക ന്ന . സമ്പർക്ക വിശോംശങ്ങൾ േ വന്‍റട നൽകിയിരിക്ക ന്ന ; 

 

ന്‍റമാലബല് : + 91 7305963580 
ഇന്‍റമയിൽ വിലാസം: gro@tvscredit.com 

 
 

പരാതി / തർക്കം ഒര  മാസതിന ള്ളിൽ പരി രിച്ചിന്‍റലെങ്കിൽ, 
ഉപചഭാക്താവിന് ബാങ്കിംഗ് ഇതര ചമൽചനാട്ട വക െിന്ന്‍ററ 
(ഡിഎൻബിഎസ്), റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, ചഫാർട്ട് ചേസിസ്, 
രാജാജി സലല, ന്‍റേലന്ന 600 001, തമിഴനാ്, ന്‍റടൽ: 044 25393406, 
യ ന്‍റട കീഴിൽ ഡിൊർട്ട്ന്‍റമന്് ഓഫ് ബാങ്കിംഗ് സൂെർലവസിൻന്‍ററ 
(ഡിഎൻബിഎസ്), റീജിയണൽ ഓഫീസിന്ന്‍ററ േ മതലയ ള്ള 
ഓഫീസർ-ഇൻ-ോർജ് എന്ന വിലാസതിൽ അെീൽ 



                       

 

നൽകാവ ന്നതാണ്. കമ്പനിയ ന്‍റട രജിസ്ചപ്ടഡ് ഓഫീസ് ഇതിന്‍റെ 
അധികാരപരിധിയിൽ വര ന്ന .  

 

ഞങ്ങള ന്‍റട കസ്റ്റമർമാര ന്‍റട പ്പചയാജനതിനായി, "പരാതികന്‍റള" 
ക റിച്ച ള്ള ചമൽെറഞ്ഞ വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങള ന്‍റട ശാഖകളിൽ/ 
ബിസിനസ്സ് ഇടപാട കൾ നടക്ക ന്ന സ്ഥലങ്ങളിൽ പ്പേർശിെിക്ക ം. 

(VII)  പവബ്സസറ്റ് പവളിപപ്പടുതല്‍ 
 

 നീതിപൂർവമായ ന്‍റപര മാറേട്ടം/ന്‍റഫയർപ്പാക്റീസ് ചകാഡ് 
പ്പാചേശിക ഭാഷ്യിചലാ വായ്പ എട ക്ക ന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാക ന്ന 
ഭാഷ്യിചലാ എലൊ ഉപചഭാക്താക്കള ന്‍റടയ ം പ്ശദ്ധയിചലക്ക് കമ്പനിയ ന്‍റട 
ന്‍റവബ്‌ ലസറിൽ പ്പേർശിെിക്ക ന്നതാണ്.  

 

(VIII)  ഈടൊക്കുന അമിത  ലിശ ന്ിരക്കിന്പറ ന്ിയപ്രണം:  
 

കാലാകാലങ്ങളിൽ അംഗീകൃത നയങ്ങൾക്ക് അന സൃതമായി പലിശ 
നിരക്ക കള ം ചപ്പാസസ്സിംഗ ം മറ് ോർജ കള ം നിർണ്ണയിക്ക ന്നതിൽ 
ഉേിതമായ ആന്ത്രിക തതവങ്ങള ം നടപടിപ്കമങ്ങള ം കമ്പനി 
പാലിക്ക ം. 

 

ചബാർഡ് സവീകരിക്ക കയ ം അംഗീകരിക്ക കയ ം ന്‍റവബ്‌ ലസറിൽ 
ലഭയമാക്ക കയ ം ന്‍റേയ്തിട്ട ള്ള പലിശ നിരക്ക് മാതൃക കമ്പനി 
പിന്ത് ടര ം. പലിശ നിരക്ക ം റിസ്ക് ചപ്ഗചഡഷ്ന കൾക്കായ ള്ള 
സമീപനവ ം വിവിധ വിഭാഗതില ള്ള വായ്പക്കാരിൽ നിന്ന് 
വയതയസ്ത പലിശ നിരക്ക് ഈടാക്ക ന്നതിന ള്ള മാനേണ്ഡവ ം 
അചപക്ഷാ ചഫാമിൽ ന്‍റവളിന്‍റെട ത കയ ം അന മതി കതിൽ 
വയക്തമായി അറിയിക്ക കയ ം ന്‍റേയ്യ ം. പലിശ നിരക്ക് വാർഷ്ിക 
നിരക്കായിരിക്ക ം, അത വഴി അക്കൗണ്ടിചലക്ക് ഈടാക്ക ന്ന 
കൃതയമായ നിരക്ക കന്‍റള ക റിച്ച് വായ്പന്‍റയട ക്ക ന്നയാൾക്ക് 
ചബാധയമ ണ്ടാക ം. 

 

(IX)   മ്പന്ി ധന്സഹൊയം ന്ല്‍ ുന വൊഹന്ങ്ങളുപട തിരിച്ചു ിടിക്കല്‍::  
 

വായ്പ കരാറിൽ കമ്പനി നിയമപരമായി നടെിലാക്കാവ ന്ന ഒര  
ബിൽറ് ഇൻ റീ-ന്‍റപാസഷ്ൻ ചലാസ് ഉൾന്‍റെട തിയിട്ട ണ്ട്. . 
സ താരയത ഉറൊക്കാൻ, വായ്പാ കരാറിന്‍റെ നിബന്ധനകള ം 
വയവസ്ഥകള ം ഇത മായി ബന്ധന്‍റെട്ട വയവസ്ഥകള ം 
ഉൾന്‍റക്കാള്ള ന്ന :  

  
(a) ലകവശന്‍റെട ത ന്നതിന് മ മ്പ ള്ള ചനാട്ടീസ് കാലയളവ്; 
(b) ചനാട്ടീസ് കാലയളവ് ഒഴിവാക്കാൻ കഴിയ ന്ന സാ േരയങ്ങൾ;  



                       

 

(c) ന്‍റസകയൂരിറി ഏന്‍ററട ക്ക ന്നതിന ള്ള നടപടിപ്കമം;  
(d) വസ്ത വിന്‍റെ വിൽെന/ചലലതിന് മ മ്പ് വായ്പ 

തിരിച്ചടക്ക ന്നതിന് വായ്പന്‍റയട ക്ക ന്നയാൾക്ക് നൽചകണ്ട 
അവസാന അവസരം സംബന്ധിച്ച ഒര  വയവസ്ഥ; 

(e) വായ്പന്‍റയട ക്ക ന്നയാൾക്ക് തിരിച്ച കിട്ടാന ള്ള നടപടിപ്കമവ ം 
(f) വസ്ത വിന്‍റെ വിൽെന / ചലലതിന ള്ള നടപടിപ്കമം. അതരം 

നിബന്ധനകള ന്‍റടയ ം വയവസ്ഥകള ന്‍റടയ ം ഒര  പകർെ് 
വായ്പ വാങ്ങ ന്നവർക്ക് ലഭയമാക്ക ം. 

 

(X) ഡിജിറ്റല്‍ പലൻഡിംഗ് പ്ലൊറ്റ്കെൊമു ളില്‍ ന്ിന് ലേിക്കുന വൊയ്  ൾ 
 
 

ഉൽെന്ന/ബിസിനസ്സ് ടീം വായ്പ എട ക്ക ന്നവന്‍റര ചസാഴസ് 
ന്‍റേയ്യ ന്നതിന ം ഒെം / അന്‍റലെങ്കിൽ ക ടിശ്ശിക വീന്‍റണ്ടട ക്ക ന്നതിന ം 
അവര ന്‍റട ഏജെ മാരായി ഡിജിറൽ ന്‍റലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്ചഫാമ കളിൽ 
ഏർന്‍റെട ന്നിടന്‍റതലൊം, അവർ ഇനിെറയ ന്ന നിർചേശങ്ങൾ 
പാലിക്കണം:  

(a) ഏജെ മാരായി പ്പവർതിക്ക ന്ന ഡിജിറൽ ന്‍റലൻഡിംഗ് 
പ്ലാറ് ചഫാമ കള ന്‍റട ചപര കൾ TVSCS-ന്ന്‍ററ ന്‍റവബ്‌ലസറിൽ 
ന്‍റവളിന്‍റെട തണം.  

(b) ഏജെ മാരായിപ്പവർതിക്ക ന്ന ഡിജിറൽ വായ്പാ 
പ്ലാറ്ചഫാമ കൾ TVSCS-ന്ന്‍ററ ചപരിലാണ് അവർ അയാള മായി 
ഇടന്‍റപട ന്നത് എന്ന് ഉപചഭാക്താവിചനാ് മ ൻകൂട്ടി 
ന്‍റവളിന്‍റെട താൻ നിർചേശിക്ക ം.   

(c) c) വായ്പാ അന മതി ലഭിച്ചാല ടൻ, എന്നാൽ വായ്പാ കരാർ 
നടൊക്ക ന്നതിന് മ മ്പായി,  TVSCS-ന്ന്‍ററ ന്‍റലറർ ന്‍റ ഡിൽ 
വായ്പ എട ക്ക ന്നയാൾക്ക് അന മതി കത് നൽകണം.  



                       

 

ചമൽെറഞ്ഞ ചപായിന്റ കൾ ഉൽെന്നം/ബിസിനസ്സ് ടീമ കൾ 
കൃതയമായി ഉറൊക്ക ം. 
 
 

(XI) സമകപ് ൊെിന്ൊൻസ് ഉ കേൊക്തൊക്കൾക്കുള്ള വൊയ്  
 
ലമചപ്കാഫിനാൻസ് ഉപചഭാക്താക്കൾക്ക് വായ്പ നൽക ചമ്പാൾ, 
താന്‍റഴെറയ ന്ന നിർചേശങ്ങൾ പാലിചക്കണ്ടതാണ്. 

(a) കമ്പനിയ ന്‍റട എലൊ ഓഫീസ കളില ം എഫ് പി സി 
പ്പേർശിെിചക്കണ്ടതാണ്. വായ്പ വാങ്ങ ന്നയാളിൽ നിന്ന ള്ള 
അഭയർത്ഥന സവീകരിക്ക ന്ന സാ േരയതിൽ, വായ്പ 
വാങ്ങ ന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാക ന്ന ഭാഷ്യിൽ എഫ് പി സി നൽകണം. 

(b) വായ്പക്കാരന് മനസ്സിലാക ന്ന ഭാഷ്യിൽ ലമചപ്കാഫിനാൻസ് 
വായ്പകള ന്‍റട ഒര  സ്റ്റാൻചഡർഡ് ചലാൺ എപ്ഗിന്‍റമന്് ഉന്‍റണ്ടന്ന് 
ലീഗൽ ടീം ഉറെ  വര ത ം. 

(c) വായ്പ വാങ്ങ ന്നയാൾക്ക് ഇനിെറയ ന്നവ ഉൾന്‍റക്കാള്ള ന്ന ഒര  
വായ്പ കാർഡ് നൽക ം: 

i. വായ്പ വാങ്ങ ന്നയാന്‍റള തിരിച്ചറിയാൻ ആവശയമായപ്ത 
വിവരങ്ങൾ 

ii. വിലനിർണ്ണയന്‍റതക്ക റിച്ച ള്ള ലളിതമായ വസ്ത താ ഷ്ീറ് 

(d) വായ്പാ കരാറിന്‍റെ ഒര  പകർെ്, വായ്പാ കരാറിൽ 
ഉദ്ധരിച്ചിട്ട ള്ള എലൊ അന ബന്ധങ്ങള ന്‍റടയ ം ഓചരാ പകർെ ം 
സ ിതം വായ്പ അന വേിക്ക ചമ്പാഴ ം വിതരണം ന്‍റേയ്യ ചമ്പാഴ ം 
എലൊ വായ്പക്കാർക്ക ം നൽകണം.  

(e) ഉൽെന്ന/ബിസിനസ്സ് ടീമ കൾ അവർ ഏർന്‍റെട്ടിരിക്ക ന്ന ഡിജിറൽ 
വായ്പാ പ്ലാറ്ചഫാമ കളിൽ ഫലപ്പേമായ ചമൽചനാട്ടവ ം 
നിരീക്ഷണവ ം ഉറൊക്ക ം. 

(f) പരാതി പരി ാര സംവിധാനന്‍റതക്ക റിച്ച് അവചബാധം 
സൃഷ്ടിക്ക ന്നതിന് മതിയായ പ്ശമങ്ങൾ നടതണം.  

(g) കൂള ിംഗ് ഓഫ് / ലുക്ക് അപ്പ് കാലയളവ്: വ തരണ തീയത  
മുതൽ കുറഞ്ഞത് 3 ദ വസത്തെ കൂള ിംഗ് ഓഫ് / ലുക്ക് അപ്പ് 
കാലയളവ് തീരുന്നത നു മുൻപായ  യാത്തതാരു പ ഴയുിം 
ഈടാക്കാത്തത മുതൽ തുകയുിം ആനുപാത കമായ വാർഷ ക 
ശതമാന ന രക്കുിം (APR) അടച്ച് ഡ ജ റ്റൽ ലലാൺ ബാധ്യത 
തീർക്കുന്നത നായ  ഉപല ാക്താവ ന് വയക്തമായ ഓപ്ഷൻ 
നൽകുന്നതാണ്. 

 



                       

 

iii. വായ്പയ മായി ബന്ധന്‍റെട്ട മന്‍ററലൊ നിബന്ധനകള ം 
വയവസ്ഥകള ം 

iv. ലഭിച്ച തവണകള ം അന്ത്ിമ ഡിസ്ോർജ ം ഉൾന്‍റെന്‍റട എലൊ 
തിരിച്ചടവ കൾക്ക ം കമ്പനി നൽക ന്ന അക്ചനാളജ്ന്‍റമെ കൾ 

v. കമ്പനിയ ന്‍റട പരാതി പരി ാര ഓഫീസറ ന്‍റട ചപര ം 
ബന്ധന്‍റെടാന ള്ള നമ്പറ ം ഉൾന്‍റെന്‍റടയ ള്ള പരാതി പരി ാര 
സംവിധാനതിന്ന്‍ററ വിശോംശങ്ങൾ 

vi. ചനാൺ-ന്‍റപ്കഡിറ് ഉൽെന്നങ്ങൾ ഇഷ്യൂ ന്‍റേയ്യ ന്നത് വായ്പ 
വാങ്ങ ന്നവര ന്‍റട പൂർണ്ണ സമ്മതചതാന്‍റടയായിരിക്കണം 
കൂടാന്‍റത അതരം ഉൽെന്നങ്ങള ന്‍റട ഫീസ് ഘടന ചലാൺ 
കാർഡിൽ തന്‍റന്ന വായ്പക്കാരന്‍റന വയക്തമായി 
അറിയിചക്കണ്ടതാണ്. 

ചലാൺ കാർഡിന്‍റല എലൊ എൻപ്ടികള ം കടം വാങ്ങ ന്നയാൾക്ക് 
മനസ്സിലാക ന്ന ഭാഷ്യിലായിരിക്കണം,കൂടാന്‍റത ലീഗൽ ടീം ഇത് 
കൃതയമായി പരിചശാധിച്ചിരിക്കണം. 

(d) കമ്പനി ജീവനക്കാര ന്‍റടചയാ ഔട്ട് ചസാഴസ് ന്‍റേയ്ത ഏജൻസിയിന്‍റല 
ജീവനക്കാര ന്‍റടചയാ അന േിതമായ ന്‍റപര മാറതിന് കമ്പനി 
ഉതരവാേിയായിരിക്ക ന്‍റമന്ന ം ഉപചഭാക്താക്കൾക്ക് 
സമയബന്ധിതമായ പരാതി പരി ാരങ്ങൾ നൽക ന്‍റമന്ന ം കമ്പനി 
ഇതിനാൽ പ്പഖയാപിക്ക ന്ന . ലമചപ്കാഫിനാൻസ് 
ഉപചഭാക്താക്കൾക്ക ള്ള വായ്പ കരാറിൽ പ്പഖയാപനം കൃതയമായി 
ചരഖന്‍റെട തിയിട്ട ന്‍റണ്ടന്ന് ലീഗൽ ടീം ഉറൊക്ക ം. 

(e) തിരിച്ചടവ് സംബന്ധമായ ബ ദ്ധിമ ട്ട കൾ ചനരിട ന്ന വായ്പക്കാന്‍റര 
തിരിച്ചറിയ ന്നതിന ം പിന്ത് ണയ്ക്ക ന്നതിന ം, അതരതിൽ 
ഉള്ളവര മായി ഇടപഴക ന്നതിന ം, ലഭയമായ സ ായന്‍റതക്ക റിച്ച് 
അവർക്ക് ആവശയമായ മാർഗ്ഗനിർചേശങ്ങൾ നൽക ന്നതിന മ ള്ള ഒര  
സംവിധാനമായി കളക്ഷൻ/കസ്റ്റമർ സർവീസ് ടീം പ്പവർതിക്ക ം. 

(f) വായ്പക്കാരന ം കമ്പനിയ ം പരസ്പരം തീര മാനിക്ക ന്ന 
നിയ ക്ത/ചകപ്ന്ദ നിയ ക്ത സ്ഥലതാണ് റിക്കവറി നടപടികൾ 
നടത ന്നത്. എന്നിര ന്നാല ം, രചണ്ടാ അതിലധികചമാ തവണ 
ത ടർച്ചയായി നിയ ക്ത/ചകപ്ന്ദ നിയ ക്ത സ്ഥലത്  ാജരാക ന്നതിൽ 
പരാജയന്‍റെട്ടാൽ, ഫീൽഡ് സ്റ്റാഫിന്‍റന വായ്പ വാങ്ങ ന്നയാള ന്‍റട 
താമസസ്ഥലചതാ ചജാലിസ്ഥലചതാ റിക്കവറി നടപടികൾ 
പൂർതിയാക്കാൻ അന വേിക്ക ം. 

(g) കളക്ഷൻസ് /റിസ്ക് കൺചപ്ടാൾ യൂണിറ് (ആർസിയ ) ടീം, അതിൽ 
ഏർന്‍റെട്ടിരിക്ക ന്ന റിക്കവറി ഏജന്റ മാർ അവര ന്‍റട ജീവനക്കാര ന്‍റട 
ഭ തകാലന്‍റതെറി ചപാലീസ് പരിചശാധന ഉൾന്‍റെട ന്ന പരിചശാധന 
നടത ന്ന ന്‍റവന്ന് ഉറൊക്കണം. കരാറ കൾ പ ത ക്ക ന്ന സമയത് 



                       

 

റിക്കവറി ഏജന്റ മാര ന്‍റട ഭ തകാലന്‍റതെറി പ നഃപരിചശാധന 
നടക്ക ന്ന ന്‍റണ്ടന്ന് കളക്ഷന കൾ/ആർസിയ  ടീം ഉറൊക്ക ം. 

(h) കളക്ഷൻ എക്സികയൂട്ടീവ കള ം കൂടാന്‍റത/അന്‍റലെങ്കിൽ റിക്കവറി 
ഏജന്റ മാര ം മ കളിന്‍റല പാരാ IV (c) പ്പകാരം 
പറഞ്ഞിരിക്ക ന്നത ചപാന്‍റലയ ള്ള റിക്കവറി നടപടികളിൽ കഠിനമായ 
രീതികൾ അവലംബിക്കര ത്. കൂടാന്‍റത റിക്കവറിയ മായി ബന്ധന്‍റെട്ട 
കാരയങ്ങൾക്കായി ലമചപ്കാഫിനാൻസ് ഉപചഭാക്താക്കന്‍റള 
ബന്ധന്‍റെട ന്നതിന ം വിളിക്ക ന്നതിന മ ള്ള സമയം രാവിന്‍റല 09:00 
മ തൽ ലവക ചന്നരം 06:00 വന്‍റര പരിമിതന്‍റെട തിയിരിക്ക ന്ന . 

(i) റിക്കവറിയ മായി ബന്ധന്‍റെട്ട പരാതികൾ പരി രിക്ക ന്നതിന ള്ള 
സംവിധാനചതക്ക റിച്ച  വായ്പ വിതരണം ന്‍റേയ്യ ന്ന സമയത് 
വായ്പക്കാരന്‍റന അറിയിക്ക ം. ചലാൺ കരാറിൽ വിശോംശങ്ങൾ 
കൃതയമായി ചരഖന്‍റെട തിയിട്ട ന്‍റണ്ടന്ന് ലീഗൽ ടീം ഉറൊക്ക ം. 

(j) റിക്കവറി ഏജന്്, കമ്പനിചയാ ഏജൻസിചയാ നൽകിയ 
തിരിച്ചറിയൽ കാർഡിന്‍റനാെം കമ്പനിയിൽ നിന്ന ള്ള 
അറിയിെിന്ന്‍ററയ ം അധികാരന്‍റെട ത ന്ന കതിന്ന്‍ററയ ം ഒര  
പകർെ് ന്‍റകാണ്ട ചപാചകണ്ടതാണ്. അറിയിെ ം അധികാരന്‍റെട ത ന്ന 
കത ം, മറ് വിശോംശങ്ങളിൽ റിക്കവറി നടത ന്ന 
ഏജൻസിയ ന്‍റടയ ം കമ്പനിയ ന്‍റടയ ം ബന്ധന്‍റെടാന ള്ള 
വിശോംശങ്ങള ം ഉൾന്‍റെട ന്നതാണ്. 

(k) റിക്കവറി പ്പപ്കിയയിൽ കമ്പനി റിക്കവറി ഏജൻസിന്‍റയ 
മാറ ന്നിടത്, 

(l) വായ്പ വാങ്ങ ന്നയാന്‍റള മാറന്‍റതക്ക റിച്ച് കളക്ഷൻ ടീം യഥാവിധി 
അറിയിക്ക ം, 

i. പ തിയ ഏജന്് തന്ന്‍ററ ഐഡന്റിറി കാർഡിന്‍റനാെം ചനാട്ടീസ ം 
അധികാരന്‍റെട ത ന്ന കത ം ന്‍റകാണ്ട ചപാകണം. 

ii. മറ് വിശോംശങ്ങൾന്‍റക്കാെം, അറിയിെ ം അധികാരന്‍റെട ത ന്ന 
കത ം, റിക്കവറി നടത ന്ന ഏജൻസിയ ന്‍റടയ ം 
കമ്പനിയ ന്‍റടയ ം ബന്ധന്‍റെടാന ള്ള വിശോംശങ്ങള ം 
ഉൾന്‍റെട ചതണ്ടതാണ്. 

 

കമ്പനി ഏർന്‍റെട്ടിരിക്ക ന്ന റിക്കവറി ഏജൻസികള ന്‍റട കാലികമായ 
വിശോംശങ്ങൾ കമ്പനിയ ന്‍റട ന്‍റവബ്‌ലസറിൽ യഥാവിധി 
പ്പേർശിെിച്ചിട്ട ന്‍റണ്ടന്ന  കളക്ഷൻ ടീം ഉറൊക്ക ം. 

 

(m) ത ര ച്ചടവ്  സിംബന്ധ ച്ചുള്ള സൗകരയിം (പ്പത മാസെ നു പുറത്തമ, 

ആഴ്ചയ ത്തലാര ക്കൽ, രണ്ടാഴ്ചയ ത്തലാര ക്കൽ എന്ന ങ്ങത്തന) കടിം 
വാങ്ങുന്നയാളുത്തട ആവശയാനുസരണിം മാറ്റ  നൽകുന്നതാണ്. 



                       

 

(XII) സവര്‍ത്ണ്ണൊേരണങ്ങളുപട ഈടികേല്‍  ടം പ ൊടുക്കല്‍ 

കാലാകാലങ്ങളിൽ ആർബിഐ പ റന്‍റെട വിക്ക ന്ന ന്‍ററഗ ചലററി 
മാർഗ്ഗനിർചേശങ്ങൾ ഉൾന്‍റക്കാണ്ട്, സവർണ്ണതിചേൽ വായ്പ 
നൽക ന്നതിന ള്ള ഒര  ചബാർഡ് അംഗീകൃത നയവ ം ചലല നയവ ം 
നടെിലാക്ക ം.  

താന്‍റഴെറയ ന്നവയ മായി ബന്ധന്‍റെട്ട ന്‍ററഗ ചലററി നിബന്ധനകൾ 
മറ ള്ളവയ്ന്‍റക്കാെം കൃതയമായി ഉറൊചക്കണ്ടതാണ്; 

(a) ആർബിഐ അന ശാസിക്ക ന്ന ന്‍റകലവസി മാർഗ്ഗനിർചേശങ്ങൾ 
പാലിക്ക ന്ന ന്‍റണ്ടന്ന് ഉറൊക്കാന ം ഏത് വായ്പയ ം നൽക ന്നതിന് 
മ മ്പ് ഉപചഭാക്താവിന്‍റന സംബന്ധിച്ച ള്ള സമപ്ഗ പരിചശാധന 
നടതിയിട്ട ന്‍റണ്ടന്ന ം ഉറൊക്ക ന്നതിന ള്ള മതിയായ നടപടികൾ.  

(b) ലഭിച്ച ആഭരണങ്ങള ന്‍റട ശരിയായ വിലയിര തൽ നടപടിപ്കമം. 

 
(c) സവർണ്ണാഭരണങ്ങള ന്‍റട ഉടമസ്ഥാവകാശം ഉറൊക്കാന ള്ള ഇചെണൽ 

സംവിധാനങ്ങൾ. 
(d) ആഭരണങ്ങൾ സ രക്ഷിതമായി കസ്റ്റഡിയിൽ സൂക്ഷിക്കാന ം, 

സംവിധാനങ്ങൾ ത ടർച്ചയായി അവചലാകനം ന്‍റേയ്യാന ം, ബന്ധന്‍റെട്ട 
ജീവനക്കാർക്ക് പരിശീലനം നൽകാന ം, നടപടിപ്കമങ്ങൾ കർശനമായി 
പാലിക്ക ന്ന ന്‍റണ്ടന്ന് ഉറൊക്കാനായി ഇചെണൽ ഓഡിറർമാർ 
ആന കാലിക പരിചശാധന നടതാന ം ചവണ്ട മതിയായ 
സംവിധാനങ്ങൾ. ആഭരണങ്ങൾ സൂക്ഷിക്കാൻ 
അന ചയാജയമായസൗകരയമിലൊത പ്ബാഞ്ച കൾ സവർണ്ണ വായ്പകൾ 
നൽകര ത്.  

(e) ഈടായി സവീകരിക്ക ന്ന ആഭരണങ്ങൾ ഉേിതമായി ഇൻഷ്വർ 
ന്‍റേയ്തിരിക്കണം.  

(f) തിരിച്ചടവ് നടതാത സാ േരയതിൽ വായ്പക്കാരന് മതിയായ 
മ ൻകൂർ അറിയിെ് നൽകിന്‍റക്കാണ്ട ള്ള സ താരയമായ ചലല 
നടപടിപ്കമം. വയക്തിതാത്പരയം ആചരാപിക്കാവ ന്ന സാ േരയം 
ഉണ്ടാകര ത്, പ്ഗൂെ് കമ്പനികള മായ ം ബന്ധന്‍റെട്ട സ്ഥാപനങ്ങള മായ ള്ള 
ഇടപാട കൾ ഉൾന്‍റെന്‍റട ചലല സമയത ള്ള എലൊ ഇടപാട കളില ം 
ഉൾന്‍റെട്ടിരിക്ക ന്നവർ തമ്മിൽ പ്പചതയക ബന്ധമിലൊത സവതപ്ന്ത്മായ 
ചലല പ്പപ്കിയ ഉറൊക്കണം. 

(g) ക റഞ്ഞത് രണ്ട് പപ്തങ്ങളിന്‍റലങ്കില ം, ഒന്ന് പ്പാചേശിക ഭാഷ്യില ള്ളത ം 
മന്‍ററാന്ന് ചേശീയ േിനപപ്തവ ം, പരസയം നൽകി ചലലം ന്‍റപാത ജനങ്ങന്‍റള 
അറിയിക്കണം. 

(h) കമ്പനി ഈ ചലലങ്ങളിൽ പന്‍റങ്കട ക്കിലെ. 
(i) ഈടായി നൽക ന്ന സവർണം ചബാർഡ് അംഗീകരിച്ച ചലലക്കാർ വഴി 

മാപ്തചമ ചലലം ന്‍റേയ്യാവൂ. 



                       

 

(j) സമാ രണം, നിർവ ണം,അംഗീകാരം നൽകൽ എന്നിവയ ന്‍റട 
േ മതലകൾ ചവർതിരിക്ക ന്നത് ഉൾന്‍റെന്‍റട, തട്ടിെ് ലകകാരയം 
ന്‍റേയ്യാനായി ഏർന്‍റെട ചതണ്ട സംവിധാനങ്ങള ം നടപടിപ്കമങ്ങള ം 
വായ്പാ/ന്‍റപ്കഡിറ് നയതിൽ ഉൾന്‍റക്കാള്ളണം. 

(XIII)  ന്യതിന്പറ  ുന്രവകലൊ ന്ം 

ഈ നയം കാലാകാലങ്ങളിൽ ചഭേഗതി ന്‍റേയ്യാന ള്ള അവകാശം കമ്പനിയിൽ 
നിക്ഷിപ്റ്തമാണ്. റിസ്ക് മാചനജ്ന്‍റമന്് കമ്മിറി അനിവാരയന്‍റമന്ന് കര ത ന്ന 
ഇടചവളകളിൽ (പചക്ഷ വാർഷ്ിക അടിസ്ഥാനതിന്‍റലങ്കില ം) ഈ നയം 
പ നരവചലാകനം ന്‍റേയ്യ ം, നയതിന്‍റല ഏത  മാറങ്ങള ം റിസ്ക് 
മാചനജ്ന്‍റമന്് കമ്മിറി അംഗീകരിചക്കണ്ടതാണ്. 

 
 

****************** 


