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প্রস্তাবন্া 

 

বিজাভব িযাঙ্ক অফ ইন্ডিযা (RBI)-এি দ্বািা সমযয সমযয জাবি কিা বনযদববিকাগুবিি উপি 

বভবি কযি নযায্য অনুিীিযনি নীবিযক তিবি কিা হয এিং পবিচািনা পর্ বযদি দ্বািা 

এটাযক অনুযমাবদি কিা হয। এটাযক জনসাধািযণি িযযযি জনয শ্রকাম্পাবনি ওযযি-

সাইযট প্রকাবিি ও প্রচাি কিা হযি। 

 

 

(I) ঋণণর আণবদন্ এবং িার প্রক্রিযা রণ: 

 

(ক) ঋণগ্রহীিাি সাযয সমস্ত কযযাপকযন স্থানীয ভার্ায িা ঋণগ্রহীিাি শ্রিাধগময 

ভার্ায কিযি হযি। 

(খ) ঋণগ্রহীিাি স্বায বযক প্রভাবিি কযি এমন সকি প্রযযাজনীয িযয ঋযণি 

আযিদনপযে  অন্তভভ বক্ত যাকযি, য্াযি অনযানয এনবিএফবস দ্বািা প্রদি িিবািিীি 

সাযয একটট অয বপূণ ব িভিনা কিা য্ায এিং ঋণগ্রহীিাি দ্বািা অিবহি বসদ্ধান্ত শ্রনওযা 

য্ায। ঋযণি আযিদন ফম বটট আযিদনপযেি সাযয জমা শ্রদওযাি প্রযযাজনীয 

নবযগুবি বনযদবি কিযি। 

(গ) শ্রকাম্পাবন সমস্ত ঋযণি আযিদযনি িবসদ শ্রদযি। শ্রয্ সমযসীমাি মযধয ঋযণি 

আযিদন বনষ্পবি কিা হযি িাও িবসযদ বনযদববিি হযি। শ্রকাম্পাবন য্যাসমযয ঋযণি 

আযিদনগুযিা য্াচাই কিযি। অবিবিক্ত বিিিণ/নবযি প্রযযাজন হযি, শ্রকাম্পাবন 

অবিিযে গ্রাহকযদি অিবহি কিযি। 
 

(II) ঋণ মূলযাযন্ এবং শিতাবলী: 

 

(ক)  শ্রকাম্পাবন বনন্ডিি কিযি শ্রয্ ঋণগ্রহীিাযদি শ্রেবিট আযিদনগুবি 

য্যায্যভাযি মূিযাযন কিা হযযযে। মূিযাযনটট শ্রকাম্পাবনি েবিট নীবি এিং 

পদ্ধবিি সাযয সঙ্গবিপূণ ব হযি। 

(খ)   শ্রকাম্পাবন স্থানীয ভার্ায ঋণ গ্রহীিাযক বিবখি অনুযমাদন বচটিি মাধযযম ঋণ 

গ্রহীিাি কাযে অনুযমাদন কিা ঋযণি পবিমাণ, িাবর্ বক  সুযদি হাি এিং িাি 

আযিদযনি পদ্ধবি এিং িিবািিী সম্পযকব শ্রয্াগাযয্াগ কিযি এিং িিবািিী 

সম্পযকব ঋণগ্রহীিাি সম্মবি  িাি শ্রিকযিব িাখযি। ঋণ িাবিি হযি শ্রকাম্পাবন 

ঋণগ্রহীিাযক অিবহি কিযি। ঋণ চভ ন্ডক্তযি বিিযে পবিযিাযধি জনয ধায্ ব 

িান্ডস্তমূিক সুদ শ্রকাম্পাবনযক শ্রমাটা অক্ষযি উযেখ কিযি হযি। 

(গ)   শ্রকাম্পানী ঋণ চভ ন্ডক্তি একটট অনুবিবপ বিযির্ভাযি স্থানীয ভার্ায িা 

ঋণগ্রহীিাি শ্রিাধগময    ভার্ায এিং ঋণ চভ ন্ডক্তযি উদ্ধৃি সমস্ত বির্যযি একটট 

অনুবিবপ ঋণগ্রহীিাযদি ঋণ অনুযমাদন/বিিিযনি সময প্রদান কিযি।  
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(III) কলান্ অযা াউণে কেন্াল চার্ত: 

শ্রফযাি শ্রিন্ডিং প্রযাকটটস সম্পবকবি RBI-এি ১৮  আগস্ট, ২০২৩ িাবিযখি শ্রিান 

অযাকাউযে শ্রপনাি চাযজবি বনযদববিকা অনুসাযি শ্রকাম্পাবন ০১ জানুযািী, ২০২৪  

শ্রযযক কায্ বকিী বনম্নবিবখি বনযদববিকাগুবি শ্রমযন চিযি। 
 

(ক) শ্রকাম্পানী বনন্ডিি কিযি শ্রয্ জবিমানা, য্বদ চাজব কিা হয, ঋণগ্রহীিাি দ্বািা 

ঋণ চভ ন্ডক্তি িস্তুগি বনযম এিং িিবািিী শ্রমযন না চিাি শ্রক্ষযে 'শ্রপনাি চাজব' বহসাযি 

গণয কিা হযি এিং 'শ্রপনাি ইোযিস্ট' আকাযি আযিাপ কিা হযি না, অযািভাযেি 

উপি ধায্ ব কিা সুযদি হাযিি সযঙ্গ শ্রয্াগ কিা হযি। 

(খ) শ্রকাম্পানী বনন্ডিি কিযি শ্রয্ শ্রপনাি চাযজবি শ্রকানও মূিধন যাকযি না, অয বাৎ 

এই ধিযনি চাযজবি উপি আি শ্রকানও সুদ গণনা কিা হযি না। িযি, এটট শ্রিান 

অযাকাউযে চেিৃন্ডদ্ধ সুযদি স্বাভাবিক প্রন্ডেযাযক প্রভাবিি কিযি না। 

(গ) শ্রকাম্পানী বনন্ডিি কিযি শ্রয্ শ্রপনাি চাযজবি পবিমাণ য্ুন্ডক্তসঙ্গি হযি এিং 

একটট বনবদবষ্ট শ্রিান/শ্রপ্রািাক্ট বিভাযগি মযধয তির্মযমূিক না হযয ঋণ চভ ন্ডক্তি িস্তুগি 

বনযম ও িিবািিীি শ্রক্ষযে অনুিিী না হযয শ্রসই অনুয্াযী সামঞ্জসযপূণ ব হযি। 

(ঘ) শ্রকাম্পাবন বনন্ডিি কিযি শ্রয্ 'িযিসা োড়া অনয উযেযিয' শ্রকানও স্বিন্ত্র 

ঋণগ্রহীিাযক মঞ্জিু কিা শ্রিাযনি শ্রক্ষযে িান্ডস্তমূিক চাজব, িস্তুগি বনযম ও 

িিবািিীি অনুরূপ অনুিিী না হওযাি শ্রক্ষযে  একাবধক ঋণগ্রহীিাযদি জনয 

প্রযয্াজয িান্ডস্তমূিক চাযজবি শ্রচযয শ্রিিী হযি না। 

(ঙ) শ্রকাম্পাবন বনন্ডিি কিযি শ্রয্ য্খনই ঋণ গ্রহীিাযদি কাযে িস্তুগি বনযম ও 

িিবািিীি অনুিিী না হওযাি শ্রক্ষযে বিমাইিাি পািাযনা হয, প্রযয্াজয িান্ডস্তমূিক 

চাজবগুবিও ঋণগ্রহীিাযদি কাযে জানাযনা হযি। 

(চ) শ্রকাম্পানী বনন্ডিি কিযি শ্রয্ শ্রপনাি চাজব ধাযয্ বি শ্রয্ শ্রকানও উদাহিণ এিং িাি 

কািণ ঋণগ্রহীিাযদি জানাযনা হযি। 

(ে) শ্রকাম্পাবন িাি ওযযিসাইযট সুযদি হাি এিং পবিযর্িাি চাযজবি অধীযন 

গ্রাহযকি িযযযি জনয শ্রপনাি চাযজবি পবিমাণ প্রকাি কিযি। 

(IV) শিতাবলী েতরবিতন্ সহ ঋণ তবিরণ: 

(ক) শ্রকাম্পানী এই ধিযনি অনুযমাদন পবিচািনাকািী িিবািিী অনুসাযি 

অনুযমাবদি ঋযণি সমযমি বিিিণ বনন্ডিি কিযি। শ্রকাম্পানী ঋণগ্রহীিাযক অয ব 

প্রদাযনি সমযসূচী, সুযদি হাি, পবিযর্িা চাজব, বপ্রযপযমে চাজব ইিযাবদ সহ 

িিবািিীযি শ্রয্ শ্রকান পবিিিবযনি শ্রনাটটি শ্রদযি ঋণগ্রহীিাি শ্রিাধগময স্থানীয 

ভার্ায। 
 

(খ) শ্রকাম্পাবন বনন্ডিি কিযি শ্রয্ সুযদি হাি এিং চাযজবি পবিিিবনগুবি শুধুমাে 

সম্ভািযভাযি কায্ বকি হয৷ এই বির্যয একটট উপয্ুক্ত িিব ঋণ চভ ন্ডক্তযি 

অন্তভভ বক্ত কিা উবচি।  
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(গ)    চভ ন্ডক্তি অধীযন অয বপ্রদান িা কম বক্ষমিা প্রিযাহাি/ত্বিাবিি কিাি বসদ্ধান্তটট 

ঋণ চভ ন্ডক্তি সাযয সামঞ্জসযপূণ ব হওযা উবচি। 

(ঘ) শ্রকাম্পাবন সমস্ত পাওনা পবিযিাযধি জনয িা ঋযণি িযকযা পবিমাণ 

পুনরুদ্ধাযিি জনয শ্রকাযনা আইনসম্মি অবধকাি িা অনয শ্রকাযনা দাবিি জনয 

শ্রকাম্পাবনি ঋণগ্রহীিাি বিরুযদ্ধ একটট বিযান সাযপযক্ষ সমস্ত বসবকউবিটটজ ইসুয 

কিযি৷ য্বদ শ্রসট-অযফি এই ধিযনি অবধকাি প্রযযাগ কিা হয, িযি ঋণগ্রহীিাযক 

অিবিষ্ট দাবিগুবিি সমূ্পণ ব বিিিণ সহ এই বির্যয শ্রনাটটি শ্রদওযা হযি এিংসংবিষ্ট 

িিবািিীি বনষ্পবি/প্রদান না হওযা পয্ বন্ত সংস্থাটট বসবকউবিটটগুবি আটযক িাখাি 

অবধকািী হযি। 
 

 

 (V)        সাধারণ (কর্ন্াণরল): 

 

ক. ঋণ চভ ন্ডক্তি িিবািিীযি প্রদি উযেিয িযিীি শ্রকাম্পাবন ঋণগ্রহীিাি বির্যয 

হস্তযক্ষপ কিা শ্রযযক বিিি যাকযিন (য্বদ না নিভন িযয, য্া  ঋণগ্রহীিাি দ্বািা আযগ 

প্রকাি কিা হযবন, এমন বকেভ  শ্রকাম্পাবনি নজযি আযস)। 

খ. ঋণগ্রহীিাি কাে শ্রযযক ঋযণি অযাকাউে স্থানান্তযিি জনয অনুযিাধ প্রাবিি 

শ্রক্ষযে, শ্রকাম্পাবনি সম্মবি িা অনযযায আপবি, য্বদ যাযক, অনুযিাধ প্রাবিি িাবিখ 

শ্রযযক ২১  বদযনি মযধয জানাযনা হযি। এই ধিযনি স্থানান্তি আইযনি সাযয 

সামঞ্জসযপূণ ব স্বচ্ছ চভ ন্ডক্তি িিবািিী অনুয্াযী হযি। 

গ. িেযিি পি িেি ধযি িাি নীবি অনুসাযি ঋণ পুনরুদ্ধাযিি শ্রক্ষযে, শ্রকাম্পাবন 

অযয্ৌন্ডক্তক হযিাবনি আেয শ্রনযি না, শ্রয্মন অসুবিধাজনক সমযয (সকাি ৮ : ০০  

এি আযগ এিং সযযয ০৭ 7: ০০  এি পযি) েমাগিভাযি ঋণগ্রহীিাযদি হযিাবন 

কিা, ঋণ পুনরুদ্ধাযিি জনয শ্রপিী িন্ডক্তি িযিহাি ইিযাবদ। শ্রকাম্পাবনি 

কম বচািীযদি অিিযই গ্রাহকযদি সাযয নযায্য আচিণ কিাি জনয পয্ বািভাযি 

প্রবিবক্ষি হযি হযি (গ্রাহযকি সাযয অভদ্র আচিণ না কিা সহ)। ঋণগ্রহীিাি সাযয 

চভ ন্ডক্ত/ঋণ চভ ন্ডক্তটট বিজাভব িযাঙ্ক অফ ইন্ডিযা সাকুবিাি নং RBI/2008(২০০৮)- 

09/454(০৯/৪৫৪) DNBS (PD) CC নং-এ উযেখ কিা শ্রয্যি পাযি। 

139/03.10.001/200809((১৩৯/০৩. ১০.০০১/২০০৮)- ০৯) িাবিখ ২৪ এবপ্রি ২০০৯। 

 

(ঘ) ঋণ ও অবগ্রম বনযদববিকা (DOR.STR.REC.13/13.03.00/2024-25) এি জনয RBI কী 

ফযাক্টস শ্রস্টটযমে (KFS) এি অধীযন বনবদবষ্ট কিা ঋযণি মূিয সম্পবকবি 'কী ফযাক্ট 

শ্রস্টটযমে'ও সকি সম্ভািয িযন্ডক্তযদি প্রদান কিা হযি ঋণগ্রহীিাযদি ঋণ চভ ন্ডক্ত 

সম্পাদন কিাি আযগ িাযদি একটট অিগি দৃটষ্টভবঙ্গ বনযি সাহায্য কিাি জনয। 

এই ধিযনি ঋণগ্রহীিাযদি শ্রিাঝাি ভার্ায KFS বিখযি হযি এিং KFS-এি বির্যিস্তু 

ঋণগ্রহীিাযক িযাখযা কিা হযি এিং একটট স্বীকৃবি পাওযা য্াযি শ্রয্ বিবন িা 

িুযঝযেন। 
 

(ঙ) িাবর্ বক িিাংি হাি' (এবপআি) এি গণনা িীট KFS এি সাযয অন্তভভ বক্ত কিা 
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হযি, এিং ঋযণি শ্রমযাযদি উপি ঋযণি পবিযিাযধি সমযসূচী। APR (এবপআি) 

শ্রকাম্পাবনি দ্বািা আযিাবপি সমস্ত চাজব অন্তভভ বক্ত কিযি। 
 

(VI)    অতিণয্াগ 

 

শ্রকাম্পাবনি কম বকিবাযদি বসদ্ধাযন্তি ফযি উদ্ভূি বিযিাধগুবি পিিিী উচ্চ স্তযি 

বনষ্পবি কিা বনন্ডিি কিাি জনয পবিচািনা পর্ বদ একটট য্যায্য অবভযয্াগ 

বনষ্পবি িযিস্থা স্থাপন কযিযে। 

৯ই নযভেি ২০১৭ িাবিযখি সাকুবিাি দ্বািা জাবি কিা আউটযসাবস বং িযিস্থাি উপি 

আিবিআই বনযদববিকাগুবিি শ্রিফাযিে সহ, এই অবভযয্াগ বনষ্পবি পদ্ধবিযি 

আউটযসাবস বং িযিস্থা সম্পযকব প্রাি অবভযয্াগগুবিও অন্তভভ বক্ত িযযযে। 

শ্রফযাি প্রযাকটটস শ্রকাযিি সম্মবি এিং িযিস্থাপনাি বিবভন্ন স্তযি অবভযয্াগ 

বনষ্পবি িযিস্থাি কায্ বকাবিিা সমযয সমযয পয্ বাযিাচনা কিা হযি। এই ধিযনি 

পয্ বাযিাচনাি একটট সমবিি প্রবিযিদন বনযবমি বিিবিযি শ্রিাযিব জমা শ্রদওযা 

হযি। 

 

অতিণয্াগ তন্ষ্পতি অতিসার 

 

শ্রী চিণদীপ বসং চাওিা, শ্রফযাি প্রযাকটটস শ্রকাি এিং ০২. ০৯ .২০২২ িাবিযখ জাবি 

কিা বিন্ডজটাি ঋণ বনযদববিকাগুবিি অধীযন অবভযয্াগ বনষ্পবি অবফসাি (GRO) 

বহসাযি বনয্ুক্ত হযযযেন য্াযক শ্রকাম্পাবনি বিরুযদ্ধ অবভযয্াযগি সমাধাযনি জনয 

জনসাধািযণি কাযে শ্রয্াগাযয্াগ কিা শ্রয্যি পাযি৷ নীযচ শ্রদওযা শ্রয্াগাযয্াযগি 

বিিিণ; 

 

শ্রমািাইি: 91 7305963580(৯১ ৭৩০৫৯৬৩৫৮০) 

ইযমি টিকানা: gro@tvscredit.com 

 

 

য্বদ এক মাযসি মযধয অবভযয্াগ/বিযিাধ বনষ্পবি কিা না হয, িাহযি গ্রাহক নন-

িযান্ডঙ্কং সুপািবভিন (DNBS), ভািিীয বিজাভব িযাঙ্ক, শ্রফাটব গ্ল্যাবসস, িাজান্ডজি 

আঞ্চবিক অবফযসি অবফসাি-ইন-চাযজবি কাযে আযিদন কিযি পাযিন। সািাই, 

শ্রচন্নাই 600 001(৬০০০০১), িাবমিনাড়ু, শ্রটবিযফান: 044 25393406(০৪৪ 

২৫৩৯৩৪০৬), অবফযসি ভািপ্রাি কম বকিবাি কাযে আযিদন কিযি পাযি য্াি 

এখবিযাযিি অধীযন শ্রকাম্পাবনি বনিবযি অবফস পযড়। 

 

(VII) ওণযবসাইণে প্র াশ 

 

mailto:gro@tvscredit.com
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শ্রফযাি প্রযাকটটস শ্রকাি, বিযির্ি স্থানীয ভার্ায িা ঋণগ্রহীিাি শ্রিাঝাি মযিা একটট 

ভার্া বিবভন্ন শ্রস্টকযহাল্ডািযদি িযযযি জনয শ্রকাম্পাবনি ওযযি-সাইযট িাখা উবচি। 

 

(VIII) অতিতরক্ত সুণদর হাণরর তন্যন্ত্রণ: 

 

শ্রকাম্পাবন সমযয সমযয অনুযমাবদি নীবিি সাযয সঙ্গবিপূণ ব সুযদি হাি এিং 

প্রন্ডেযাকিণ এিং অনযানয চাজব বনধ বািযণি জনয উপয্ুক্ত অভযন্তিীণ নীবি ও পদ্ধবি 

অনুসিণ কিযি। 

শ্রকাম্পানী শ্রিািব কিৃবক গৃহীি এিং অনুযমাবদি সুযদি হাি মযিি অনুসিণ কিযি 

য্া ওযযিসাইযট উপিব্ধ যাকযি। সুযদি হাযিি শ্রগ্রযিিন এিং ঝুুঁ বক এিং বিবভন্ন 

শ্রেণীি ঋণগ্রহীিাি জনয বিবভন্ন সুযদি হাি চাজব কিাি শ্রয্ৌন্ডক্তকিা আযিদনপযে 

প্রকাি কিা হযি এিং অনুযমাদনপযে স্পষ্টভাযি জানাযনা হযি। 

সুযদি হাি হযি িাবর্ বক য্াযি ঋণগ্রহীিা অযাকাউে শ্রযযক চাজব কিা সটিক হাি 

সম্পযকব সযচিন যাযক। 

 

 (IX) ক াম্পাতন্  িত ত  অর্ তাযন্ ত ি য্ান্বাহন্ েুন্রুদ্ধার: 

 

সংস্থাটট ঋণগ্রহীিাি সাযয ঋণ চভ ন্ডক্তযি একটট অন্তবন ববহি পুনরুদ্ধাি ধািা 

অন্তভভ বক্ত কযিযে, য্া আইনি িিিৎযয্াগয। স্বচ্ছিা বনন্ডিি কিযি, ঋণ চভ ন্ডক্তি 

িিবািিীযি বনম্নবিবখি বিধানগুবিও অন্তভভ বক্ত িযযযে: 

ক. দখি শ্রনওযাি আযগ শ্রনাটটি সমযকাি; 

খ. শ্রয্ পবিবস্থবিযি শ্রনাটটযিি শ্রমযাদ োড় শ্রদওযা শ্রয্যি পাযি; 

গ. বনিাপিাি দখি শ্রনওযাি পদ্ধবি; 

ঘ. সম্পবি বিেয/বনিাযমি পূযি ব ঋণ গ্রহীিাযক ঋণ পবিযিাযধি শ্রির্ সুযয্াগ 

প্রদান সংোন্ত বিধান; 

ঙ. ঋণগ্রহীিাযক পুনরুদ্ধাি কিাি পদ্ধবি এিং 

চ. সম্পবি বিেয/বনিাযমি প্রন্ডেযা। এই ধিযনি িিবািিীি একটট অনুবিবপ 

ঋণগ্রহীিাযদি জনয উপিব্ধ কিা হয। 

(X) তডক্রর্োল কলন্ণদন্ প্ল্যােিণম তর মাধযণম কন্ওযা ঋণ 
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উপযিি পযযেগুবি পণয িযিসাবযক দিগুবি দ্বািা য্যায্যভাযি বনন্ডিি কিা হযি। 

(XI) কু্ষদ্রঋণ গ্রাহ ণদর ঋণ 

 

শ্রয্খাযন কু্ষদ্রঋণ গ্রাহকযদি ঋণ প্রদান কিা হয, অনযানয বির্যযি সাযয বনম্নবিবখি 

বনযদবিািিী শ্রমযন চিযি হযি; 

(ক) শ্রকাম্পাবনি সমস্ত অবফযস এফবপবস প্রদবি বি হযি৷ ঋণগ্রহীিাি কাে শ্রযযক 

অনুযিাযধি শ্রক্ষযে, ঋণগ্রহীিাি শ্রিাধগময ভার্ায এফবপবস জাবি কিা উবচি। 

(খ) আইবন দি বনন্ডিি কিযি শ্রয্ ঋণগ্রহীিাি শ্রিাঝাি ভার্ায কু্ষদ্রঋণ ঋযণি জনয ঋণ 

চভ ন্ডক্তি একটট আদি ব ফম ব যাকযি। 

(গ) ঋণগ্রহীিাযক একটট ঋণ কািব প্রদান কিা হযি য্াযি বনম্নবিবখিগুবি অন্তভভ বক্ত 

শ্রয্খাযনই পণয/িযিসাবযক দি বিন্ডজটাি  

ঋণ প্ল্যাটফম বযক িাযদি এযজে বহযসযি উৎস ঋণগ্রহীিাযদি কাযে বনয্ুক্ত কযি 

এিং/অযিা িযকযা আদায কিযি, িাযদি অিিযই বনম্নবিবখি বনযদবিািিী 

অনুসিণ কিযি হযি: 

 

ক) এযজে বহযসযি বনযযান্ডজি বিন্ডজটাি ঋণদান প্ল্যাটফযম বি নাম TVSCS-এি 

ওযযিসাইযট প্রকাি কিা হযি। 

 

খ) এযজে বহসাযি বনয্ুক্ত বিন্ডজটাি ঋণদান প্ল্যাটফম বগুবিযক গ্রাহযকি সামযন 

প্রকাি কিযি বনযদবি শ্রদওযা হযি, TVSCS য্াি পযক্ষ িািা গ্রাহযকি সাযয 

শ্রয্াগাযয্াগ কিযে িাি নাম প্রকাি কিযি হযি।  

(গ)   অনুযমাদযনি অিযিবহি পযি বকন্তু ঋণ চভ ন্ডক্ত সম্পাদযনি আযগ, TVSCS -এি 

শ্রিটাি শ্রহযি ঋণগ্রহীিাযক অনুযমাদনপে জাবি কিা হযি। 

ঘ) ঋণ চভ ন্ডক্তি একটট অনুবিবপ এিং ঋণ চভ ন্ডক্তযি উদ্ধৃি প্রবিটট বির্যযি একটট 

অনুবিবপ ঋণ অনুযমাদন/বিিিযনি সময সমস্ত ঋণগ্রহীিাযক প্রদান কিা 

হযি। 

ঙ) পণয/িযিসাবযক দি িাযদি দ্বািা বনয্ুক্ত বিন্ডজটাি ঋণ প্ল্যাটফযম বি উপি 

কায্ বকি িদািবক এিং পয্ বযিক্ষণ বনন্ডিি কিযি। 

চ) অবভযয্াগ বনষ্পবি িযিস্থা সম্পযকব সযচিনিা সৃটষ্টি জনয পয্ বাি প্রযচষ্টা কিা 

হযি। 

ে) কুবিং অফ/িুক আপ বপবিযি(িীিিীকিণ সময/পয্ বাযিাচনা সমযকাি): 

বিিিণ কিাি িাবিখ শ্রযযক ন্ূযন্িম ৩  তদণন্র কুবিং অফ/িুক আপ 

সমযযি মযধয শ্রকাযনা জবিমানা োড়াই মূি এিং আনুপাবিক িাবর্ বক 

িিাংযিি হাি (এনুযাি পািযসযেজ শ্রিট APR)-শ্রক পবিযিাধ কযি 

গ্রাহকযক বিন্ডজটাি ঋণ শ্রযযক শ্রিবিযয য্াওযাি স্পষ্ট তব ল্প শ্রদওযা হযি। 
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কিা হযি: 

i. িযয য্া ঋণগ্রহীিাযক পয্ বািভাযি সনাক্ত কযি 

ii. মূযিযি উপি সিিীকৃি িযযপে 

iii. ঋযণি সাযয সংয্ুক্ত অনযানয সকি িিবািিী 

iv প্রাি বকন্ডস্ত এিং চূড়ান্ত বনষ্কািন সহ সমস্ত পবিযিাযধি জনয শ্রকাম্পাবনি 

স্বীকৃবি 

v. শ্রকাম্পাবনি অবভযয্াগ বনষ্পবি কম বকিবাি নাম এিং শ্রয্াগাযয্াগ নেি সহ 

অবভযয্াগ বনষ্পবি িযিস্থাি বিিদ বিিিণ 

vi নন-শ্রেবিট পণয প্রদান কিা ঋণগ্রহীিাযদি সমূ্পণ ব সম্মবিযি হযি এিং 

এই ধিযনি পযণযি জনয বফ কািাযমা স্পষ্টভাযি শ্রিান কাযিবই ঋণগ্রহীিাি 

কাযে জানাযনা হযি। 

শ্রিান কাযিবি সমস্ত প্রযিিগুবি এমন একটট ভার্ায হওযা উবচি য্া ঋণগ্রহীিাি দ্বািা 

শ্রিাঝা য্ায এিং আইনী দি দ্বািা য্যায্যভাযি য্াচাই কিা উবচি। 

(ঘ) শ্রকাম্পানী এিদ্বািা শ্রঘার্ণা কযি শ্রয্ এটট িাি কম বচািী িা িবহগ বামী সংস্থাি 

কম বচািীযদি দ্বািা শ্রকান অনুপয্ুক্ত আচিযণি জনয দাযিদ্ধ হযি এিং িাি গ্রাহকযদি 

সমযমি অবভযয্াযগি প্রবিকাি প্রদান কিযি। আইনী দি বনন্ডিি কিযি শ্রয্ 

শ্রঘার্ণাটট কু্ষদ্রঋণ গ্রাহকযদি জনয ঋণ চভ ন্ডক্তযি য্যায্যভাযি নবযভভ ক্ত কিা হযযযে। 

(ঙ) সংগ্রহ/গ্রাহক পবিযর্িা দিটট ঋণগ্রহীিাযদি সনাক্তকিণ/সময বন কিাি জনয 

একটট প্রন্ডেযা বহসাযিও কাজ কিযি য্া ঋণ পবিযিাধ সংোন্ত সমসযাি সম্মুখীন হয, 

এই ধিযনি ঋণগ্রহীিাযদি সাযয জবড়ি যাযক এিং িাযদি উপিব্ধ উপায সম্পযকব 

প্রযযাজনীয বনযদবিনা প্রদান কযি। 

(চ) ঋণগ্রহীিা এিং শ্রকাম্পাবনি দ্বািা পািস্পবিকভাযি বনধ বাবিি একটট 

মযনানীি/শ্রকন্দ্রীয মযনানীি স্থাযন পুনরুদ্ধাি কিা হযি। য্াইযহাক, য্বদ ঋণগ্রহীিা 

পিপি দুই িা িযিাবধক সমযয বনধ বাবিি/শ্রকন্দ্রীয মযনানীি স্থাযন উপবস্থি হযি িযয ব 

হন িযি সম্মুখকমীযদিযক ঋণগ্রহীিাি িাসস্থান িা কাযজি জাযগায পুনরুদ্ধাি 

কিাি অনুমবি শ্রদওযা হযি। 

(ে) সংগ্রহ/ঝুুঁ বক বনযন্ত্রণ একক (আিবসইউ) দি বনন্ডিি কিযি শ্রয্ িাযদি দ্বািা 

বনযযান্ডজি পুনরুদ্ধািকািী এযজেিা িাযদি কম বচািীযদি পূি বসূবিি য্াচাইকিণ কযি, 

য্াি মযধয পুবিি য্াচাইকিণ অন্তভভ বক্ত যাকযি। সংগ্রহ/আিবসইউ টটম বনন্ডিি কিযি 

শ্রয্ চভ ন্ডক্ত পুনন বিীকিযণি সময পুনরুদ্ধাি এযজেযদি পূি বসূবিি পুনঃ-য্াচাই কিা 

হযযযে। 

(জ) সংগ্রযহি বনি বাহী এিং/অযিা পুনরুদ্ধািকািী এযজেিা পুনরুদ্ধাযিি জনয 

কযিাি পদ্ধবি অিিেন কিযিন না শ্রয্মনটট উপযিি অনুযচ্ছদ IV (গ) এি অধীযন 

উবেবখি হযযযে। এোড়াও পুনরুদ্ধাি সম্পবকবি বির্যয কু্ষদ্রঋণ গ্রাহকযদি সাযয 

শ্রয্াগাযয্াগ/কি কিাি সময সকাি ০৯:০০ শ্রযযক সযযয ০৬:০০  পয্ বন্ত সীমািদ্ধ 

যাকযি। 
 

(ঝ) ঋণ বিিিযণি সময ঋণগ্রহীিাযক পুনরুদ্ধাযিি অবভযয্াযগি প্রবিকাি প্রদান 

কিা হযি। আইনী দি বনন্ডিি কিযি শ্রয্ বিিদ বিিিণগুবি ঋণ চভ ন্ডক্তযি সটিকভাযি 
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নবযভভ ক্ত কিা হযযযে। 

(ঞ) য্যায্য শ্রনাটটি এিং য্যায্য অনুযমাদন বনন্ডিি কিাি জনয, সংগ্রহ দিটট 

পুনরুদ্ধাযিি প্রন্ডেযা শুরু কিাি সময ঋণগ্রহীিাি কাযে পুনরুদ্ধাি এযজেযদি 

বিিদ প্রদান বনন্ডিি কিযি। 

(ট) পুনরুদ্ধািকািী এযজে শ্রনাটটযিি একটট অনুবিবপ এিং শ্রকাম্পাবনি কাে 

শ্রযযক অনুযমাদন পযেি সাযয শ্রকাম্পাবন িা সংস্থা কিৃবক িাযক ইসুয কিা 

পবিচযপে িহন কিযি। শ্রনাটটি এিং অনুযমাদযনি বচটিযি, অনযানয বিিদ 

বিিিযণি মযধয, পুনরুদ্ধাি সংস্থা এিং শ্রকাম্পাবনি শ্রয্াগাযয্াযগি বিিিণও অন্তভভ বক্ত 

যাকযি। 

(ি) শ্রয্খাযন পুনরুদ্ধাি প্রন্ডেযাি সময শ্রকাম্পাবন দ্বািা পুনরুদ্ধাি সংস্থা পবিিিবন 

কিা হয, 

i. সংগ্রহ দিটট পবিিিবযনি িযাপাযি ঋণগ্রহীিাযক য্যায্যভাযি অিবহি 

কিযি, 

ii. নিভন এযজেযক িাি পবিচযপযেি সাযয শ্রনাটটি এিং অনুযমাদনপে 

িহন কিযি হযি। 

শ্রনাটটি এিং অনুযমাদযনি বচটিযি, অনযানয বিিদ বিিিযণি মযধয, পুনরুদ্ধাি সংস্থা 

এিং শ্রকাম্পাবনি শ্রয্াগাযয্াযগি বিিিণও অন্তভভ বক্ত যাকযি। 

(ি) সংগ্রহ দি বনন্ডিি কিযি শ্রয্ শ্রকাম্পাবনি দ্বািা বনযযান্ডজি পুনরুদ্ধাি সংস্থাগুবিি 

সাম্প্রবিকিম বিিিণ শ্রকাম্পাবনি ওযযিসাইযট য্যায্যভাযি শ্রহাস্ট কিা আযে। 

(ঢ)  ঋণগ্রহীিাি প্রযযাজন অনুয্াযী ঋণ পবিযিাযধি সমযসীমাি শ্রক্ষযে 

নমনীযিা (মাবসক এি সাযয সািাবহক, পাবক্ষক) প্রদান কিা হযি 

 

(XII) স্বণ তালঙ্কার র্ামান্ণির তবতন্মণয ধার কদওযা 

স্বযণ বি বিবনমযয শ্রিান শ্রদওযাি জনয একটট শ্রিািব অনুযমাবদি নীবি এিং বনিাম 

সম্পবকবি নীবিগুবি সমযয সমযয RBI দ্বািা জাবি কিা বনযন্ত্রক বনযদববিকাগুবিযক 

অধীযন িাখযি৷ 

প্রসঙ্গি, বনম্নবিবখি বনযন্ত্রক প্রযযাজনীযিাগুবি য্যায্যভাযি বনন্ডিি কিা হযি; 

(ক) RBI দ্বািা জাবি কিা KYC বনযদববিকাগুবি শ্রমযন চিা হযযযে িা বনন্ডিি কিাি 

জনয এিং শ্রকানও ঋণ মঞ্জিু কিাি আযগ গ্রাহক সম্পযকব য্যায্য িযয সংগ্রহ 

কিাি পবিেম কিা হযযযে িা বনন্ডিি কিাি জনয পয্ বাি পদযক্ষপ শ্রনওযা। 

(খ) প্রাি গযনাি শ্রক্ষযে সটিক বিশুদ্ধিা পিীক্ষা কিাি পদ্ধবি। 

(গ) শ্রসানাি গযনাি মাবিকানা সযেহমুক্ত কিাি জনয অভযন্তিীণ িযিস্থা। 

(ঘ) বনিাপদ শ্রহফাজযি গহনা সংিক্ষযণি জনয পয্ বাি িযিস্থা, চাবিযয য্াওযাি 

বভবিযি বসযস্টমগুবি পয্ বাযিাচনা কিা, সংবিষ্ট কমীযদি প্রবিক্ষণ এিং 

প্রন্ডেযাগুবি কযিািভাযি শ্রমযন চিা বনন্ডিি কিাি জনয অভযন্তিীণ 

বনিীক্ষকযদি দ্বািা পয্ বাযেবমক পবিদি বন। শ্রয্ সমস্ত িাখায গযনা সংিক্ষযণি 

উপয্ুক্ত সুবিধা শ্রনই, শ্রসই িাখায শ্রগাল্ড শ্রিান শ্রদওযা হযি না। 

(ঙ) জামানি বহসাযি গৃহীি গযনাি য্যায্যভাযি িীমা কিা হযি। 
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(চ) শ্রিান পবিযিাধ না কিাি শ্রক্ষযে ঋণগ্রহীিাযক পয্ বাি সময সহ পূি ব শ্রনাটটি 

বদযয স্বচ্ছ বনিাম পদ্ধবি। স্বাযয বি শ্রকান দ্বন্দ্ব যাকযি না এিং বনিাম প্রন্ডেযাি 

শ্রক্ষযে অিিযই বনন্ডিি কিযি হযি শ্রয্ গ্রুপ শ্রকাম্পাবন এিং সংবিষ্ট সত্ত্বা সহ 

বনিাযমি সময সমস্ত শ্রিনযদযন একটট তিধ সম্পকব িযযযে। 

(ে) অন্তি দুটট সংিাদপে, একটট স্থানীয ভার্ায এিং আযিকটট জািীয তদবনক 

পন্ডেকায বিজ্ঞাপন ইসুয কযি বনিামটট জনসাধািযণি কাযে শ্রঘার্ণা কিা হযি। 

(জ) অনুটিি বনিাযম TVSCS অংিগ্রহণ কিযি না। 

(ঝ) িযক িাখা শ্রসানা শুধুমাে শ্রিািব কিৃবক অনুযমাবদি বনিামকািীযদি মাধযযম 

বনিাম কিা হযি। 

(ঞ) শ্রিান/শ্রেবিট পবিবসযি প্রিািণাি শ্রমাকাবিিা কিাি জনয িযিস্থা এিং 

পদ্ধবিগুবিযক অন্তভভ বক্ত কিা হযি, য্াি মযধয সংহবিকিণ, সম্পাদন এিং 

অনুযমাদযনি দাবযত্ব পৃযক কিা যাকযি। 
 

(XIII) ন্ীতির েয্ তাণলাচন্া 

 

শ্রকাম্পাবন সমযয সমযয এই নীবি সংযিাধন কিাি অবধকাি সংিক্ষণ কযি। এই 

নীবিটট বনবদবষ্ট সমযযি িযিধাযন পয্ বাযিাচনা কিা হযি (বকন্তু অন্তি িাবর্ বক 

বভবিযি), শ্রয্ভাযি বিস্ক মযাযনজযমে কবমটট প্রযযাজনীয িযি মযন কিযি পাযি 

এিং নীবিটটি শ্রয্ শ্রকাযনািকম পবিিিবন বিস্ক মযাযনজযমে কবমটটি দ্বািা 

অনুযমাবদি হযি হযি। 
 

 

 

 

 

****************** 


