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7 ఆగస్టు  2018న జరిగిన బో ర్డు  స్మావేశంలో ఆమోదించబడ ంది (24th అకో్టబర్ 2023న జరిగిన బో ర్డు  రిస్క్ 
మేన్ేజ్మ ంట్ కమిటీలో చివ్రిగా స్వ్రించబడ ంది) 

 



                       

ఉపో ద్ఘా తం                                                      
రిజర్వ్ బ్ాంక్ ఆఫ్ ఇండ యా (RBI) స్మయనటసార్ంగా జార ీచేస ేమార్గదర్శకాల ఆధయర్ంగా, న్యాయమ ైన 
విధయన్యల ప ై పాలసనీి బో ర్డు  ఆఫ్ డ రైెకుర్వ్ ర్ూప ందించి ఆమోదించయర్డ. దీనిని కంప నీ వబె్స టై్్లో ప్రజల 
స్మాచయర్ం కోస్ం ప్రచటరించి, వాాపతి చయేాలి. 
 
 
(I) రుణఘల కోసం దరఖాసతు లు మరియు వాటి ప్రకరియ: 

 
(a) ర్డణగరహీతకు స్ంబంధించిన అనిి స్మాచయరాలు సాా నిక భ్షలో లేదయ ర్డణగరహీత అరా్ం చసే్టకుని భ్షలో 

వ్ ండయలి 
(b) ర్డణ దర్ఖాస్టి  ఫార్మ్లు ర్డణగరహీత యొక్ ఆస్కతిని ప్రభ్వితం చేసే అవ్స్ర్మ ైన స్మాచయరానిి కలిగి 

ఉంట్యి, తదయ్రా ఇతర్ NBFCలు అందించే నిబంధనలు మరియు షర్తులతో ఒక అర్ధవ్ంతమ ైన పో లిక 
చేయవ్చటు మరియు ర్డణగరహీత స్మాచయర్ంతో నిర్ణయం తీస్టకోవ్చటు. ర్డణ దర్ఖాస్టి  ఫార్మ దర్ఖాస్క 
ఫార్మ్తో స్మరిపంచయలి్న ప్తయర లనట స్ూచిస్టి ంది. 

(c) అనిి ర్డణ దర్ఖాస్టి ల ర్సీదట కోస్ం కంప నీ ర్సీదట ఇస్టి ంది. ర్డణ దర్ఖాస్టి నట పార్వేససే్మయ వ్ావ్ధ ి
కూడయ ర్సీదటలో స్ూచించబడుతుంద.ి కంప నీ ర్డణ దర్ఖాస్టి లనట  స్హేతుకమ ైన వ్ావ్ధిలో స్రి చేస్టి ంది. 
అదనప్  వివ్రాలు / ప్తయర లు అవ్స్ర్మ ైత,ే అది వెంటన్ే వినియోగదయర్డలకు త లియజేస్టి ంద.ి 

 

(II)  రుణ మద్ ంప్ు మరియు నిబంధనలు/షరతులు: 
 

(a) ర్డణగరహీతలు చేసతన కెరడ ట్ అపతి కేషన్ యొక్ మూలాాంకనం స్రైెన విధంగా ఉందని కంప నీ నిరాధ రిస్టి ంది. 
మూలాాంకనం కంప నీ కెరడ ట్ విధయన్యలు మరియు విధయన్యలకు అనటగుణంగా ఉంట ంది. 

(b) వారిషక వ్డడు రేట  మరియు దర్ఖాస్టి  విధయనంతో స్హా నిబంధనలు మరియు షర్తులతో పాట  మంజూరైెన 
ర్డణ మొతయి నిి మంజూర్డ లేఖ దయ్రా ర్డణగరహీత అరా్ం చేస్టకునిట ి  సాా నిక భ్షలో కంప నీ ర్డణగరహీతకు 
వరా తప్ూర్్కంగా త లియజేస్టి ంది మరియు అంగీకారానిి కొనసాగించయలి. ర్డణగరహీత తన ఈ నిబంధనలు 
మరియు షర్తులు. ర్డణం తిర్స్్రించబడ తే కంప నీ కూడయ ర్డణగరహీతకు త లియచేస్టి ంది.కంప నీ ర్డణ 
ఒప్పందంలో బో ల్ు ్లో ఆలస్ాంగా తిరిగి చ లిించినందటకు విధించే జరిమాన్య వ్డడునిపేరక్న్యలి.  

(c) కంప నీ ర్డణ ఒప్పందం యొక్ కాపనీి సాా నిక భ్షలో లేదయ ర్డణగరహీత అరా్ం చసే్టకుని భ్షలో 
ర్డణగరహీతలకు ర్డణ ఒప్పందంలో కోట్ చేసతన అనిి ఎన్్కోి జర్వ్ల కాపీతో పాట  ర్డణయల మంజూర్డ / ప్ంపతణ ీ
స్మయంలో అందజేయాలి. 

 
(III)   రుణ ఖాతఘలలో జరిమానఘ ఛఘరజీలు 

ఆగస్టు  18, 2023 న్యటి న్యాయబధ్ధమ ైన ర్డణం అందించే అభ్ాస్ం - ర్డణ ఖాతయలలో జరిమాన్య ఛయరీీలప ై RBI 
మార్గదర్శకాలకు అనటగుణంగా కంప నీ జనవ్రి 01, 2024 నటండ  అమలులోకత వ్చేు కతరంది మార్గదర్శకాలకు 
కట ు బడ  ఉంట ంద.ి 

(a) ర్డణగరహీత ర్డణ ఒప్పందం యొక్ మ టీరియల్ నిబంధనలు మరియు షర్తులనట పాటించనందటకు 



                       

జరిమాన్య విధించబడ త,ే ఆది 'జరిమాన్య ఛయరీీలు'గా ప్రిగణ ంచబడుతుందని మరియు అడయ్న్్్లప ై విధించే 
వ్డడు రేట కు జోడ ంచబడే 'జరిమాన్య వ్డడు ' ర్ూప్ంలో విధించబడదని కంప నీ నిరాధ రిస్టి ంది. 

(b)  జరిమాన్య ఛయరీీల కాాపతటల ైజషేన్ ఉండదని కంప నీ నిరాధ రిస్టి ంది, అంటే అట వ్ంటి ఛయరీీలప ై తదటప్రి వ్డడు 
ల కత్ంచబడదట. అయితే, ఇది ర్డణ ఖాతయలో వ్డ ుకత వ్డ ు  కోస్ం సాధయర్ణ విధయన్యలనట ప్రభ్వితం చేయదట. 

(c) ఒక నిరిిషు ర్డణం/ఉతపతిి వ్ర్గంలో వివ్క్ష చూప్కుండయ, జరిమాన్య ఛయరీీల ప్రిమాణం స్హేతుకమ ైనదని 
మరియు లోన్ కాంట్ర క్ు యొక్ మ టీరియల్ నిబంధనలు మరియు షర్తులకు అనటగుణంగా లేకపో వ్డయనికత 
తగినద ై ఉనిదని కంప నీ నిరాధ రిస్టి ంద.ి 

(d)  ‘వాాపార్ం కాకుండయ ఇతర్ ప్రయోజన్యల కోస్ం వ్ాకతిగత ర్డణగరహీతలకు' మంజూర్డ చేయబడ న ర్డణయల 
విషయంలో జరిమాన్య ఛయరీీలు, సార్ూప్ా నిబంధనలు మరియు షర్తులనట పాటించనందటకు వ్ాకతిగతం కాని 
ర్డణగరహీతలకు వ్రిించే జరిమాన్య ఛయరీీల కంటే ఎకు్వ్గా ఉండవ్ని కంప నీ నిరాధ రిస్టి ంది. 

(e)  ర్డణగరహీతలకు మ టీరియల్ నిబంధనలు మరియు షర్తులనట పాటించనందటకు రిమ ైండర్వ్లనట 
ప్ంపతనప్ పడలాి , వ్రిించే జరిమాన్య ఛయరీీలు కూడయ ర్డణగరహీతలకు త లియజేయబడతయయని కంప నీ 
నిరాధ రిస్టి ంది. 

(f) జరిమాన్య ఛయరీీలు విధించిన ఏద ైన్య స్ందర్భం మరియు దయని కార్ణం ర్డణగరహీతలకు 
త లియజేయబడుతుందని కంప నీ నిరాధ రిస్టి ంది. 

(g) కంప నీ తన వెబ్స ైట్్లో వ్డడు రేట ి  మరియు సేవా ఛయరీీల కతంద కస్ుమర్వ్కు త లియప్ర్చడం కోస్ం జరిమాన్య 
ఛయరీీల ప్రిమాణయనిి ప్రచటరించయలి. 

 

(IV) నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారుులతో సహా రుణఘల ప్ంపిణీ: 
          

(a) అట వ్ంటి మంజూర్డనట నియంతిరంచే నిబంధనలు మరియు షర్తులకు అనటగుణంగా  మంజూరైెనర్డణయల 
స్కాలంలో ప్ంపతణీని కంప నీ నిరాధ రిస్టి ంది. కంప నీకత న్ోటసీ్ట ఇస్టి ంది  చ లిింప్  ష డూాల్, వ్డడు రేట ి , సేవా 
ఛయరీీలు, ముందస్టి  చ లిింప్  ఛయరీీలు మొదల నై వాటతిో స్హా  నిబంధనలలో ఏద ైన్య మార్డప గురించి 
ర్డణగరహీత సాా నిక భ్షలో అరా్ం చేస్టకునిట ి గా ర్డణగరహీత. 

(b) కంప నీ వ్డడు రేట ి  మరియు ఛయరీీలలో మార్డపలు ఆశంచిన విధంగా మాతరమే అమలుచేయబడుతుందని 
నిరాధ రిస్టి ంది. ఈ విషయంలో తగిన షర్తునట ర్డణ ఒప్పందంలో ప ందటప్ర్చయలి. 

(c) రీకాల్ / చ లిింప్ నట వేగవ్ంతం చేయాలన్ే నిర్ణయం లేదయ ఒప్పందం ప్రకార్ం ప్నితీర్డ ర్డణ ఒప్పందయనికత 
అనటగుణంగా ఉండయలి. 

(d) కంప నీ అనిి బకాయిలనట తిరిగి చ లిించిన తరా్త లేదయ ఏద నై్య చటుబదధమ ై కు్కు లోబడ  లేదయ ర్డణగరహీతప  ై
కంప నీ కలిగి ఉని ఏద ైన్య ఇతర్ దయవాకు    తయతయ్లికంగా ర్డణం యొక్ బకాయి మొతయి నిి గరహ ంచినతరా్త 
కంప నీ అనిి స కూారిటీలనట విడుదల చేస్టి ంద.ి అట వ్ంటి స ట్ ఆఫ్  హకు్నట ఉప్యోగించయలంట,ేమిగిలిన 
దయవాలు మరియు స్ంబంధతి దయవాలు ప్రిష్రించే వ్ర్కు/చ లిించే వ్ర్కు కంప నీ స కూారిటీలనట 
ఉంచటకోవ్డయనికత అర్హత ఉని షర్తుల గురించి ప్ూరిి  వివ్రాలతో ర్డణగరహీతకు న్ోటీస్ట ఇవ్్బడుతుంద.ి 



                       

 
    (V) సాధఘరణ: 

 
(a) ర్డణ ఒప్పందం యొక్ నిబంధనలు మరియు షర్తులలో అందించిన ప్రయోజన్యల కోస్ం మినహా ర్డణగరహీత 

వ్ావ్హారాలోి  కంప నీ జోకాం చేస్టకోకుండయ ఉండయలి (ర్డణగరహీత ఇంతకుముందట వెలిడ ంచని కొతి స్మాచయర్ం, 
కంప నీ దృషతుకత వ్సేి  తప్ప). 

(b) ర్డణగరహీత నటండ  ర్డణ ఖాతయ బదిలీ కోస్ం అభ్ారా్న అందిన స్ందర్భంలో, స్మమతి లేదయ కంప నీ అభ్ాంతర్ం 
ఏద ైన్య ఉంటే, అభ్ారా్న అందని తేద ీనటండ  21 రోజులలోప్  త లియజేయబడుతుంది అట వ్ంటి బదలిీ చట్ు నికత 
అనటగుణంగా పార్దర్శక ఒప్పంద నిబంధనల ప్రకార్ం ఉంట ంది 

(c) ర్డణయల రికవ్రీ విషయంలో, స్ంవ్త్రాలుగా దయని విధయన్యనికత అనటగుణంగా, కంప నీ అనవ్స్ర్మ ైన 
వేధింప్ లనట ఆశరయించదట, అనగా.. బేసత స్మయాలోి  (ఉదయం 08:00 గంటలకు ప్ూర్్ం మరియు 
సాయంతరం 07:00 గంటల తరా్త), ర్డణగరహీతలనట నిర్ంతర్ం ఇబబంది ప టుడం, ర్డణయల రికవ్రీ కోస్ం 
కండరాల శకతిని ఉప్యోగించడం మొదల నైవి. కంప నీ సతబబంది తగినంతగా ఉన్యిర్డ. ఖాతయదయర్లతో తగిన 
రీతిలో వ్ావ్హరించడయనికత (ఖాతయదయర్డలతో అస్భ్ాంగా ప్రవ్రిించకూడదని   స్హా) శక్షణ ప ందయర్డ. 
ర్డణగరహీతతో ఒప్పందం/ర్డణ ఒప్పందంలో RBI స్ర్డ్ులర్వ   న్ెం. RBI/2008-    09/454 DNBS (PD) 
CC నం. 139/03.10.001/2008-09 తేదీ 24 ఏపతరల్ 2009. 

(d) ర్డణయలు మరియు అడయ్నట్ మార్గదర్శకాల కోస్ం RBIకీ ఫాాక్ు్ సేుట్మంట్ (KFS) కతంద పేరక్ని విధంగా 
ర్డణయల ధర్లప ై 'కీ ఫాాక్ు సేుట్మంట్'. DOR.STR.REC.13/13.03.00/2024-25) ర్డణ ఒప్పందయనిి అమలు 
చేయడయనికత ముందట స్మాచయర్ంతో కూడ న అభిపరాయానిి తీస్టకోవ్డయనికత స్హాయప్డట్నికత భ్వి 
ర్డణగరహీతలందరికీ కూడయ అందించబడుతుంద.ి అట వ్ంట ి ర్డణగరహీతలకు అరా్మయియా భ్షలో KFS 
రాయబడుతుంది మరియు KFS యొక్ విషయాలనట ర్డణగరహీతకు వివ్రించయలి మరియు అతడు/ఆమ  
దయనిని అరా్ం చేస్టకున్యిర్ని అంగీకారానిి ప ందయలి. 

(e) 'వార్షకి శాతం రేటు' (APR) కోసం గణన పత్రాన్ని  KFSతో పాటు, రుణ కాలపర్షమితిపై రుణం 

యొకక  అమోర్టజైేషన్ షెడ్యూ లో్త సహా చేర్చా లి. కంపెనీ దా్వ ర్చ వసూలు చేయబడే అన్ని  

ఛార్జలీను APR కలిగి ఉంటుంది. 
 

(VI) మనోవదేనలు:  
 

కంప నీ కార్ానిరా్హకుల నిర్ణయాల వ్లి ఉతపనిమయియా వివాదయలు తదటప్రి ఉనిత సాా యిలో  
ప్రిష్రించబడతయయని నిరాధ రించడయనికత డ ైరెకురి్ బో ర్డు  తగిన ఫతరాాదటల  ప్రిష్ా్ర్ యంతయర ంగానిి 
ర్ూప ందించింది. నవ్ంబర్వ 9, 2017 న్యటి స్ర్డ్ులర్వ దయ్రా జారీ చేయబడ న అవ్ ట్్సో రి్ంగ్ ఏరాపటిప ై RBI 
మార్గదర్శకాల స్ూచనతో, ఈ ఫతరాాదటల ప్రిష్ా్ర్ యంతయర ంగం అవ్ ట్్సో రి్ంగ్ ఏరాపటికు స్ంబంధించి 
సీ్కరించిన ఫతరాాదటలనట కూడయ కలిగి ఉంట ంది.ఫ యిర్వ పరా కీుస స్క కోడ్ యొక్ స్మమతి మరియు వివిధ సాా యిల 
నిర్్హణలో ఫతరాాదటల ప్రిష్ా్ర్ యంతయర ంగం యొక్ ప్నితీర్డప ై కాలానటగుణ స్మీక్ష ఉంట ంది. అట వ్ంట ి
స్మీక్షల యొక్ ఏకీకృత నివేదిక కరమ వ్ావ్ధిలో బో ర్డు కు స్మరిపంచబడుతుంద.ి 

 
ఫతరాాదటల ప్రిష్ా్ర్ అధికారి శ్రర చర్ణ్దీప్ సతంగ్ చయవాి , 02.09.2022న జారీ చేయబడ న ఫ యిర్వ పరా కీుస స్క కోడ్ 
మరియు డ జిటల్ ర్డణయల మార్గదర్శకాల ప్రకార్ం ఫతరాాదటల ప్రిష్ా్ర్ అధికారి (GRO)గా నియమితులయాార్డ, 



                       

వార్డ కంప నీకత వ్ాతిరేకంగా ఫతరాాదటల ప్రిష్ా్ర్ం కోస్ం ప్రజలనట స్ంప్రదించవ్చటు 
 

దిగువ్ అందించిన స్ంప్రదింప్  వివ్రాలు; మొబ ైల్: 91 7305963580  
ఇమ యిల్ చిర్డన్యమా: gro@tvscredit.com 

 
ఒక నెల వ్యవ్ధిలో ఫిర్యయదు / వివయదం పరి్ష్కరి్ంచబడకపో తే, కంపెనీ రి్జిస్ట ర్్డ కయర్యయలయం ఎవ్రి్ అధికయర 
పరి్ధిలోకి వ్స్ుత ందో  అకకడ  వినియోగదారు ఫో ర్డట గ్యా సిస్, ర్యజాజీ సయల ై, చనెెైై 600 001, తమిళనాడులో భారతీయ 
రి్జర్డ్ బాయంక్, నాన్-బాయంకింగ్ పరయవేక్షణ విభాగం (డిఎన్ బిఎస్) పయర ంతీయ కయర్యయలయంకి చెందిన ఆఫీస్ర్డ-ఇన్-
ఛార్డజ కి అపీీల్ చేయవ్చుు, టెలిఫో న్: 044 25393406, కస్ుమర్వ ప్రయోజనం కోస్ం, ఫతరాాదటలప ై ప ై స్మాచయర్ం 
మా బ్ర ంచ్లు / వాాపార్ం లావాదేవీలు జరిగే  ప్రదేశాలలో ప్రదరిశంచబడుతుంది. 
 

(VII) వెబ్స ైట్ వెలలడ ంప్ు  
 

ఫ యిర్వ పరా కీుస స్క కోడ్, పరా ధయనాంగా సాా నిక భ్షలో లేదయ ర్డణగరహీత అరా్ం చేస్టకుని భ్షలో వివిధ వాట్దయర్డల 
స్మాచయర్ం కోస్ం కంప నీ వెబ్స ైట్్లో ఉంచయలి. 
 

 (VIII) వసూలు చేయబడ న అధ క వడడీ  రేటు నియంతరణ:  
 

కంప నీ ఎప్పటికప్ పడు ఆమోదించబడ న విధయన్యలకు అనటగుణంగా వ్డడు రేట ి  మరియు  పరా స సతంగ్ 
మరియు  ఇతర్ ఛయరీీలనట నిర్ణయించడంలో తగిన అంతర్గత స్ూతయర లు మరియు విధయన్యలనట అనటస్రిస్టి ంది. 
బో ర్డు   ఆమోదించిన మరియు ఆమోదించబడ న మరియు వెబ్స ైట్్లో అందటబ్ట లో ఉంచిన వ్డడు రేట  
నమూన్యనట కంప నీ అనటస్రిస్టి ంది. వ్డడు రేట  మరియు వివిధ వ్రాగ ల ర్డణగరహీతలకు వేరే్ర్డ వ్డడు రేట నట     
వ్స్ూలు చేయడయనికత రిస్క్ మరియు హేతుబదధత యొక్ సాా యిలు దర్ఖాస్టి  ఫార్మ్లో బహ ర్గతం  
చేయబడతయయి మరియు మంజూర్డ లేఖలో స్పషుంగా త లియజేయబడతయయి. వ్డడు రేట  వారిషక రేట ి  ఉండయలి, 
తదయ్రా ర్డణగరహీత ఖాతయకు విధించబడే ఖచిుతమ ైన రేటి గురించి త లుస్టకుంట్ర్డ. 
 

(IX) కంప నీ ద్ఘారా ఫ ైనఘన్స్ చేయబడ న వాహనఘలనత తిరిగి సాాధీనం చసేతకోవడం: 
 

కంప నీ ర్డణగరహీతతో ర్డణ ఒప్పందంలో ఒక బిల్ు ఇన్ రీ-ప స షన్ నిబంధననట  చేరిుంది, ఇది చటుబదధంగా 
అమలు చేయబడుతుంద.ి పార్దర్శకతనట నిరాధ రించడయనికత, ర్డణ  ఒప్పందం  యొక్   షర్తులు దీనికత 
స్ంబంధించిన నిబంధనలనట కూడయ కలిగి ఉంట్యి: 

 
(a)  సా్ధీనం చేస్టకున్ే ముందట న్ోటీస్ట వ్ావ్ధి; 
(b)  న్ోటీస్ట వ్ావ్ధిని మినహాయించగల ప్రిసతాతులు; 
(c) భ్దరతనట సా్ధీనం చేస్టకున్ే విధయనం; 
(d) ఆసతి  అమమకం / వేలం ముందట ర్డణం తిరిగి చ లిించడయనికత ర్డణగరహీతకు ఇవా్లి్న చివ్రి  అవ్కాశం  గురించి 

ఒక నిబంధన; 

mailto:gro@tvscredit.com


                       

(e) ర్డణగరహీతకు తిరిగి సా్ధీనం చేస్టకున్ే విధయనం 
(f)  ఆసతి  అమమకం / వేలం ప్రకతరయ. అట వ్ంటి నిబంధనలు మరియు షర్తుల కాపీ ర్డణగరహీతలకు 

ఉంచబడుతుంది. 
 
(X) డ జిటల్ రుణఘల వేద్ కల ద్ఘారా రుణఘలు తీసతకోబడఘీ యి 
 

ఉతపతిి/వాాపార్ బృందం తమ ఏజెంట ి గా డ జిటల్ ల ండ ంగ్ వేదికలనట సో ర్వ్     
ర్డణగరహీతలు   మరియు/ లేదయ బకాయిలనట రికవ్రీ చేసే చోట, వార్డ తప్పనిస్రిగా కతంది స్ూచనలనట     
పాటించయలి: 

 
(a) ఏజెంట ి గా నిమగిమ ైన డ జిటల్ ర్డణయల వేదికల పేర్డి  TVSCS వెబ్స ైట్్లో బహ ర్గతం చేయబడతయయి. 

 
(b) ఏజెంట ి గా నిమగిమ ై ఉని డ జిటల్ ర్డణయల  వేదికలు కస్ుమర్వ్కత ముందస్టి గా వెలిడ ంచవ్లసతందిగా  

నిరిేశంచబడతయయి, TVSCS పేర్డ ఎవ్రి తర్ప్ న వార్డ అతనితో స్ంభ్షతస్టి న్యిరో. 
 

(c) మంజూర్డ చేసతన వెంటన్ే కానీ ర్డణ ఒప్పందయనిి అమలు చేయడయనికత ముందట, TVSCS యొక్ ల టర్వ 
హెడ్్ప ై ర్డణగరహీతకు మంజూర్డ లేఖ జారీ చేయబడుతుంద.ి  

 
(d) ర్డణ ఒప్పందం యొక్ నకలుతో పాట  ర్డణ ఒప్పందంలో కోట్ చేయబడ న అనిి ఎన్్కోి జర్వ్ల ప్రతిని ర్డణయల 

మంజూర్డ/వితర్ణ స్మయంలో ర్డణగరహీతలందరికీ అందించయలి.  
 

(e) ఉతపతిి/వాాపార్ బృందయలు వార్డ నిమగిమ ైన డ జిటల్ ల ండ ంగ్ పాి ట్్ఫార్మ్ లప ై స్మరా్వ్ంతమ ైన 
ప్ర్ావేక్షణ మరియు ప్ర్ావేక్షణనట నిరాధ రిసాి ర్డ. 

 
(f) ఫతరాాదటల ప్రిష్ా్ర్ యంతయర ంగం గురించి అవ్గాహన కలిపంచంేదటకు తగిన ప్రయతయిలు చేయాలి.      

 
(g) కూలింగ్ ఆఫ్/లుక్ అప్ పీరియడ్: ప్ంపతణీ తేదీ నటంచి కనీసం 3 రోజుల కూలింగ్ ఆఫ్/లుక్ అప్ పీరియడ్ లో 

ఎలాంటి ప న్యలీు లేకుండయ అస్లు, తగిన వారిషక శాతం రేట  (APR) చ లిించడం దయ్రా డ జిటల్ లోన్ నటంచి 
నిష్రమించడయనికత కస్ుమర్వ కు సుషటమ ైన ఆప్షన్స ఇవాా లి. 

 

(XI) మ ైకోిఫ ైనఘన్స్ వినియోగద్ఘరులకు రుణఘలు  
 

మ ైకోర ఫ ైన్యన్్ వినియోగదయర్డలకు ర్డణయలు అందించబడ న ప్క్షంలో, ఈ కతరంది ఆదేశాలకు అనటగుణంగా ఉండయలి;  
(a) ఎఫ్్పతసత స్ంసా్ యొక్ అనిి కారాాలయాలలో ప్రదరిశంచబడుతుంది. ర్డణగరహీత నటండ  అభ్ారా్న స్ందర్భంలో, 

ఎఫ్్పతసత ర్డణగరహీతకు అరా్మయియా భ్షలో జారీ చేయాలి.  
(b) ర్డణగరహీత అరా్ం చసే్టకున్ే భ్షలో మ ైకోర ఫ ైన్యన్్ ర్డణయల కోస్ం ర్డణ ఒప్పందం యొక్ పరా మాణ క ర్ూప్ం 

ఉండేలా న్యాయ బృందం నిరాధ రిస్టి ంది.  



                       

(c) ర్డణగరహీతకు ర్డణం కార్డు  అందించబడుతుంది, ఇది కతరంది వాటిని కలిగి ఉంట ంది: 
i. ర్డణగరహీతనట తగినంతగా గురిించే స్మాచయర్ం  
ii. ధర్ప ై స్ర్ళీకృత ఫాాక్ు్షీట్  
iii. ర్డణయనికత జోడ ంచబడ న అనిి ఇతర్ నిబంధనలు మరియు షర్తులు  
iv. సీ్కరించిన వాయిదయలు మరియు చివ్రి డ శాురీ్వ్తో స్హా అనిి రీపేమ ంట్్లకు కంప నీ దయ్రా 

ర్సీదటలు  
v. ఫతరాాదటల ప్రిష్ా్ర్ వ్ావ్సా్ యొక్ వివ్రాలు, కంప నీ ఫతరాాదటల ప్రిష్ా్ర్ అధికారి పేర్డ మరియు 

స్ంప్రదింప్  నంబర్వ్తో స్హా \ 
vi. న్యన్-కెరడ ట్ ఉతపతుి ల జారీ ర్డణగరహీతల ప్ూరిి స్మమతితో ఉంట ంది మరియు అట వ్ంటి 

ఉతపతుి లకు ర్డస్టము నిరామణం లోన్ కార్వు్లోన్ే ర్డణగరహీతకు స్పషుంగా త లియజేయబడుతుంది.  
(d) లోన్ కార్వు్లోని అనిి ఎంటీరలు ర్డణగరహీతకత అరా్మయియా భ్షలో ఉండయలి మరియు న్యాయ బృందంచే తనిఖీ 

చేయబడయలి.  
(e) కంప నీ తన ఉదయాగులు లేదయ ఔట్్సో రి్ంగ్ ఏజెనీ్ యొక్ ఉదయ ాగులు ఏద ైన్య అనటచితమ ైన ప్రవ్రి్నకు బ్ధాత 

వ్హ ంచయలి్ ఉంట ందని మరియు దయని వినియోగదయర్డలకు స్కాలంలో ఫతరాాదటల ప్రిష్ా్రానిి 
అందించయలని కంప నీ ఇందటమూలంగా ప్రకటించింది. మ ైకోర ఫ ైన్యన్్ వినియోగదయర్డల కోస్ం ర్డణ ఒప్పందంలో 
డ కిరేషన్్నట కూడయ స్కరమంగా కాాప్ుర్వ చేసతనట ి  న్యాయ బృందం నిరాధ రిస్టి ంది.  

(f) సేకర్ణ/కస్ుమర్వ సేవ్ల బృందం కూడయ ర్డణగరహీతలనట గురిించడం/స్హాయంచేయడం, తిరిగి చ లిింప్  
స్ంబంధిత ఇబబందటలనట ఎదటరక్ంట ంది, అట వ్ంటి ర్డణగరహీతలతో స్ంబంధం కలిగి ఉండటం మరియు 
అందటబ్ట లో ఉని ఆశరయం గురించి వారికత అవ్స్ర్మ ైన మార్గదర్శకత్ం అందించడం.  

(g) ర్డణగరహీత మరియు కంప నీ ప్ర్స్పర్ం నిర్ణయించటకుని నియమించబడ న/కేందర నిరిేశత సా్లంలో రికవ్రీ 
చేయబడుతుంద.ి ఏది ఏమ ైనప్పటికీ, ర్డణగరహీత రెండు లేదయ అంతకంటే ఎకు్వ్ స్ందరాభలలో 
నియమించబడ న/కేందరంగా నియమించబడ న సా్లంలో కనిపతంచకపో తే ర్డణగరహీత నివాస్ం లేదయ ప్ని 
సా్లంలో రికవ్రీ చేయడయనికత ఫీల్ు  సాు ఫ్ అనటమతించబడతయర్డ.  

(h) సేకర్ణలు/రిస్క్ కంటరర ల్ యూనిట్ (ఆర్వ్సతయు) బృందం వారిచే నిమగిమ ైన రికవ్రీ ఏజెంట ి  తమ ఉదయాగుల 
ప్ూరా్ప్రాల ధృవీకర్ణనట నిర్్హ ంచేలా చూస్టకోవాలి, ఇందటలో పో లీస్ట ధృవీకర్ణ ఉంట ంద.ి సేకర్ణలు/ 
ఆర్వ్సతయు బృందం కాంట్ర కుు ల ప్ నర్డదధర్ణ స్మయంలో ప్ నర్డదధర్ణ ఏజెంటి ప్ూరా్ప్రాల రీ-వెరిఫతకేషన్ 
నిర్్హ ంచబడుతుందని నిరాధ రిస్టి ంది.  

(i) సేకర్ణ కార్ానిరా్హకులు మరియు/లేదయ రికవ్రీ ఏజెంట ి  ప నై పేరా IV (సత) కతరంద పేరక్ని విధంగా రికవ్రీ 
ప్టి కఠినమ ైన ప్దధతులనట ఆశరయించకూడదట. ఇంకా రికవ్రీ స్ంబంధిత విషయాల కోస్ం మ ైకోర ఫ ైన్యన్్ 
కస్ుమర్వ్లనట స్ంప్రదించడయనికత/కాలింగ్ చేయడయనికత స్మయం ఉదయం 09:00 నటండ  సాయంతరం 
06:00వ్ర్కు ప్రిమితం చేయబడుతుంది.  

(j) రికవ్రీ స్ంబంధిత ఫతరాాదటల ప్రిష్ా్ర్ం కోస్ం మ కానిజం ర్డణం ప్ంపతణీ స్మయంలో ర్డణగరహీతకు 
అందించబడుతుంద.ి ర్డణ ఒప్పందంలో వివ్రాలు స్కరమంగా స్ంగరహ ంచబడయు యని న్యాయ బృందం 
నిరాధ రిస్టి ంది.  

(k) న్ోటీస్ట మరియు తగిన అధికారానిి నిరాధ రించడయనికత, సేకర్ణ బృందం రికవ్రీ ప్రకతరయనట పరా ర్ంభించేటప్ పడు 
ర్డణగరహీతకు రికవ్రీ ఏజెంటి వివ్రాలనట అందించయలని నిరాధ రిస్టి ంది. రికవ్రీ ఏజెంట్ న్ోటసీ్ట కాపీని మరియు 



                       

కంప నీ లేదయ ఏజెనీ్ దయ్రా అతనికత జారీ చేసతన గురిింప్  కార్డు తో పాట  కంప నీ నటండ  అధికార్ లేఖనట 
తీస్టకువెళ్లి లి. న్ోటసీ్ట మరియు అధికార్ లేఖలో, ఇతర్ వివ్రాలతోపాట , రికవ్రీ ఏజెనీ్ మరియు కంప నీ 
స్ంప్రదింప్  వివ్రాలు కూడయ ఉంట్యి.  
 

(l) రికవ్రీ ప్రకతరయ స్మయంలో కంప నీ దయ్రా రికవ్రీ ఏజెనీ్ని మారిునప్ పడు,  
i. సేకర్ణ బృందం మార్డప గురించి ర్డణగరహీతకు త లియజేయాలి,  
ii. కొతి ఏజెంట్ తన గురిింప్  కార్డు తో పాట  న్ోటీస్ట మరియు అధికార్ లేఖనట తీస్టకువెళ్లి లి.  

న్ోటీస్ట మరియు అధికార్ లేఖలో, ఇతర్ వివ్రాలతోపాట , రికవ్రీ ఏజెనీ్ మరియు కంప నీ స్ంప్రదింప్  
వివ్రాలు కూడయ ఉంట్యి. కంప నీ నిమగిమ ై ఉని రికవ్రీ ఏజెనీ్ల యొక్ తయజా వివ్రాలనట కంప నీ 
వెబ్స ైట్్లో స్కరమంగా హో స్కు చేసతనట ి  సేకర్ణ బృందం నిరాధ రిస్టి ంది. 

(m) ర్డణగరహీత యొక్ ఆవ్శాకతకు అనటగుణంగా తిరిగి చ లిించే కాలవ్ావ్ధి (వార్ప్ , ప్క్షం రోజులు, న్ెలవారీతో 
పాట ) సౌలభ్ాం అందించబడుతుంద.ి 

 

(XII) బంగారు ఆభరణఘల తఘకటుట ప ై రుణం ఇవాడం 

బంగారంప ై రుణం ఇవాడఘనికర బో రుీ  ఆమోద్ ంచిన పాలసీ మరియు వేలం పాలసీ ఎప్ుటికప్ుుడు RBI జారజ చేస ే
నియంతరణ మారగదరశకాలకు అనతగుణంగా ఉంచబడుతుంద్ . 
ద్ గువ వాటికర సంబంధ ంచిన కిమబధ్ీీకరణ ఆవశ్యకతలు ఇతర విషయాలలో ఖచిితంగా నిరాీ రించబడతఘయి; 
(a) RBI నిరిేశంచిన KYC మార్గదర్శకాలకు కట ు బడ  ఉన్యియని నిరాధ రించడయనికత మరియు ఏద ైన్య ర్డణయనిి 

అందించే ముందట కస్ుమర్వ్ప ై తగు సావ్ధయనత నిర్్హ ంచబడ నట ి  నిరాధ రించడయనికత తగిన చర్ాలు. 
(b) అందటకుని ఆభ్ర్ణయల కోస్ం స్రైెన విశలిషణ విధయనం. 
(c) బంగార్డ ఆభ్ర్ణయల యాజమాన్యానిి స్ంతృపతి  ప్ర్చడయనికత అంతర్గత వ్ావ్సా్లు. 
(d) ఆభ్ర్ణయలనట స్టర్క్ష త కస్ుడడలో భ్దరప్ర్చడయనికత తగిన వ్ావ్సా్లు, వ్ావ్సా్లనట నిర్ంతర్ం కొనసాగే పరా తిప్దికన 

స్మీక్ష ంచడం, స్ంబంధతి సతబబందికత శక్షణ ఇవ్్డం మరియు విధివిధయన్యలు ఖచిుతంగా 
పాటించబడుతున్యియని నిరాధ రించడయనికత అంతర్గత ఆడ టరి్చే ఎప్పటికప్ పడు తనిఖీ చేయబడటం. 
ఆభ్ర్ణయలనట నిల్ చేయడయనికత తగిన స్దటపాయం లేని శాఖల దయ్రా బంగార్డ ర్డణయలు అందించబడవ్ . 

(e) తయకట ు గా అంగీకరించబడ న ఆభ్ర్ణయలు తగిన విధంగా బీమా చేయబడయలి. 
(f) తిరిగి చ లిించని ప్క్షంలో ర్డణగరహీతకు తగిన ముందస్టి  న్ోటీస్టతో పార్దర్శక వేలం ప్రకతరయ. ఆస్కుి ల వెైర్డధాం 

ఉండకూడదట మరియు స్మూహ కంప నీలు మరియు స్ంబంధిత స్ంసా్లతో స్హా వేలం స్మయంలో జరిగే 
అనిి లావాదేవీలలో ఏ స్ంబంధం ఉంఢదని వేలం ప్రకతరయ నిరాధ రించయలి.  

(g) వేలం గురించి కనీస్ం రెండు వారాి ప్తిరకలలో, ఒకటి దేశ్రయ భ్షలో మరియు మరకకటి జాతీయ దినప్తిరకలో, 
ప్రకటనలు జారీ చేయడం దయ్రా ప్రజలకు త లియజేయబడయలి. 

(h) నిర్్హ ంచబడే వేలంలో TVSCS పాలగగ నకూడదట. 
(i) తయకట ు  ప టిున బంగాం బో ర్డు  ఆమోదించిన వలేందయర్డల దయ్రా మాతరమే వేలం వేయబడయలి. 
(j) ర్డణం/కెరడ ట్ విధయనం అన్దేి స్మీకర్ణ, అమలు మరియు ఆమోదం యొక్ విధటలనట వేర్డ చేయడంతో 



                       

స్హా మోసానిి ఎదటరో్వ్డయనికత ఏరాపట  చేయాలి్న వ్ావ్సా్లు మరియు విధయన్యలనట కవ్ర్వ చేస్టి ంది. 
 

(XIII) విధఘనం సమీక్ష 
 

ఈ విధయన్యనిి ఎప్పటికప్ పడు స్వ్రించే హకు్ కంప నీకత ఉంది. ప్రమాద నిర్్హణ కమిటీ అవ్స్ర్మని 
భ్వించగల అట వ్ంటి వ్ావ్ధలిో (కానీ కనీస్ం వారిషక పరా తిప్దికన అయిన్య) ఈ విధయనం స్మీక్ష ంచబడుతుంద ి
మరియు విధయనంలో ఏవెైన్య మార్డపలనట కమిటీ ఆమోదించయలి. 

 

************************************ 


