
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

நியாயமான நடைமுடை சை்ை விதிகள் மீதான ககாள்டக 
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ஆகஸ்ை் 7, 2018 அன்று நடைகபை்ை வாரியக் கூை்ைத்தில் 

அங்கீகரிக்கப்பை்ைது (கடைசியாக 24 அக்டைாபர் 2023 அன்று நடைகபை்ை 

வாரியத்தின் இைர் டமலாண்டமக் குழுவில் திருத்தப்பை்ைது) 

 

 



 

 

முன்னுடர 

 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி அவ்வப்பபோது வவளியிடும் வழிகோட்டுதல்களின் 

அடிப்படடயில், நியோயமோன நடடமுடைகள் குறித்த வகோள்டக, இயக்குநரக்ள் 

குழுவோல் வடிவடமக்கப்பட்டு அங்கீகரிக்கப்படுகிைது. இந்த வகோள்டகடய 

வபோதுமக்களுக்கு வதரியப்படுத்தும் வடகயில் நிறுவனத்தின் 

இடையதளத்தில் வவளியிடப்பட்டு பரப்பப்படும். 

 

 

(I) கைன்களுக்கான விண்ணப்பங்கள் மை்றும் அவை்றின் கசயலாக்கம்: 

 

(a) கடன் வோங்குபவருக்கு அடனத்து தகவல்வதோடரப்ுகளும் உள்ளூர ்வமோழியில் 

அல்லது அவர ்புரிந்துவகோள்ளும் வமோழியில் இருக்க பவை்டும். 

 

(b) கடன் விை்ைப்பப் படிவங்கள் கடன் வோங்குபவரக்டள போதிக்கக்கூடிய 

பதடவயோன தகவல்கடள உள்ளடக்கியிருந்தோல், மை்ை NBFCகள் வழங்கும் 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுடன் அரத்த்முள்ள ஒப்பீடு 

வசய்யப்படலோம் மை்றும் கடன் வோங்கியவரோல் அடனத்து தகவல்கடளயும் 

முதலிபலபய அறிந்து முடிடவ எடுக்க முடியும். கடன் விை்ைப்பப் 

படிவத்தில், விை்ைப்பப் படிவத்துடன் சமரப்்பிக்க பவை்டிய ஆவைங்கள் 

எடவ என குறிப்பிடபட்டிருக்கும். 

 

(c) நிறுவனம் அடனத்து கடன் விை்ைப்பங்கடளயும் வபை்ைதை்கோன 

ஒப்புடகடய வழங்கும். கடன் விை்ைப்பத்தின்மீது எந்த 

கோலக்வகடுவிை்குள்  முடிவு வசய்யப்பட பவை்டும் என்பதும் ஒப்புடகயில் 

குறிப்பிடப்படும். நிறுவனம் கடன் விை்ைப்பங்கடள நியோயமோன 

கோலத்திை்குள் சரிபோரக்்கும். கூடுதல் விவரங்கள் / ஆவைங்கள் 

பதடவப்பட்டோல், அதடன உடனடியோக வோடிக்டகயோளரக்ளிடம் 

வதரிவிக்கும். 

 

(II) கைன் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுடைகள் / நிபந்தடனகள்: 

 

(a) கடன் வோங்குபவரக்ளோல் விை்ைப்பிக்கப்படும் கடன் விை்ைப்பத்திடன 

சரியோக மதிப்பீடு வசய்வடத நிறுவனம் உறுதி வசய்யும். நிறுவனத்தின் 

கடன் வகோள்டககள் மை்றும் நடடமுடைகளுக்கு ஏை்ப மதிப்பீடு இருக்கும். 

 

(b) நிறுவனம் கடன் வோங்கியவருக்குப் புரியும் உள்ளூர ் வமோழியில் கடன் 

ஒப்புதல் கடிதம்,  கடன் வதோடக மை்றும் அதன் வருடோந்திர வட்டி விகிதம் 

மை்றும் விை்ைப்பிக்கும் முடை பபோன்ைவை்றுடன் விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகடள எழுத்துப்பூரவ்மோக வதரிவிப்பதுடன் இந்த விதிமுடைகள் 

மை்றும் நிபந்தடனகடள ஏை்றுக்வகோள்வடத பதிவிலும் டவக்க பவை்டும். 

நிறுவனம் கடடன நிரோகரித்தோல் அதடனயும் கடன் வோங்குபவருக்கு 

வதரிவிக்கும். கடன் ஒப்பந்தத்தில், தோமதமோகத் திருப்பிச ் வசலுத்துவதை்கு 

விதிக்கப்படும் அபரோத வட்டிடய நிறுவனம் தடித்த எழுத்தில் குறிப்பிட 

பவை்டும். 

 

(c) நிறுவனம் கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகடல கடன் வோங்குபவரக்ளுக்கு கடன் 

ஒப்பந்தத்தில் பமை்பகோள் கோட்டப்பட்ட அடனத்து இடைப்புகளின் 



 

நகலுடன், உள்ளூர ்வமோழியில் அல்லது கடன் வோங்கியவர ்புரிந்துவகோள்ளும் 

வமோழியில் கடன்கள் ஒப்புதல் அளிக்கப்பட்ட பநரத்திபலோ அல்லது கடன்கள் 

வழங்கும் பநரத்திபலோ வழங்க பவை்டும். 

 

(III) கைன் கணக்குகளில் அபராதக் கை்ைணங்கள் 

 

ஆகஸ்ட் 18, 2023 பததியிட்ட நியோயமோன கடன் நடடமுடை - கடன் 

கைக்குகளில் அபரோதக் கட்டைங்கள் குறித்த ரிசரவ்் வங்கியின் 

வழிகோட்டுதல்களின்படி, நிறுவனம் ஜனவரி 01, 2024 முதல் நடடமுடைக்கு வரும் 

வடகயில் பின்வரும் வழிகோட்டுதல்கடளக் கடடப்பிடிக்க பவை்டும். 

 

(a) கடன் வோங்குபவரோல் கடன் ஒப்பந்தத்தின் வபோருள் விதிமுடைகள் 

மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு இைங்கோததை்கோக அபரோதம் 

வசூலிக்கப்பட்டோல், அது 'அபரோதக் கட்டைங்களோக‘ கருதப்படும் மை்றும் 

முன்கூட்டிபய வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதத்தில் பசரக்்கப்படும் ‘அபரோத 

வட்டி’ வடிவத்தில் வசூலிக்கப்படோது என்படத நிறுவனம் உறுதி வசய்யும். 

(b) அபரோதக் கட்டைங்களின் மூலதனமோக்கல் இருக்கோது என்படத 

நிறுவனம் உறுதி வசய்யும், அதோவது அத்தடகய கட்டைங்களுக்கு 

பமலும் வட்டி கைக்கிடப்படோது. இருப்பினும், இது கடன் கைக்கில் 

வட்டிடய கூட்டுவதை்கோன சோதோரை நடடமுடைகடள போதிக்கோது. 

(c) ஒரு குறிப்பிட்ட கடன்/ தயோரிப்பு வடகக்குள் போகுபோடு கோட்டோமல், 

அபரோதக் கட்டைங்களின் அளவு நியோயமோனதோகவும், கடன் 

ஒப்பந்தத்தின் வபோருள் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு 

இைங்கோததோகவும் இருப்படத நிறுவனம் உறுதி வசய்யும். 

(d) 'தனிப்பட்ட கடன் வோங்குபவரக்ளுக்கு, வைிகத்டதத ் தவிர பவறு 

பநோக்கங்களுக்கோக‘ அனுமதிக்கப்பட்ட கடன்களின் அபரோதக் 

கட்டைங்கள், வபோருள் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு 

இைங்கோததை்கோக தனிநபர ் அல்லோத கடன் வோங்குபவரக்ளுக்கு 

வபோருந்தக்கூடிய அபரோதக் கட்டைங்கடள விட அதிகமோக 

இருக்கக்கூடோது என்படத நிறுவனம் உறுதி வசய்யும். 

(e)  கடனின் வபோருள் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு 

இைங்கோததை்கோன நிடனவூட்டல்கள் கடன் வோங்குபவரக்ளுக்கு 

அனுப்பப்படும் பபோவதல்லோம், வபோருந்தக்கூடிய அபரோதக் 

கட்டைங்களும் கடன் வோங்குபவரக்ளுக்குத் வதரிவிக்கப்படுவடத 

நிறுவனம் உறுதி வசய்யும். 

(f) அபரோதம் வசூலிக்கும் எந்தவவோரு நிகழ்வும் அதை்கோன கோரைமும் கடன் 

வோங்குபவரக்ளுக்குத் வதரிவிக்கப்படுவடத நிறுவனம் உறுதி வசய்யும்.  

(g) நிறுவனம் தனது இடையதளத்தில் வடட்ி விகிதங்கள் மை்றும் பசடவக் 

கட்டைங்களின் கீழ் வோடிக்டகயோளரின் தகவலுக்கோன அபரோதக் 

கட்டைங்களின் அளடவ வவளியிடும். 

 

 

(IV) கைன்கடள வழங்குதல் மை்றும் அதில் உள்ள விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகளில் உள்ள  மாை்ைங்கள்: 

 

(a) நிறுவனம்  அதத்டகய கடன் ஒப்புதலுக்குை்டோன விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகளுக்கு இைங்க அனுமதிக்கப்பட்ட கடன்கடள சரியோன 

பநரத்தில் வழங்குவடத உறுதி வசய்யும். நிறுவனம் கடன் 

வோங்குபவருக்கு கடன் வழங்கல் அட்டவடை, வட்டி விகிதங்கள், பசடவக் 



 

கட்டைங்கள் மை்றும் முன்பைம் வசலுத்துதல் பபோன்ை விதிமுடைகளில் 

ஏபதனும் மோை்ைம் ஏை்பட்டோல், கடன் வோங்கியவருக்குப் புரியும் வடகயில்  

முன்கூட்டிபய நிறுவனம் வதரிவிக்கும். 

 

(b) வட்டி விகிதங்கள் மை்றும் கட்டைங்களில் ஏை்படும் மோை்ைங்கள் 

வருங்கோலத்தில் நடடமுடைக்கு வருவடத நிறுவனம் உறுதி வசய்யும். 

இது சம்பந்தமோக வபோருதத்மோன நிபந்தடனகள் கடன் ஒப்பந்தத்தில் 

இடைக்கப்பட பவை்டும். 

 

(c) திரும்ப வபறுதல் அல்லது பைம் வசலுத்த துரிதப்படுத்துதல் அல்லது 

நிடைபவை்றுதல் பபோன்ை முடிவுகள் கடன் ஒப்பந்தத்துடன் இைக்கமோக 

இருக்க பவை்டும். 

 

(d) நிறுவனம் அடனத்து நிலுடவத ் வதோடககடளயும் திருப்பிச ்

வசலுத்தும்பபோது அல்லது கடன் வோங்குபவருக்கு எதிரோக நிறுவனம் 

டவத்திருக்கும் எந்தவவோரு சட்டப்பூரவ் உரிடம அல்லது உரிடமக்கு 

உட்பட்ட கடனின் நிலுடவத ் வதோடகடய முழுடமயோக 

வபை்றுக்வகோை்டபபோது  அடனத்து ஜோமீன் பத்திரங்கடளயும் நிறுவனம் 

திரும்ப வகோடுத்துவிடும். கடன் வோங்கியவர ் நிறுவனத்திை்கு வசலுதத் 

பவை்டிய போக்கி வதோடககள் இருந்தோபலோ அல்லது பவறு ஏதோவது 

வடகயில் நிறுவனத்திடம் போத்தியடத டவத்திருந்தோலும் அவை்றிடன 

கைக்கு முடிக்கும் வடரயிபலோ அல்லது வசலுத்தும் வடரயிபலோ அவரின் 

ஜோமீன் போத்திரங்கடள நிறுவனபம டவத்திருக்கும். என்படத கடன் 

வோங்கியவரிடம் கடிதம் வழியோக நிறுவனம் வதரிவிக்கும். 

 

(V) கபாது: 

 

(a) கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் 

வழங்கப்பட்ட பநோக்கங்களுக்கோக தவிர, கடன் வோங்குபவரின் 

விவகோரங்களில் தடலயிடுவடத நிறுவனம் தவிரக்்க பவை்டும் (கடன் 

வோங்கியவரோல் முன்னபர வதரிவிக்கப்படோத எந்தவவோரு புதிய தகவலும் 

நிறுவனத்தின் கவனத்திை்கு வரவில்டல என்ைோல்). 

 

(b) கடன் வபறுபவரிடமிருந்து கடன் கைக்டக மோை்றுவதை்கோன பகோரிக்டக 

வபைப்பட்டோல், நிறுவனத்தின் ஒப்புதல் அல்லது பவறுவிதமோக 

நிறுவனத்தின் ஆட்பசபடன, ஏபதனும் இருந்தோல், பகோரிக்டக வபைப்பட்ட 

நோளிலிருந்து 21 நோட்களுக்குள் வதரிவிக்கப்படபவை்டும். அத்தடகய 

மோை்ைம் சட்டத்திை்கு உட்பட்டு வவளிப்படடயோன ஒப்பந்த 

விதிமுடைகளின்படி இருக்க பவை்டும். 

 

(c) கடன்கடள வசூலிக்கும் விஷயத்தில், பல ஆை்டுகளோக அதன் 

வகோள்டகக்கு இைங்க, நிறுவனம் பதடவயை்ை துன்புறுதத்டல, அதோவது 

ஒவ்வோத பநரங்களில் (கோடல 8:00 மைிக்கு முன், மோடல 7:00 மைிக்குப் 

பிைகு) கடன் வோங்குபவரக்டளத் வதோந்தரவு வசய்வது, கடடனத் திரும்பப் 

வபறுவதை்கு ஆடப்லத்திடன பயன்படுத்துதல் பபோன்ைவை்றிடன 

வசய்யக்கூடோது. வோடிக்டகயோளரக்ளுடன் தகுந்த முடையில் நடந்து 

வகோள்ள நிறுவனதத்ின் ஊழியரக்ளுக்கு பபோதுமோன பயிை்சியளிக்க 

பட்டுள்ளது (வோடிக்டகயோளரக்ளிடம் முரட்டுதத்னமோக நடந்து 

வகோள்ளோதது உட்பட). ரிசரவ்் வங்கியின் எை். RBI/2008- 09/454 DNBS (PD) CC 



 

எை். 139/03.10.001/2008-09, 24 ஏப்ரல் 2009பததியிட்ட சுை்ைறிக்டகயின்படி 

திரும்பப் வபறுதல் விதி கடன் வோங்குபவருடனோன ஒப்பந்தம் /கடன் 

ஒப்பந்தத்தில் கை்டிப்போக இடம்வபறுதல் பவை்டும்.   

 

(d) கடன்கள் மை்றும் அட்வோன்சக்ள் வழிகோட்டுதல்களுக்கோன (DOR.STR.REC. 

13/13.03.00 / 2024 - 25) RBI முக்கிய உை்டமகள் அறிக்டகயின் (KFS) கீழ் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ஒப்பந்ததட்த நிடவபவை்றும் முன் அடனத்து 

வருங்கோல கடன் வோங்குபவரக்ளுக்கும் வழங்கப்படும். KFS முக்கிய 

உை்டம அறிக்டக கடன் வோங்குபவரக்ளுக்குப் புரியும் வமோழியில் 

எழுதப்படும், மை்றும் KFS இன் உள்ளடக்கங்கள் கடன் வோங்குபவரக்ளுக்கு 

விளக்கப்படும். அவரக்ள் அடத புரிந்துவகோை்டதை்கோன ஒப்புதடலப் 

வபை பவை்டும். 

(e) ஆை்டு சதவீத விகிதத்திை்கோன (APR) கைக்கீட்டுத் தோல் KFS மை்றும் 

பைமதிப்பிழப்பு அட்டவடை கடன் தவடைக்கோலத்தின் மீதோன 

கடனின் பதய்மோன அட்டவடை ஆகியவை்றுடன் பசரக்்கப்படும். 

நிறுவனதத்ோல் விதிக்கப்படும் அடனத்து கட்டைங்கடளயும் APR 

உள்ளடக்கும். 

 

(VI) குடைகள்: 

 

நிறுவனத்தின் வசயல்போட்டோளரக்ளின் முடிவுகளோல் எழும் தகரோறுகள் 

அடுத்த உயர ் மட்டத்தில் தீரக்்கப்படுவடத உறுதி வசய்வதை்கோக 

இயக்குநரக்ள் குழு வபோருத்தமோன குடை தீரக்்கும் வபோறிமுடைடய 

வகுத்துள்ளது. 

 

நவம்பர ்9, 2017 பததியிட்ட சுை்ைறிக்டகயின்படி வவளியிடப்பட்ட மை்பைோடர 

பைிக்கும்  ஏை்போடுகள் குறிதத் RBI வழிகோட்டுதல்கடளக் குறிப்பிட்டு, இந்த 

குடை தீரக்்கும் வபோறிமுடையோனது மை்பைோடர பைிக்கும் ஏை்போடுகள் 

வதோடரப்ோக வபைப்பட்ட புகோரக்டளயும் உள்ளடக்கியது. 

 

நிரவ்ோகத்தின் பல்பவறு நிடலகளில் நியோயமோன நடடமுடைச ் சட்டத்தின் 

இைக்கம் மை்றும் குடைகடள நிவரத்்தி வசய்யும் வபோறிமுடையின் 

வசயல்போடு குறித்து அவ்வப்பபோது மதிப்போய்வு வசய்யப்படும். அத்தடகய 

மதிப்போய்வுகளின் ஒருங்கிடைந்த அறிக்டக வழக்கமோன இடடவவளியில் 

வோரியத்திடம் சமரப்்பிக்கப்படும். 

 

 

குடை தீர்க்கும் அலுவலர ்

திரு. சரண்தீப் சிங் சாவ்லா, 02.09.2022 அன்று வவளியிடப்பட்ட நியோயமோன 

நடடமுடைகள் குறியீடு மை்றும் டிஜிட்டல் கடன் வழிகோட்டுதல்களின் கீழ் 

குடை தீரக்்கும் அதிகோரியோக (GRO) நியமிக்கப்பட்டுள்ளோர.் வதோடரப்ு 

விபரங்கள் கீபழ வகோடுக்கப்பட்டுள்ளது; 

 

கமாடபல்: 91 7305963580 

மின்னஞ்சல் முகவரி: gro@tvscredit.com 

 

ஒரு மோத கோலத்திை்குள் புகோர ்/ தகரோறு தீரக்்கப்படோவிட்டோல், நிறுவனத்தின் 

பதிவு அலுவலகம் அதிகோர வரம்பிை்கு உட்பட்ட வோடிக்டகயோளர ் வங்கி 

அல்லோத பமை்போரட்வ துடையின் (DNBS) பிரோந்திய அலுவலகத்தின் 



 

அதிகோரியிடம், இந்திய ரிசரவ்் வங்கி, ஃபபோரட்் கிளோசிஸ், ரோஜோஜி சோடல, 

வசன்டன 600 001, தமிழ்நோடு, வதோடலபபசி: 044 25393406, என்ை முகவரியில் 

வதோடரப்ு வகோள்ளலோம். 

 

எங்கள் வோடிக்டகயோளரக்ளின் நலனுக்கோக, "குடைகள்" பை்றிய பமை்கை்ட 

தகவல்கள் எங்கள் கிடளகள் / வைிகம் நடடவபறும் இடங்களில் 

வவளிப்படுதத்ப்படும். 

 

 

(VII) இடணயதளத்தில் கவளியிடுதல் 

 

நியோயமோன நடடமுடைகள் குறியீடு, முதன்டமயோக உள்ளூர ் வமோழியில் 

அல்லது கடன் வோங்குபவர ் புரிந்து வகோள்கிை வமோழியில் பல்பவறு 

பங்குதோரரக்ளின் தகவலுக்கோக நிறுவனத்தின் இடையதளத்தில் டவக்கப்பட 

பவை்டும். 

 

(VIII) விதிக்கப்படும் அதிகப்படியான வை்டி விகிதத்டத ஒழுங்குபடுத்துதல்: 

 

நிறுவனம் அவ்வப்பபோது அங்கீகரிக்கப்பட்ட வகோள்டககளுக்கு ஏை்ப வடட்ி 

விகிதங்கள் மை்றும் வசயலோக்கம் மை்றும் பிை கட்டைங்கடள நிரை்யிப்பதில் 

வபோருதத்மோன உள் வகோள்டககள் மை்றும் நடடமுடைகடள பின்பை்ை 

பவை்டும். 

 

குழுவோல் ஏை்றுக்வகோள்ளப்பட்டு, அங்கீகரிக்கப்பட்டு, இடையதளத்தில் 

கோட்டப்பட்டுள்ள வட்டி விகித மோதிரிடய நிறுவனம் பின்பை்ை பவை்டும். வட்டி 

விகிதம் பல்பவறு வடகயோன கடன் வோங்குபவரக்ளுக்கு வவவ்பவறு வட்டி 

விகிதங்கடள வசூலிப்பதை்கோன ஆபத்து மை்றும் கோரைங்களின் 

தரநிடலகளுக்கோன அணுகுமுடை பபோன்ைடவ விை்ைப்பப் படிவத்தில் 

வவளியிடப்பட்டு, கடன் அனுமதி கடிதத்தில் வவளிப்படடயோகத் 

வதரிவிக்கப்படும். 

 

வட்டி விகிதம் வருடோந்திர விகிதங்களோக இருக்க பவை்டும், இதனோல் கடன் 

வோங்கியவர ் கைக்கில் வசூலிக்கப்படும் சரியோன விகிதங்கடள அறிந்து 

வகோள்ள முடியும். 

 

(IX) நிறுவனத்தால் நிதியளிக்கப்பை்ை வாகனங்கடள திரும்பப் கபறுதல்: 

 

கடன் வோங்குபவருடனோன கடன் ஒப்பந்தத்தில் உள்ளடமக்கப்பட்ட மறு 

உடடடம விதிடய நிறுவனம் பசரத்்து சட்டப்பூரவ்மோக 

வசயல்படுத்தப்படுகிைது. வவளிப்படடத்தன்டமடய உறுதிப்படுதத், கடன் 

ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் இது வதோடரப்ோன 

விதிகடளயும் வகோை்டுள்ளது: 

 

(a) a.உடடடம எடுப்பதை்கு முன் அறிவிப்பு கோலம்; 

 

(b) b.அறிவிப்பு கோலம் தள்ளுபடி வசய்யப்படும் சூழ்நிடலகள்; 

 

(c) c.பிடைடய டகயகப்படுத்துவதை்கோன நடடமுடை 

 



 

(d) d.வசோத்து விை்படன / ஏலத்திை்கு முன் கடடனத ் திருப்பிச ்

வசலுத்துவதை்கு கடன் வோங்குபவருக்கு வழங்கப்படும் இறுதி வோய்ப்பு 

வதோடரப்ோன ஏை்போடு; 

 

(e) e. கடன் வோங்குபவருக்கு மீை்டும் உரிடம வழங்குவதை்கோன நடடமுடை 

மை்றும் 

(f) வசோத்து விை்படன / ஏலத்திை்கோன நடடமுடை.  

 

(g) f. அதத்டகய விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளின் நகல் கடன் 

வோங்குபவரக்ளுக்குக் கிடடக்கும். 

 

(X) டிஜிைை்ல் கைன் வழங்கும் தளங்கள் மூலம் கபைப்படும் கைன்கள் 

 

எங்வகல்லோம் தயோரிப்பு / வைிகக் குழு டிஜிட்டல் கடன் வழங்கும் தளங்கடள 

முகவரக்ளோக  கடன் வோங்குபவரக்ளுக்கு பசடவ வசய்யபவோ அல்லது நிலுடவத ்

வதோடகடய வசூலிக்கபவோ  பயன்படுத்தும்பபோது பின்பை்ை பவை்டிய  

வழிமுடைகள்: 

 

(a) முகவரக்ளோக ஈடுபட்டுள்ள டிஜிட்டல் கடன் வழங்கும் தளங்களின் 

வபயரக்ள் TVSCS இன் இடையதளத்தில் வவளியிடப்படும். 

 

(b) முகவரக்ளோக ஈடுபட்டுள்ள டிஜிட்டல் கடன் வழங்கும் தளங்கள் தங்கடள 

TVSCS சோரப்ோக முன்கூட்டிபய வோடிக்டகயோளடர வதோடரப்ு வகோை்டு 

வவளிப்படுத்துமோறு அறிவுறுதத்ப்படும். 

 

(c) அனுமதியளித்த உடன் அபதசமயம் கடன் ஒப்பந்ததட்த 

நிடைபவை்றுவதை்கு முன், அனுமதி கடிதம் TVSCS இன் வலட்டர ்வெட்டில் 

கடன் வோங்குபவருக்கு வழங்கப்படும். 

 

(d) கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகலுடன், கடன் ஒப்பந்தத்தில் பமை்பகோள் 

கோட்டப்பட்டுள்ள அடனத்து இடைப்புகளின் நகடலயும், கடடன 

அனுமதிக்கும்/ வழங்கும் பநரத்தில் அடனத்து கடன் 

வோங்குபவரக்ளுக்கும் வழங்க பவை்டும். 

 

(e) தயோரிப்பு/வைிகக் குழுக்கள் அவரக்ளோல் ஈடுபட்டுள்ள டிஜிட்டல் கடன் 

வழங்கும் தளங்களில் நல்ல பயன் அளிக்கக்கூடிய பமை்போரட்வ மை்றும் 

கை்கோைிப்பு உறுதிவசய்யப்படும். 

 

(f) குடை தீரக்்கும் வபோறிமுடை பை்றிய விழிப்புைரட்வ உருவோக்குவதை்கு 

பபோதுமோன முயை்சிகள் பமை்வகோள்ளப்படும். 

 

(g) கூலிங் ஆஃப்/லுக் அப் கோலம்: இந்தக் கோலக்கட்டத்தில் எந்த அபரோதமும் 

இல்லோமல் அசல் மை்றும் விகிதோசோர வருடோந்திர சதவீத விகிதத்டத (APR) 

வசலுத்தி டிஜிட்டல் கடனில் இருந்து வவளிபயை வோடிக்டகயோளருக்கு 

வவளிப்படடயோன விருப்பம் வழங்கப்படும். இந்த கூலிங் ஆஃப்/லுக் அப் 

கோலம், வோடிக்டகயோளருக்கு பைம் வழங்கப்பட்ட நோளிலிருந்து 3 

நோட்களுக்கு வழங்கப்படும். 

 



 

பமபல உள்ள விதிகள் தயோரிப்பு/வைிகக் குழுக்களோல் முடையோக 

உறுதிவசய்யப்படும். 

 

(XI) டமக்டராஃடபனான்ஸ் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு கைன்கள் 

 

டமக்பரோ டபனோன்ஸ் வோடிக்டகயோளரக்ளுக்கு கடன்கள் வழங்கும் பபோது 

பின்வரும் வழிமுடைகளுக்கு இைங்க பவை்டும்; 

 

(a) FPC, நிறுவனத்தின் அடனத்து அலுவலகங்களிலும் போரட்வக்கு 

டவக்கப்பட பவை்டும். கடன்வோங்கியவரின் பவை்டுபகோளுக்கு 

இைங்க, கடன் வோங்கியவரோல் புரிந்து வகோள்ளக்கூடிய வமோழியில் (FPC) 

வழங்கப்பட பவை்டும்.  

(b) பைம் வோங்குபவரோல் புரிந்து வகோள்ளக்கூடிய வமோழியில் டமக்பரோ 

டபனோன்ஸ் கடன்களுக்கோன நிடலயோன கடன் ஒப்பந்தம் இருப்படத 

உறுதி வசய்ய பவை்டும். 

(c) கடன் வோங்குபவருக்கு பின்வரும்  விவரங்கள் அடங்கிய கடன் அட்டட 

வழங்கப்பட பவை்டும்: 

i. கடன் வோங்குபவடர அடடயோளம்  கோணும் வடகயிலோன 

பபோதுமோன  தகவல்கள்  

ii. விடல நிரை்யம் குறிதத் எளிடமயோன உை்டமத் தோள் 

iii. கடன் வதோடரப்ோன அடனத்து விதிமுடைகளும் நிபந்தடனகளும் 

இடைக்கப்பட்டிருக்க பவை்டும்.   

iv. தவடைத ் வதோடகடயயும் பசரத்்து அடனத்து திருப்பிச ்

வசலுதத்ப்பட்ட வதோடகக்கும் இறுதித் வதோடகக்கும் 

நிறுவனதத்ோல் உரிய ஒப்புதல் இரசீதுகள் வழங்கப்பட்டிருக்க 

பவை்டும்.   

v. நிறுவனத்தின் குடைதீரக்்கும் அதிகோரியின் வபயர ் மை்றும் 

வதோடரப்ு எை் உட்பட இந்த அடமப்பு பை்றிய அடனத்து 

விவரங்களும் இடம் வபை்று இருக்க பவை்டும்.  

vi. கடன் அல்லோத பிை ப்ரோடக்ட்கடள வபோருள்கடள வழங்கும் பபோது 

கடன் வோங்குபவரக்ளின் முழு சம்மதத்துடன் வழங்க பவை்டும் 

மை்றும் இது பபோன்ை ப்ரோடக்ட்களுக்கோன கட்டை விவரங்கடள 

கடன் அட்டடயிபலபய வவளிப்படடயோக கடன் 

வோங்குபவரக்ளுக்கு வவளிப்படடயோகத் வதரிவிக்க பவை்டும்.  

 

கூலிங் ஆஃப்/ லுக் அப் கோலம்: பைம் வழங்கப்பட்ட பததியில் இருந்து 

குடைந்தபட்சம் 3 நோட்கள் கூலிங் ஆஃப் / லுக் அப் கோலத்தில் எந்தவவோரு 

அபரோதமும் இல்லோமல் அசல் மை்றும் விகிதோசோர வருடோந்திர சதவீத 

விகிததட்த வசலுத்துவதன் மூலம் டிஜிட்டல் கடனில் இருந்து வவளிபயை 

வோடிக்டகயோளருக்கு ஒரு வவளிப்படடயோன விருப்பம் வழங்கப்படும். 

 

கடன் அட்டடயில் உள்ள அடனத்து தகவல்களும் கடன் வோங்குபவருக்கு 

புரியும் வமோழியில் இருக்க பவை்டும் மை்றும் சட்டக் குழுவோல் முடையோக 

சரி போரக்்கப்பட்டு இருக்க பவை்டும். 

(d) நிறுவனம், தன் பைியோளரக்ள் மை்றும் ஒப்பந்த நிறுவனப் 

பைியோளரக்ளின் முடையை்ை நடதட்தக்கு வபோறுப்பஏை்க பவை்டும் 

என்றும், உரிய பநரத்தில் தன வோடிக்டகயோளரக்ளின் குடைகடளத ்

தீரக்்க பவை்டும் என்றும் இதன் மூலம் அறிவிக்கிைது. இந்த 

உறுதியளித்தல், டமக்பரோ டபனோன்ஸ் வோடிக்டகயோளரக்ளுக்கோன  



 

கடன் ஒப்பந்தத்தில் இடம் வபை்றுள்ளடத சட்டக் குழு உறுதி வசய்ய 

பவை்டும்.  

(e) வசூலிக்கும் குழு மை்றும் வோடிக்டகயோளர ் பசடவக் குழு  பபோன்ைடவ 

வோடிக்டகயோளரக்ள் கடன் திருப்பி வசலுத்துதல் வதோடரப்ோக சந்திக்கும் 

பிரசச்டனகடள அடடயோளம் கோணும் அல்லது உதவும் அடமப்போக 

இருப்பதுடன், இது பபோன்ை கடன் வோங்கியவரக்ளுடன் வதோடரப்ு 

வகோள்ளுதல் மை்றும் அவரக்ளுக்கு அடமோனம் டவக்கப்பட்ட 

வபோருடக்டள மீட்பதை்கோன உரிடமகள் குறிதத் உரிய 

வழிகோட்டுதல்கடள வழங்கும் அடமப்போகவும் இருக்கிைது. 

(f) கடன் வோங்கியவர ் மை்றும் நிறுவனத்தோல் பரஸ்பரம் 

ஒப்புக்வகோள்ளப்பட்ட குறிப்பிட்ட/வபோதுவோன இடத்தில் பைத்டத 

திரும்ப வசூலிக்கலோம். எனினும், இரை்டிை்கும் பமை்பட்ட முடைபயோ 

அல்லது வதோடரந்்பதோ குறிப்பிட்ட/வபோதுவோன இடத்திை்கு கடன் 

வோங்கியவர ் வரத் தவறினோல், களப் பைியோளர ் கடன் வோங்கியவரின் 

வீட்டிபலோ அல்லது அலுவலகத்திபலோ கடடன வசூலிக்க 

அனுமதிக்கப்படுவோர.்  

(g) வசூல்/அபோயக் கட்டுப்போட்டுப் பிரிவு (ஆரச்ியு) தங்களோல் 

பைியமரத்்தப்படும் பை மீட்பு முகவரக்ள் தங்கள் பைியோளரக்ளின் 

முன்நடதத்டடகடளச ் சரிபோரப்்படத உறுதி வசய்ய பவை்டும். இதில் 

கோவல்துடை மூலம் சரிபோரத்்தலும் அடங்கும். ஒவ்வவோரு முடை ஒப்பந்தம் 

புதுப்பிக்கப்படும் பபோதும், மீை்டும் பை மீட்பு முகவரக்ளின் 

முன்நடதட்த சரிபோரப்்பு வசய்யப்படுவடத வசூல்/அபோயக் 

கட்டுப்போட்டுப் பிரிவு (ஆரச்ியு) உறுதி வசய்ய பவை்டும்.    

(h) பமை்கை்ட புள்ளி IV (c)- யில் குறிப்பிட்டுள்ளபடி பை வசூலின் பபோது 

வசூலிக்கும் பைியோளரக்பளோ அல்லது பை மீட்பு முகவரக்பளோ 

கடுடமயோன வழிமுடைகடளப் பயன்படுத்தக் கூடோது. பமலும் டமக்பரோ 

டபனோன்ஸ் வோடிக்டகயோளரக்டளத் வதோடரப்ு வகோள்வதை்கோன பநரம் 

கோடல 09:00 முதல் மோடல 6:00 மைிக்குள் இருக்க பவை்டும் என்று 

கட்டுப்படுதத்ப்பட்டுள்ளது. 

(i) கடடன வசூலிப்பது வதோடரப்ோன குடை தீரக்்கும் வசயல்முடைகள், கடன் 

வோங்கியவருக்கு கடன் வழங்கும் பபோது தரப்படும். கடன் ஒப்பந்தத்தில் 

விவரங்கள் முடையோகப் பதிவு வசய்யப்பட்டடத சட்டக் குழு உறுதி 

வசய்யும். 

(j) உரிய அறிவிப்பு மை்றும் அங்கீகோரதட்த உறுதி வசய்வதை்கோக வசூல் 

வசய்யும் குழு பை மீட்பு வசயல்முடைடயத் வதோடங்கும் முன் பை மீட்பு 

முகவரின் விவரங்கடள கடன் வோங்கியவருக்கு வழங்க பவை்டும். 

(k) பை மீட்பு முகவர ் தன்னுடன் நிறுவனத்தோல் வழங்கப்பட்ட அறிவிப்பு 

மை்றும் நிறுவனம் அல்லது முகடமயோல் வழங்கப்பட்ட அடடயோள 

அட்டடயுடன், அங்கீகோரக் கடிததட்தயும் எடுத்துச ் வசல்ல பவை்டும்.  

அறிவிப்பு மை்றும் அங்கீகோரக் கடிதத்தில் பிை விவரங்களுடன் நிறுவனம் 

மை்றும் பை மீட்பு முகடமடய வதோடரப்ு வகோள்ளும் விவரங்கள் இடம் 

வபை பவை்டும். 

(l) பை மீட்பு வசயல்முடையின் பபோது பை மீட்பு முகடம கடன் வழங்கும் 

நிறுவனதத்ோல் மோை்ைப்பட்டோல், 

i. வசூலிக்கும் குழு இந்த மோை்ைம் குறித்து கடன் வோங்கியவருக்கு 

வதரிவிக்க பவை்டும். 

ii. புதிய முகவர ் அறிவிப்பு மை்றும் தன் அடடயோள அட்டடயுடன் 

அங்கீகோரக் கடிததட்தயும் வகோை்டு வசல்ல பவை்டும்.  



 

அறிவிப்பு மை்றும் அங்கீகோரக் கடிதத்தில் பிை விவரங்களுடன் பை மீட்பு 

முகடம மை்றும் நிறுவனத்தின் வதோடரப்ு விவரங்கள் 

குறிப்பிடப்பட்டிருக்க பவை்டும்.  

வசூல் வசய்யும் குழு, நிறுவனத்தோல் ஈடுபடுதத்ப்பட்டுள்ள கடன் மீட்பு 

முகடமகளின் அடனத்து சமீபதட்தய விவரங்கள் நிறுவன 

இடையதளத்தில்  முடையோக இடம்வபறுவடத உறுதி வசய்ய பவை்டும்.  

 

(m) கடன் வோங்குபவரின் பதடவக்கு ஏை்ப (மோதந்பதோறும் கூடுதலோக , 

வோரந்பதோறும், இரு வோரங்களுக்கு ஒரு முடை) என கடடன திருப்பிச ்

வசலுத்தும் கோலம் வழங்கப்படும் 

 

(XII) தங்க நடககளின் அைமானத்திை்கு எதிராகக் கைன் வழங்குதல் 

 

தங்கம் மை்றும் ஏலக் வகோள்டகக்கு எதிரோகக் கடன் வழங்குவதை்கோன 

வோரியதத்ோல் அங்கீகரிக்கப்பட்ட வகோள்டக அவ்வப்பபோது ரிசரவ்் வங்கியோல் 

வழங்கப்பட்ட ஒழுங்குமுடை வழிகோட்டுதல்கடள உள்ளடக்கியதோக இருக்கும்.  

கீபழயுள்ள ஒழுங்குமுடைத் பதடவகள் மை்ைவை்றுடன் முடையோக உறுதி 

வசய்யப்படும்; 

(a) ரிசரவ்் வங்கியோல் நிரை்யிக்கப்பட்டுள்ள பகஒய்சி 

வழிகோட்டுதல்களுக்கோன இைக்கத்டத உறுதிவசய்வதை்கோன 

பபோதுமோன நடவடிக்டககள் மை்றும் எந்தவவோரு கடடனயும் 

நீட்டிப்பதை்கு முன்னர ் வோடிக்டகயோளர ் மீது பபோதுமோன விடோமுயை்சி 

பமை்வகோள்ளப்படுவடத உறுதிவசய்கிைது. 

(b) வபைப்பட்ட நடககளுக்கோன சரியோன மதிப்பீட்டு நடடமுடை. 

(c) தங்க நடககளின் உரிடமடய பூரத்்தி வசய்வதை்கோன உள் அடமப்புகள். 

(d) நடககடள போதுகோப்போன கோவலில் டவப்பதை்கோன பபோதுமோன 

அடமப்புகள், வதோடரச்ச்ியோன அடிப்படடயில் அடமப்புகடள மறுஆய்வு 

வசய்தல், சம்பந்தப்பட்ட ஊழியரக்ளுக்கு பயிை்சியளிதத்ல் மை்றும் 

நடடமுடைகள் கை்டிப்போக கடடபிடிக்கப்படுவடத உறுதி 

வசய்வதை்கோக உள் தைிக்டகயோளரக்ள் மூலம் அவ்வப்பபோது 

ஆய்வுகடள பமை்வகோள்ளுதல். நடககடள பசமிக்க வபோருத்தமோன வசதி 

இல்லோத கிடளகள் தங்கத்தின் அடமோனத்திை்கு எதிரோன கடன்கடள 

வழங்கக்கூடோது.  

(e) அடமோனமோக ஏை்றுக்வகோள்ளப்பட்ட நடககள் சரியோன முடையில் 

கோப்பீடு வசய்யப்பட பவை்டும்.  

(f) கடன் வோங்குபவருக்கு பபோதுமோன முன் அறிவிப்பபோடு திருப்பிச ்

வசலுதத்ோத நிடலயில் வவளிப்படடயோன ஏல நடடமுடை. ஆரவ்த்தில் 

முரை்போடுகள் இருக்கோது மை்றும் குழு நிறுவனங்கள் மை்றும் 

வதோடரப்ுடடய நிறுவனங்கள் உட்பட ஏலத்தின் பபோது அடனத்து 

பரிவரத்்தடனகளிலும் ARM இன் நீள உைவு இருப்படத ஏல வசயல்முடை 

உறுதி வசய்ய பவை்டும். 

(g) குடைந்தது 2 வசய்தித்தோள்களில் விளம்பரங்கடள வவளியிடுவதன் 

மூலம் ஏலம் வபோதுமக்களுக்கு அறிவிக்கப்படும், ஒன்று பபசச்ுவழக்கு 

வமோழியிலும் மை்வைோன்று பதசிய நோளிதழிலும். 

(h) நடடவபை்ை ஏலங்களில் TVSCS பங்பகை்கோது. 

(i) அடகு டவக்கப்பட்ட தங்கம் வோரியத்தோல் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

ஏலதோரரக்ள் மூலம் மட்டுபம ஏலம் விடப்படும். 

(j) ஒன்றிடைதத்ல், நிடைபவை்றுதல் மை்றும் ஒப்புதல் ஆகிய கடடமகடளப் 

பிரித்தல் உள்ளிட்ட பமோசடிகடளக் டகயோள்வதை்கோக அடமக்கப்பட 



 

பவை்டிய அடமப்புகள் மை்றும் நடடமுடைகடளயும் இந்தக் வகோள்டக 

உள்ளடக்கும். 

 

(XIII) ககாள்டகயின் மதிப்பாய்வு 

 

இந்தக் வகோள்டகடய அவ்வப்பபோது திருத்துவதை்கோன உரிடமடய நிறுவனம் 

வகோை்டுள்ளது. இந்தக் வகோள்டக அத்தடகய இடடவவளியில் (ஆனோல் 

குடைந்தபட்சம் வருடோந்திர அடிப்படடயில்) மதிப்போய்வு வசய்யப்படும், 

ஏவனனில் இடர ் பமலோை்டமக் குழு அவசியமோகக் கருதலோம் மை்றும் 

வகோள்டகயில் ஏபதனும் மோை்ைங்கள் இடர ் பமலோை்டமக் குழுவோல் 

அங்கீகரிக்கப்படும்.  

 

 

 

************************************** 


