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ആമുഖം 
RBI കാലാകാലങ്ങളിൽ പുറപ്പെടുവിക്കുന്ന മാർഗ നിർദ്ദേശങ്ങൾ 
അനുസരിച്ച് നയായമായ പ്പാക്ടീസ് ദ്ദകാഡ് തയ്യാറാക്കിയിട്ടുള്ളതുും, 
ഡയറക്ർട ദ്ദ ാർഡ് തതവതില്‍ അുംഗീകരിക്കുകയുും 
പ്പെയ്തിട്ടുള്ളതാണ്. പ്പപാതുജനങ്ങൾക്കുള്ള അറിവികലക്കായി 
കമ്പനിയുപ്പട പ്പവബ്‌സസറ്റിൽ പ്പസിദ്ധീകരിക്കുകയുും ഫെയ്തിട്ടുള്ളതാണ്. 
 

(I) വായ്പകൾക്കായുള്ള അദ്ദപക്ഷകളുും അവയുപ്പട ദ്ദപ്പാസസ്ിുംഗുും:  
 
(a)  വായ്പ വാങ്ങുന്ന  വയക്തിയുമായുള്ള എലലാ ആശയവിനിമയങ്ങളുും 
പ്പാദ്ദേശിക ഭാഷയിദ്ദലാ വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾക്ക്  മനസ്ിലാകുന്ന 
ഭാഷയിദ്ദലാ ആയിരിക്കണും.  
(b)  വായ്പാ അദ്ദപക്ഷാ ദ്ദ ാമുകളിൽ വായ്പ വാങ്ങുന്നയാ ളുപ്പട 
താൽെരയപ്പെ  ാധിക്കുന്ന  ആവശയമായ വിവരങ്ങൾ ഉൾപ്പെടുെുും, 
അതുവഴി മറ്റ് എൻ ിഎഫ്‌സികൾ വാഗ്ോനും പ്പെയ്യുന്ന നി ന്ധനകളുും 
വയവസ്ഥകളുമായി അർത്ഥവൊയ താരതമയും നടൊനുും 
വായ്പപ്പയടുക്കുന്നയാൾക്ക് യുക്തമായ തീരുമാനപ്പമടുക്കാനുും കഴിയുും. 
അദ്ദപക്ഷാ ദ്ദ ാമിപ്പനാെും സമർെിദ്ദക്കണ്ട ദ്ദരഖകൾ വായ്പാ അദ്ദപക്ഷാ 
ദ്ദ ാമിൽ സൂെിെിക്കുന്നതാണ് 
(c) സവീകരിക്കപ്പെട്ട എലലാ വായ്പ അദ്ദപക്ഷകൾക്കുും ഒരു അക്ദ്ദനാളജ്പ്പമന്‍റ് 
ലഭയമാക്കുന്നതായിരിക്കുും. വായ്പ അദ്ദപക്ഷകൾ ഡിസ്ദ്ദപാസ് പ്പെയ്യുന്ന 
സമയപരിധി അക്ദ്ദനാളജ്പ്പമന്‍റിൽ സൂെിെിക്കുന്നതാണ്. വായ്പാ 
അദ്ദപക്ഷകൾ സമയ ന്ധിതമായി കമ്പനി പരിദ്ദശാധിക്കുും. കൂടുതൽ 
വിശോുംശങ്ങൾ / ദ്ദരഖകൾ ആവശയമാപ്പണങ്കിൽ, അത് ഉടൻ തപ്പന്ന 
അദ്ദപക്ഷകപ്പര അറിയിക്കുും . 

 
(II) വായ്പാ വിലയിരുെലുും നി ന്ധനകളുും / നി ന്ധനകളുും : 

 
(a) വായ്പപ്പയടുക്കുന്നവർക്ക് വായപ് ലഭിക്കുന്നതിനുള്ള പ്കഡിറ്റി  
ദ്ദയാഗയതപ്പയെറ്റി ശരിയായ വിലയിരുെൽ നടപ്പന്നന്ന് കമ്പനി ഉറൊക്കുും. 
കമ്പനിയുപ്പട പ്പപ്കഡിറ്റ് നയങ്ങൾക്കുും നടപടിപ്കമങ്ങൾക്കുും 
അനുസൃതമായിരിക്കുും വിലയിരുെൽ. 
 
(b) വാർഷിക പലിശ നിരക്കുും അദ്ദപക്ഷാ രീതിയുും ഉൾപ്പെപ്പടയുള്ള 
നി ന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും സഹിതും അനുവേിച്ച വായ്പയുപ്പട തുക, 



                                                                                                   

 
അനുമതി കെ് മുദ്ദഖന വായ്പ എടുക്കുന്നയാൾക്ക് മനസ്ിലാകുന്ന 
പ്പാദ്ദേശിക ഭാഷയിൽ കമ്പനി ദ്ദരഖാമൂലും വായ്പ എടുക്കുന്നയാപ്പള 
അറിയിക്കുകയുും വായ്പ എടുക്കുന്നയാൾ ഈ നി ന്ധനകളുും 
വയവസ്ഥകളുപ്പടയുും ദ്ദരഖാമൂലമുള്ള സവീകാരയത സൂക്ഷിക്കണും.വായ്പ 
നിരസിക്കപ്പെടുകയാപ്പണങ്കിൽ കമ്പനി വായ്പ എടുക്കുന്ന വയക്തിപ്പയ  
അക്കാരയും അറിയിക്കുന്നതാണ്. തിരിച്ചടവ് സവകുന്നതിന് ഈടാക്കുന്ന 
പിഴെലിശ വായ്പ കരാറിൽ വലിയ അക്ഷരങ്ങളിൽ കമ്പനി 
സൂെിെിക്കുന്നതാണ്. 
 
(c) വായ്പാ കരാറിപ്പന്‍റ ഒരു പകർെുും വായ്പ അനുവേിച്ച / വിതരണും 
പ്പെയ്യുന്ന സമയെ് വായ്പാ കരാറിൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ടുള്ള എലലാ 
എൻദ്ദലാഷറുകളുപ്പടയുും ഓദ്ദരാ പകർെുും പ്പാദ്ദേശിക ഭാഷയിദ്ദലാ അപ്പലലങ്കിൽ 
വായ്പ എടുക്കുന്നയാൾക്ക് മനസ്ിലാകുന്ന ഭാഷയിദ്ദലാ, കമ്പനി നൽകുും. 
 

(III) വായ്പ അക്കൗണ്ടുകളിപ്പല പിഴ ൊർജുകൾ 
 
അക്കൗണ്ടുകളിപ്പല പിഴ ൊർജുകൾ സും ന്ധിച്ച RBI മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾക്ക് 
അനുസൃതമായി, 2024 ജനുവരി 01 മുതൽ കമ്പനി ഇനിെറയുന്ന 
മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾ പാലിക്കുും. 
(a) കടും വാങ്ങുന്നയാൾ  കമ്പനി വായ്പാ കരാറിന്പ്പറ പ്പമറ്റീരിയൽ 
നി ന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും പാലിക്കാെതിന് പിഴ െുമെിയാൽ, അത് 
'പിഴ ൊർജുകളായി' കണക്കാക്കുപ്പമന്നുും അത് അഡവാൻസുകളിൽ ഈടാക്കുന്ന 
പലിശനിരക്കിൽ ദ്ദെർക്കുന്ന 'പിഴ പലിശ'യുപ്പട രൂപെിൽ ഈടാക്കിപ്പലലന്നുും 
കമ്പനി ഉറൊക്കുും. 
(b) പിഴ ൊർജുകളുപ്പട മൂലധനവൽക്കരണും ഉണ്ടാകിപ്പലലന്ന് കമ്പനി 
ഉറൊക്കുും, അതായത്, അെരും ൊർജുകളിൽ കൂടുതൽ പലിശ 
കണക്കാക്കിലല. എന്നിരുന്നാലുും, വായ്പാ അക്കൗണ്ടിപ്പല പലിശ 
കൂട്ടിദ്ദച്ചർക്കുന്നതിനുള്ള സാധാരണ നടപടിപ്കമങ്ങപ്പള ഇത്  ാധിക്കിലല. 
(c) പിഴ ൊർജുകളുപ്പട അളവ് നയായമാപ്പണന്നുും, ഒരു പ്പദ്ദതയക വായ്പ / 
ഉൽെന്ന വിഭാഗെിനുള്ളിൽ വിദ്ദവെനും കാണിക്കാപ്പത, വായ്പാ കരാറിന്പ്പറ 
പ്പമറ്റീരിയൽ നി ന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും പാലിക്കാെതിന് നയായമായതുും 
ആനുപാതികവുമാണ് പിഴ ൊർജുകളുപ്പട അനുപാതും എന്ന് കമ്പനി 
ഉറൊക്കുകയുും പ്പെയ്യുും.  
(d) വയക്തിഗത കടും വാങ്ങുന്നവർക്ക്,  ിസിനസ്് ഒഴികയുള്ള 
ആവശയങ്ങൾക്കായി അനുവതിച്ചിട്ടുള്ള വായ്പകളുപ്പട കാരയെിൽ പിഴ 
ഈടാക്കുന്നത്, സമാനമായി പാലിക്കാെതിന് വയക്തിഗതമലലാെ 
വായ്പക്കാർക്ക്  ാധകമായ പിഴ ൊർജുകദ്ദളക്കാൾ കൂടുതലായിരിക്കിലല 
എന്ന് കമ്പനി ഉറൊക്കുും.  
(e) വായ്പയുപ്പട പ്പമറ്റീരിയൽ നി ന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും 



                                                                                                   

 
പാലിക്കാെതിന്പ്പറ റിസമൻഡറുകൾ വായ്െക്കാർക്ക് അയയ്ക്കുദ്ദമ്പാപ്പഴലലാും, 
 ാധകമായ പിഴ ൊർജുകളുും വായ്െക്കാപ്പര അറിയിക്കുന്നുപ്പണ്ടന്ന് കമ്പനി 
ഉറൊക്കുും. 
(f) പിഴ െുമെുന്ന സന്ദർഭവുും അതിപ്പന്‍റ കാരണവുും അതിന്പ്പറ 
കാരണവുും വായ്െക്കാപ്പര അറിയിക്കുന്നുപ്പവന്ന് കമ്പനി ഉറൊക്കുും.  
(g) കമ്പനി അതിന്പ്പറ പ്പവബ്‌സസറ്റിൽ, പലിശ നിരക്കുകളുും ദ്ദസവന 
നിരക്കുകളുും എന്നതിന് കീഴിൽ, പിഴ ൊർജുകളുപ്പട അളവ്  
ഉപദ്ദഭാക്താവിന്പ്പറ  അറിവിദ്ദലക്കായി പ്പസിദ്ധീകരിക്കുും. 

 
(IV) നി ന്ധനകളിലുും വയവസ്ഥകളിലുും ഉള്ള മാറ്റങ്ങൾ ഉൾപ്പെപ്പട 

വായ്പകളുപ്പട വിതരണും : 
 
(a) നി ന്ധനകൾക്കുും വയവസ്ഥകൾക്കുും അനുസൃതമായി അനുവേി 
ച്ചിട്ടുള്ള വായ്പകളുപ്പട സമയ ന്ധിതമായ വിതരണും കമ്പനി 
ഉറൊക്കുും.. വിതരണ പ്പഷഡയൂൾ, പലിശ നിരക്കുകൾ, സർവീസ് 
ൊർജുകൾ, പ്പീദ്ദപയ്പ്പമന്് ൊർജുകൾ മുതലായവ ഉൾപ്പെപ്പട 
നി ന്ധനകളിൽ എപ്പെങ്കിലുും മാറ്റും വരുെിയാൽ വായ്പ 
എടുക്കുന്നയാൾക്ക് മനസ്ിലാകുന്ന പ്പാദ്ദേശിക ഭാഷയിൽ കമ്പനി 
അറിയിെ് നൽകുും. 
(b) പലിശ നിരക്കുകളിലുും ൊർജുകളിലുും ഉള്ള മാറ്റങ്ങൾ 
ഭാവിയിൽ മാപ്തദ്ദമ നടെിലാക്കൂ എന്ന് കമ്പനി ഉറൊക്കുും. 
ഇക്കാരയെിൽ അനുദ്ദയാജയമായ നി ന്ധന  വായ്പ കരാറിൽ 
ഉൾപ്പെടുെുും. 
(c) കരാർ പ്പകാരമുള്ള അടദ്ദവാ നടപടിദ്ദയാ റോക്കാനുള്ള/ 
തവരിതപ്പെടുെുന്നതിനുള്ള തീരുമാനും വായ്പാ കരാറിന് 
അനുസൃതമായിരിക്കണും. 
(d) വായ്പാതുക മുഴുവനിയി തിരിച്ചടച്ചതിദ്ദനാ അപ്പലലങ്കിൽ 
വായ്പയുപ്പട കുടിശ്ശികയുള്ള തുക അടച്ചതിദ്ദനാ ദ്ദശഷും ഏപ്പതങ്കിലുും 
നിയമാനുസൃതമായ അവകാശെിദ്ദനാ അപ്പലലങ്കിൽ വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാൾപ്പക്കതിപ്പര കമ്പനിക്ക് ഉണ്ടായിരിക്കാവുന്ന മദ്ദറ്റപ്പതങ്കിലുും 
പ്പലയ്മിദ്ദനാ വിദ്ദധയമായി കമ്പനി എലലാ പ്പസകയൂരിറ്റികളുും മടക്കി 
നൽകുും. അെരും പ്പസറ്റ് ഓഫ്‌ അവകാശും 
വിനിദ്ദയാഗിക്കപ്പെടുകയാപ്പണങ്കിൽ, അവദ്ദശഷിക്കുന്ന പ്പലയിമുകപ്പള 
കുറിച്ചുും  ന്ധപ്പെട്ട പ്പലയിും തീർൊക്കുന്നത് / അടയ്ക്കുന്നത് വപ്പര 
പ്പസകയൂരിറ്റികൾ നിലനിർൊൻ കമ്പനിക്ക് അർഹതയുള്ള 
നി ന്ധനകപ്പളക്കുറിച്ചുും പൂർണ്ണമായ വിശോുംശങ്ങദ്ദളാപ്പട വായ്പ 



                                                                                                   

 
എടുക്കുന്നയാൾക്ക് അറിയിെ് നൽകുും.  
 

(V) പ്പപാതുവിലുള്ളത്: 
 

(a) വായ്പാ കരാറിപ്പന്‍റ നി ന്ധനകളിലുും വയവസ്ഥകളിലുും 
നൽകിയിരിക്കുന്ന ഉദ്ദേശയങ്ങൾക്കലലാപ്പത വായ്പ എടുക്കുന്നയാളിന്പ്പറ 
കാരയങ്ങളിൽ ഇടപ്പപടുന്നതിൽ നിന്ന് കമ്പനി വിട്ടുനിൽക്കുും(വായ്പ 
എടുക്കുന്നയാൾ ദ്ദനരപ്പെ പ്പവളിപ്പെടുൊെ പുതിയ വിവരങ്ങൾ 
കമ്പനിയുപ്പട പ്ശദ്ധയിൽപ്പെട്ടിട്ടിപ്പലലങ്കിൽ). 

(b) വായ്പപ്പയടുക്കൽ അക്കൗണ്ട് പ്ടാൻസ് ർ പ്പെയ്യുന്നതിന് വായ്പ 
എടുക്കുന്നയാളിൽ നിന്ന് അഭയർത്ഥന ലഭിക്കുകയാപ്പണങ്കിൽ, സമ്മതും 
അപ്പലലങ്കിൽ മപ്പറ്റപ്പെങ്കിലുും അതായത്, കമ്പനിയുപ്പട എതിർെ്, എപ്പെങ്കിലുും 
ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ, അഭയർത്ഥന ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 21 േിവസെിനുള്ളിൽ 
അറിയിദ്ദക്കണ്ടതാണ്. അെരും സകമാറ്റും നിയമെിന് അനുസൃതമായി 
സുതാരയമായ കരാർ വയവസ്ഥകൾ അനുസരിച്ചായിരിക്കുും . 

(c) വായ്പകൾ വീപ്പണ്ടടുക്കുന്ന കാരയെിൽ, കമ്പനി വർഷങ്ങളായി തുടർന്ന് 
വരുന്ന നയെിന് വിരുദ്ധമായി, അനാവശയഉപപ്േവെിന് മുതിരുകദ്ദയാ, 
സാധാരണമലലാെ സമയങ്ങളിൽ (രാവിപ്പല 08:00 മണിക്ക് മുമ്പുും 
സവകുദ്ദന്നരും 07:00 മണിക്ക് ദ്ദശഷവുും) വായ്പക്കാപ്പര നിരെരും 
ശലയപ്പെടുെുകദ്ദയാ, വായ്പകൾ വീപ്പണ്ടടുക്കുന്നതിന് മസിൽ പവർ 
ഉപദ്ദയാഗിക്കുകദ്ദയാ പ്പെയ്യുന്നതലല. വായ്പഎടുെവദ്ദരാട് മാനയമായ 
രീതിയിൽ ഇടപ്പപടുന്നതിന് കമ്പനിയുപ്പട ജീവനക്കാർക്ക് മതിയായ 
പരിശീലനും ലഭിച്ചിട്ടുപ്പണ്ടന്ന് കമ്പനി ഉറെവരുെുും. വായ്പഎടുെവദ്ദരാട് 
അപമരയാേയായി പ്പപരുമാറാതിരിക്കുന്നത് ഉൾപ്പെപ്പട). ഉടമ്പടി / വായ്പാ 
കരാറിൽ ആർ ിഐ സർക്കുലർ നമ്പർ അനുസരിച്ചുള്ള റീദ്ദപാപ്പസഷൻ 
ദ്ദലാസുകൾ അടങ്ങിയിരിക്കണും. ആർ ിഐ/2008- 09/454 ഡിഎൻ ിഎസ് 
(പിഡി) സിസി നമ്പർ. 139/03.10.001/2008-09 തീയതി 24 ഏപ്പിൽ 2009. 

(d) വായ്പകൾക്കുും അഡവാൻസുകൾക്കുമുള്ള മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾക്കായുള്ള 
(DOR.STR.REC.13/13.03.00/2024-25) RBI കീ  ാക്ട്സ് ദ്ദേറ്റ് പ്പമൻ് (KFS) 
വായ്പാ കരാർ നടെിലാക്കുന്നതിന് മുമ്പ് വായ്പ എടുക്കാൻ 
ആപ്ഗഹിക്കുന്നു എലലാവർക്കുും അവപ്പര വിവരമുള്ള വീക്ഷണും എടുക്കാൻ 
സഹായിക്കുന്നതിനായി നൽകൂും. അെരും കടും വാങ്ങുന്നവർക്ക് 
മനസ്ിലാകുന്ന ഭാഷയിൽ KFS നൽകുകയുും അതിൻ് ഉള്ളടക്കും കടും 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് വിശേീകരിക്കുകയുും അവൻ/അവൾ അത് 
മനസ്ിലാക്കിയതായി സാക്ഷയപ്പപടുെുകയുും പ്പെയ്യുും.  

(e) 'വാർഷിക ശതമാനും നിരക്ക്' (എപിആർ) എന്നതിൻ്പ്പറ (എപിആർ) 
കമ്പയൂദ്ദട്ടഷൻ ഷീറ്റ് പ്പകഎഫ്‌എസിപ്പനാെും ഉൾപ്പെടുെുും, കൂടാപ്പത ദ്ദലാൺ 
കാലയളവിപ്പല ദ്ദലാണിൻ്പ്പറ അദ്ദമാർസട്ടദ്ദസഷൻ പ്പഷഡയൂളുും. കമ്പനി 



                                                                                                   

 
ഈടാക്കുന്ന എലലാ ൊർജുകളുും APR-ൽ ഉൾപ്പെടുും 

 
(VI) രരാതി ൾ: 

 
കമ്പനിയുപ്പട ഉദ്ദേയാഗസ്ഥരുപ്പട തീരുമാനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന  തർക്കങ്ങൾ 
അടുെ ഉയർന്ന തലെിൽ പരിഹരിക്കപ്പെടുപ്പമന്ന്  ഉറൊക്കുന്നതിന് 
ഉെിതമായ പരാതി പരിഹാര സുംവിധാനും  ഡയറക്ടർ ദ്ദ ാർഡ് 
രൂപീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്.  

 
2017 നവും ർ 9ന് പുറെിറക്കിയ സർക്കുലർ പ്പകാരും ഔട്ട്ദ്ദസാഴസിുംഗ് 
പ്കമീകരണങ്ങപ്പളക്കുറിച്ചുള്ള ആർ ിഐ മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾ അനുസരിച്ച് , 
ഈ പരാതി പരിഹാര സുംവിധാനെിൽ ഔട്ട്ദ്ദസാഴസിുംഗ് 
പ്കമീകരണങ്ങളുമായി  ന്ധപ്പെട്ട് ലഭിച്ച പരാതികളുും ഉൾപ്പെടുന്നു . 
 
മാദ്ദനജ്പ്പമന്‍റിപ്പന്‍റ വിവിധ തലങ്ങളിൽ നയായമായ പ്പവർെന നിയമാവലി 
പാലിക്കുന്നതിപ്പന കുറിച്ചുും പരാതി പരിഹാര സുംവിധാനെിന്പ്പറ 
പ്പവർെനപ്പെ കുറിച്ചുും ആനുകാലിക അവദ്ദലാകനും ഉണ്ടായിരിക്കുും. 
അെരും അവദ്ദലാകനങ്ങളുപ്പട ഒരു സമപ്ഗ റിദ്ദൊർട്ട് കൃതയമായ 
ഇടദ്ദവളകളിൽ ദ്ദ ാർഡിന് സമർെിദ്ദക്കണ്ടതാണ് 
രരാതി രരിഹാര ഓെീസര്‍ത് 

02.09.2022 ന് പുറെിറക്കിയ നയായമായ പ്പവർെന നിയമാവലി, ഡിജിറ്റൽ 
വായ്പാ മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്ക് കീഴിൽ പരാതി പരിഹാര 
ഓ ീസറായി (ജിആർഒ) പ്ശീ െരൺേീപ് സിുംഗ് ൌളപ്പയ 
നിയമിക്കുന്നു. ന്ധപ്പെടാനുള്ള വിശോുംശങ്ങൾ െുവപ്പട നൽകിയിരിക്കുന്നു; 
 

പ്പമാസ ല് : +91 7305963580 
ഇപ്പമയിൽ വിലാസും: gro@tvscredit.com 
 

പരാതി / തർക്കും ഒരു മാസെിനുള്ളിൽ പരിഹരിച്ചിപ്പലലങ്കിൽ, 
വയ്പപ്പയടുെയാൾക്ക്  ാങ്കിുംഗ് ഇതര ദ്ദമൽദ്ദനാട്ട വകുെിന്പ്പറ 
(ഡിഎൻ ിഎസ്), റിസർവ്  ാങ്ക് ഓഫ്‌ ഇെയ, ദ്ദ ാർട്ട് ദ്ദേസിസ്, രാജാജി 
സസല, പ്പെസന്ന 600 001, തമിഴനാട്, പ്പടൽ: 044 25393406, യുപ്പട കീഴിൽ 
ഡിൊർട്ട്പ്പമന്് ഓഫ്‌  ാങ്കിുംഗ് സൂെർസവസിൻപ്പറ (ഡിഎൻ ിഎസ്), 
റീജിയണൽ ഓ ീസിന്പ്പറ െുമതലയുള്ള ഓ ീസർ-ഇൻ-ൊർജ് എന്ന 
വിലാസെിൽ അെീൽ നൽകാവുന്നതാണ്. കമ്പനിയുപ്പട രജിസ്ദ്ദപ്ടഡ് ഓ ീസ് 



                                                                                                   

 
ഇതിപ്പന്‍റ അധികാരപരിധിയിൽ വരുന്നു.  
 

ഞങ്ങളുപ്പട വായ്െക്കാരുപ്പട പ്പദ്ദയാജനെിനായി, "പരാതികപ്പള" കുറിച്ചുള്ള 
ദ്ദമൽെറഞ്ഞ വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങളുപ്പട ശാഖകളിൽ/  ിസിനസ്് ഇടപാടുകൾ 
നടക്കുന്ന സ്ഥലങ്ങളിൽ പ്പേർശിെിക്കുും. 

(VII) ഫവബ്സസറ്റ് ഫവളിഫപ്പടുതല്‍ 
 
നയായമായ പ്പപരുമാറ്റെട്ടും/പ്പ യർപ്പാക്റ്റീസ് ദ്ദകാഡ് പ്പാദ്ദേശിക ഭാഷയിദ്ദലാ 
വായ്പ എടുക്കുന്നയാൾക്ക് മനസ്ിലാകുന്ന ഭാഷയിദ്ദലാ എലലാ 
വായ്െക്കാരുപ്പടയുും/അദ്ദപക്ഷകരുപ്പടയുും പ്ശദ്ധയിദ്ദലക്ക് കമ്പനിയുപ്പട പ്പവബ്‌ 
സസറ്റിൽ പ്പേർശിെിക്കുന്നതാണ്.  
 

(VIII) ഈടാക്കുന്ന അമിത രലിശ ന്ിരക്കിന്ഫറ ന്ിയപ്രണം:  
 
കാലാകാലങ്ങളിൽ അുംഗീകൃത നയങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി പലിശ 
നിരക്കുകളുും ദ്ദപ്പാസസ്ിുംഗുും മറ്റ് ൊർജുകളുും നിർണ്ണയിക്കുന്നതിൽ 
ഉെിതമായ ആെരിക തതവങ്ങളുും നടപടിപ്കമങ്ങളുും കമ്പനി പാലിക്കുും. 
 
ദ്ദ ാർഡ് സവീകരിക്കുകയുും അുംഗീകരിക്കുകയുും പ്പവബ്‌ സസറ്റിൽ 
ലഭയമാക്കുകയുും പ്പെയ്തിട്ടുള്ള പലിശ നിരക്ക് മാതൃക കമ്പനി പിെുടരുും. 
പലിശ നിരക്കുും റിസ്ക് ദ്ദപ്ഗദ്ദഡഷനുകൾക്കായുള്ള സമീപനവുും വിവിധ 
വിഭാഗെിലുള്ള വായ്പക്കാരിൽ നിന്ന് വയതയസ്ത പലിശ നിരക്ക് 
ഈടാക്കുന്നതിനുള്ള മാനേണ്ഡവുും അദ്ദപക്ഷാ ദ്ദ ാമിൽ പ്പവളിപ്പെടുെുകയുും 
അനുമതി കെിൽ വയക്തമായി അറിയിക്കുകയുും പ്പെയ്യുും. പലിശ നിരക്ക് 
വാർഷിക നിരക്കായിരിക്കുും, അതുവഴി അക്കൗണ്ടിദ്ദലക്ക് ഈടാക്കുന്ന 
കൃതയമായ നിരക്കുകപ്പള കുറിച്ച് വായ്പപ്പയടുക്കുന്നയാൾക്ക് 
ദ്ദ ാധയമുണ്ടാകുും. 
 

(IX)  മ്പന്ി ധന് സഹായം ന്ല്‍ ുന്ന വാഹന്ങ്ങളുഫട തിരിഫെടുക്കല്‍ 
 
വായ്പ കരാറിൽ കമ്പനി നിയമപരമായി നടെിലാക്കാവുന്ന ഒരു  ിൽറ്റ് 
ഇൻ റീ-പ്പപാസഷൻ ദ്ദലാസ് ഉൾപ്പെടുെിയിട്ടുണ്ട്. . സുതാരയത ഉറൊക്കാൻ, 
വായ്പാ കരാറിപ്പന്‍റ നി ന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും ഇതുമായി  ന്ധപ്പെട്ട 
വയവസ്ഥകളുും ഉൾപ്പക്കാള്ളുന്നു:   



                                                                                                   

 
(a) തിരിപ്പച്ചടുക്കുന്നതിന് മുമ്പുള്ള ദ്ദനാട്ടീസ് കാലയളവ്; 
(b) ദ്ദനാട്ടീസ് കാലയളവ് ഒഴിവാക്കാൻ കഴിയുന്ന സാഹെരയങ്ങൾ;  
(c) പ്പസകയൂരിറ്റി ഏപ്പറ്റടുക്കുന്നതിനുള്ള നടപടിപ്കമും;  
(d) വസ്തുവിപ്പന്‍റ വിൽെന/ദ്ദലലെിന് മുമ്പ് വായ്പ തിരിച്ചടക്കുന്നതിന് 
വായ്പപ്പയടുക്കുന്നയാൾക്ക് നൽദ്ദകണ്ട അവസാന അവസരും സും ന്ധിച്ച ഒരു 
വയവസ്ഥ; 
(e) വായ്പപ്പയടുക്കുന്നയാൾക്ക് തിരിപ്പച്ചടുക്കുന്നതിനുള്ള നടപടിപ്കമവുും 
(f) വസ്തുവിപ്പന്‍റ വിൽെന / ദ്ദലലെിനുള്ള നടപടിപ്കമും. അെരും 
നി ന്ധനകളുപ്പടയുും വയവസ്ഥകളുപ്പടയുും ഒരു പകർെ് വായ്പ 
വാങ്ങുന്നവർക്ക് ലഭയമാക്കുും. 
 

(X) ഡിജിറ്റല്‍ ഫലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്റ്കൊമു ളില്‍ ന്ിന്ന് ലഭിക്കുന്ന വായ്ര ൾ 
 
ഉൽെന്ന/ ിസിനസ്് ടീും വായ്പ എടുക്കുന്നവപ്പര ദ്ദസാഴസ് പ്പെയ്യുന്നതിനുും 
ഒെും / അപ്പലലങ്കിൽ കുടിശ്ശിക വീപ്പണ്ടടുക്കുന്നതിനുും അവരുപ്പട ഏജന്‍റുമാരായി 
ഡിജിറ്റൽ പ്പലൻഡിുംഗ് പ്ലാറ്റ്ദ്ദ ാമുകളിൽ ഏർപ്പെടുന്നിടപ്പെലലാും, അവർ 
ഇനിെറയുന്ന നിർദ്ദേശങ്ങൾ പാലിക്കണും:  
(a) ഏജന്‍റുമാരായി പ്പവർെിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ പ്പലൻഡിുംഗ് 
പ്ലാറ്റ് ദ്ദ ാമുകളുപ്പട ദ്ദപരുകൾ TVSCS-ന്പ്പറ പ്പവബ്‌സസറ്റിൽ പ്പവളിപ്പെടുെണും.  
(b) ഏജന്‍റുമാരായിപ്പവർെിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ വായ്പാ പ്ലാറ്റ്ദ്ദ ാമുകൾ 
TVSCS-ന്പ്പറ ദ്ദപരിലാണ് അവർ അയാളുമായി ഇടപ്പപടുന്നത് എന്ന് വായ്പ 
എടുെവദ്ദരാട്  മുൻകൂട്ടി പ്പവളിപ്പെടുൊൻ നിർദ്ദേശിക്കുും.   
(c) വായ്പാ അനുമതി ലഭിച്ചാലുടൻ, എന്നാൽ വായ്പാ കരാർ 
നടൊക്കുന്നതിന് മുമ്പായി,  TVSCS-ന്പ്പറ പ്പലറ്റർ പ്പഹഡിൽ വായ്പ 
എടുക്കുന്നയാൾക്ക് അനുമതി കെ് നൽകണും.  
(d) വായ്പാ കരാറിപ്പന്‍റ ഒരു പകർെ്, വായ്പാ കരാറിൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ടുള്ള 
എലലാ അനു ന്ധങ്ങളുപ്പടയുും ഓദ്ദരാ പകർെുും സഹിതും വായ്പ 
അനുവേിക്കുദ്ദമ്പാഴുും വിതരണും പ്പെയ്യുദ്ദമ്പാഴുും എലലാ വായ്പക്കാർക്കുും 
നൽകണും.  
(e) ഉൽെന്ന/ ിസിനസ്് ടീമുകൾ അവർ ഏർപ്പെട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ 
വായ്പാ പ്ലാറ്റ്ദ്ദ ാമുകളിൽ  ലപ്പേമായ ദ്ദമൽദ്ദനാട്ടവുും നിരീക്ഷണവുും 
ഉറൊക്കുും. 
(f) പരാതി പരിഹാര സുംവിധാനപ്പെക്കുറിച്ച് അവദ്ദ ാധും 
സൃഷ്ടിക്കുന്നതിന് മതിയായ പ്ശമങ്ങൾ നടെണും.  



                                                                                                   

 
(g) കൂളിുംഗ് ഓഫ്‌ / ലുക്ക് അെ് കാലയളവ്: ഈ കാലയളവിൽ യാപ്പതാരു 
പിഴയുും കൂടാപ്പത പ്പിൻസിെലുും ആനുപാതികമായ വാർഷിക ശതമാന 
നിരക്കുും (എപിആർ) അടച്ചുപ്പകാണ്ട് വായ്െക്കാരന്  ഡിജിറ്റൽ വായ്പയിൽ 
നിന്ന് ഒഴിവാകാനുള്ളവയക്തമായ ഓപ്ഷൻ നൽകുും. ഇതുമായി  ന്ധപ്പെട്ട്, 
വായ്പ അനുവേിച്ച തീയതി മുതൽ 3 േിവസപ്പെ കൂളിുംഗ് ഓഫ്‌ / ലുക്ക് 
അെ് കാലയളവ് വായ്െക്കാരന്  നൽകുും.  
 
ദ്ദമൽെറഞ്ഞ ദ്ദപായിന്റുകൾ ഉൽെന്നും/ ിസിനസ്് ടീമുകൾ കൃതയമായി 
ഉറൊക്കുും. 
 

(XI) സമകപ് ാെിന്ാൻസ് ഉരകഭാക്താക്കൾക്കുള്ള  വായ്ര 
 
സമദ്ദപ്കാ ിനാൻസ് ഉപദ്ദഭാക്താക്കൾക്ക്  വായ്പ നൽകുദ്ദമ്പാൾ 
താപ്പഴെറയുന്ന നിർദ്ദേശങ്ങൾ പാലിദ്ദക്കണ്ടതാണ്. 
(a) കമ്പനിയുപ്പട എലലാ ഓ ീസുകളിലുും എഫ്‌ പി സി 
പ്പേർശിെിദ്ദക്കണ്ടതാണ്. വായ്പ വാങ്ങുന്നയാളിൽ നിന്നുള്ള അദ്ദപക്ഷ  
സവീകരിക്കുന്ന സാഹെരയെിൽ, വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്ിലാകുന്ന 
ഭാഷയിൽ എഫ്‌ പി സി നൽകണും. 
(b) വായ്പക്കാരന് മനസ്ിലാകുന്ന ഭാഷയിൽ സമദ്ദപ്കാ ിനാൻസ് 
വായ്പകളുപ്പട ഒരു ോൻദ്ദഡർഡ് ദ്ദലാൺ എപ്ഗിപ്പമന്് ഉപ്പണ്ടന്ന് ലീഗൽ ടീും 
ഉറെു വരുെുും. 
(c) വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് ഇനിെറയുന്നവ ഉൾപ്പക്കാള്ളുന്ന ഒരു 
വായ്ര  ാര്‍ത്ഡ് നൽകുും: 
i. വായ്പ വാങ്ങുന്നയാപ്പള തിരിച്ചറിയാൻ ആവശയമായപ്ത വിവരങ്ങൾ 
ii. നിരക്ക്  നിർണ്ണയപ്പെക്കുറിച്ചുള്ള ലളിതമായ വസ്തുതാ ഷീറ്റ് 
iii. വായ്പയുമായി  ന്ധപ്പെട്ട മപ്പറ്റലലാ നി ന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും 
iv. ലഭിച്ച തവണകളുും അെിമ ഡിസ്ൊർജുും ഉൾപ്പെപ്പട എലലാ 
തിരിച്ചടവുകൾക്കുും കമ്പനി നൽകുന്ന അക്ദ്ദനാളജ്പ്പമന്‍റുകൾ 
v. കമ്പനിയുപ്പട പരാതി പരിഹാര ഓ ീസറുപ്പട ദ്ദപരുും  ന്ധപ്പെടാനുള്ള 
നമ്പറുും ഉൾപ്പെപ്പടയുള്ള പരാതി പരിഹാര സുംവിധാനെിന്പ്പറ 
വിശോുംശങ്ങൾ 
vi. ദ്ദനാൺ-പ്പപ്കഡിറ്റ് ഉൽെന്നങ്ങൾ ഇഷയൂ പ്പെയ്യുന്നത് വായ്പ 
വാങ്ങുന്നവരുപ്പട പൂർണ്ണ സമ്മതദ്ദൊപ്പടയായിരിക്കണും കൂടാപ്പത അെരും 
ഉൽെന്നങ്ങളുപ്പട  ീസ് ഘടന ദ്ദലാൺ കാർഡിൽ തപ്പന്ന വായ്പക്കാരപ്പന 



                                                                                                   

 
വയക്തമായി അറിയിദ്ദക്കണ്ടതാണ്. 
ദ്ദലാൺ കാർഡിപ്പല എലലാ എൻപ്ടികളുും  കടും വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് 
മനസ്ിലാകുന്ന ഭാഷയിലായിരിക്കണും,കൂടാപ്പത ലീഗൽ ടീും ഇത് കൃതയമായി 
പരിദ്ദശാധിച്ചിരിക്കണും. 
 
(d) കമ്പനി ജീവനക്കാരുപ്പടദ്ദയാ ഔട്ട് ദ്ദസാഴസ് പ്പെയ്ത ഏജൻസിയിപ്പല 
ജീവനക്കാരുപ്പടദ്ദയാ അനുെിതമായ പ്പപരുമാറ്റെിന് കമ്പനി 
ഉെരവാേിയായിരിക്കുപ്പമന്നുും ഉപദ്ദഭാക്താക്കൾക്ക്  സമയ ന്ധിതമായ 
പരാതി പരിഹാരങ്ങൾ നൽകുപ്പമന്നുും കമ്പനി ഇതിനാൽ പ്പഖയാപിക്കുന്നു. 
സമദ്ദപ്കാ ിനാൻസ് ഉപദ്ദഭാക്താക്കൾ ക്കുള്ള വായ്പ കരാറിൽ പ്പഖയാപനും 
കൃതയമായി ദ്ദരഖപ്പെടുെിയിട്ടുപ്പണ്ടന്ന് ലീഗൽ ടീും ഉറൊക്കുും. 
 
(e) തിരിച്ചടവ് സും ന്ധമായ  ുദ്ധിമുട്ടുകൾ ദ്ദനരിടുന്ന വായ്പക്കാപ്പര 
തിരിച്ചറിയുന്നതിനുും പിെുണയ്ക്കുന്നതിനുും, അെരെിൽ ഉള്ളവരുമായി 
ഇടപഴകുന്നതിനുും, ലഭയമായ സഹായപ്പെക്കുറിച്ച് അവർക്ക് ആവശയമായ 
മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾ നൽകുന്നതിനുമുള്ള ഒരു സുംവിധാനമായി 
കളക്ഷൻ/കേമർ സർവീസ് ടീും പ്പവർെിക്കുും. 
 
(f) വായ്പക്കാരനുും കമ്പനിയുും പരസ്പരും തീരുമാനിക്കുന്ന നിയുക്ത/ദ്ദകപ്ന്ദ 
നിയുക്ത സ്ഥലൊണ് റിക്കവറി നടപടികൾ നടെുന്നത്. എന്നിരുന്നാലുും, 
രദ്ദണ്ടാ അതിലധികദ്ദമാ തവണ തുടർച്ചയായി നിയുക്ത/ദ്ദകപ്ന്ദ നിയുക്ത 
സ്ഥലെ് ഹാജരാകുന്നതിൽ പരാജയപ്പെട്ടാൽ,  ീൽഡ് ോ ിപ്പന വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാളുപ്പട താമസസ്ഥലദ്ദൊ ദ്ദജാലിസ്ഥലദ്ദൊ റിക്കവറി നടപടികൾ 
പൂർെിയാക്കാൻ അനുവേിക്കുും. 
(g) കളക്ഷൻസ് /റിസ്ക് കൺദ്ദപ്ടാൾ യൂണിറ്റ് (ആർസിയു) ടീും, അതിൽ 
ഏർപ്പെട്ടിരിക്കുന്ന റിക്കവറി ഏജന്റുമാർ അവരുപ്പട ജീവനക്കാരുപ്പട 
ഭുതകാലപ്പെെറ്റി ദ്ദപാലീസ് പരിദ്ദശാധന ഉൾപ്പെടുന്ന പരിദ്ദശാധന 
നടെുന്നുപ്പവന്ന് ഉറൊക്കണും. കരാറുകൾ പുതുക്കുന്ന സമയെ് റിക്കവറി 
ഏജന്റുമാരുപ്പട ഭുതകാലപ്പെെറ്റി പുനഃപരിദ്ദശാധന നടക്കുന്നുപ്പണ്ടന്ന് 
കളക്ഷനുകൾ/ആർസിയു ടീും ഉറൊക്കുും. 
 
(h) കളക്ഷൻ എക്സികയൂട്ടീവുകളുും കൂടാപ്പത/അപ്പലലങ്കിൽ റിക്കവറി 
ഏജന്റുമാരുും മുകളിപ്പല നി ന്ധന IV  (c) പ്പകാരും 
പറഞ്ഞിരിക്കുന്നതുദ്ദപാപ്പലയുള്ള റിക്കവറി നടപടികളിൽ കഠിനമായ 



                                                                                                   

 
രീതികൾ അവലും ിക്കരുത്. കൂടാപ്പത റിക്കവറിയുമായി  ന്ധപ്പെട്ട 
കാരയങ്ങൾക്കായി സമദ്ദപ്കാ ിനാൻസ് ഉപദ്ദഭാക്താക്കപ്പള  ന്ധപ്പെടുന്നതിനുും 
വിളിക്കുന്നതിനുമുള്ള സമയും രാവിപ്പല 09:00 മുതൽ സവകുദ്ദന്നരും 06:00 
വപ്പര പരിമിതപ്പെടുെിയിരിക്കുന്നു.  
 
(i) റിക്കവറിയുമായി  ന്ധപ്പെട്ട പരാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള 
സുംവിധാനദ്ദെക്കുറിച്ചു വായ്പ വിതരണും പ്പെയ്യുന്ന സമയെ് 
വായ്പക്കാരപ്പന അറിയിക്കുും. ദ്ദലാൺ കരാറിൽ വിശോുംശങ്ങൾ കൃതയമായി 
ദ്ദരഖപ്പെടുെിയിട്ടുപ്പണ്ടന്ന് ലീഗൽ ടീും ഉറൊക്കുും. 
 
(j) കൃതയമായ അറിയിെുും ഉെിതമായ അുംഗീകാരവുും ഉറൊക്കുന്നതിന്, 
വീപ്പണ്ടടുക്കൽ പ്പപ്കിയ ആരുംഭിക്കുദ്ദമ്പാൾ, റിക്കവറി ഏജന്റുമാരുപ്പട 
വിശോുംശങ്ങൾ കടും വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് നൽകുന്നത് കളക്ഷൻ ടീും ഉറൊക്കുും.  
 
(k) റിക്കവറി ഏജന്്, കമ്പനിദ്ദയാ ഏജൻസിദ്ദയാ നൽകിയ തിരിച്ചറിയൽ 
കാർഡിപ്പനാെും കമ്പനിയിൽ നിന്നുള്ള അറിയിെിന്പ്പറയുും 
അധികാരപ്പെടുെുന്ന കെിന്പ്പറയുും ഒരു പകർെ് പ്പകാണ്ടുദ്ദപാദ്ദകണ്ടതാണ്. 
അറിയിെുും അധികാരപ്പെടുെുന്ന കെുും, മറ്റ് വിശോുംശങ്ങളിൽ റിക്കവറി 
നടെുന്ന ഏജൻസിയുപ്പടയുും കമ്പനിയുപ്പടയുും  ന്ധപ്പെടാനുള്ള 
വിശോുംശങ്ങളുും ഉൾപ്പെടുന്നതാണ്. 
 
(l) റിക്കവറി പ്പപ്കിയയിൽ  കമ്പനി റിക്കവറി ഏജൻസിപ്പയ മാറ്റുന്നിടെ്, 
i. വായ്പ വാങ്ങുന്നയാപ്പള മാറ്റപ്പെക്കുറിച്ച് കളക്ഷൻ ടീും യഥാവിധി 
അറിയിക്കുും, 
ii. പുതിയ ഏജന്് തന്പ്പറ ഐഡന്റിറ്റി കാർഡിപ്പനാെും ദ്ദനാട്ടീസുും 
അധികാരപ്പെടുെുന്ന കെുും പ്പകാണ്ടുദ്ദപാകണും. 
മറ്റ് വിശോുംശങ്ങൾപ്പക്കാെും, അറിയിെുും അധികാരപ്പെടുെുന്നകെുും, 
റിക്കവറി നടെുന്ന ഏജൻസിയുപ്പടയുും കമ്പനിയുപ്പടയുും  ന്ധപ്പെടാനുള്ള 
വിശോുംശങ്ങളുും ഉൾപ്പെടുദ്ദെണ്ടതാണ്. 
 
(m) കമ്പനി ഏർപ്പെട്ടിരിക്കുന്ന റിക്കവറി ഏജൻസികളുപ്പട കാലികമായ 
വിശോുംശങ്ങൾ കമ്പനിയുപ്പട പ്പവബ്‌സസറ്റിൽ യഥാവിധി 
പ്പേർശിെിച്ചിട്ടുപ്പണ്ടന്നു കളക്ഷൻ ടീും ഉറൊക്കുും. 
 



                                                                                                   

 
(XII) സവര്‍ത്ണ്ണാഭരണങ്ങളുഫട ഈടികേല്‍  ടം ഫ ാടുക്കല്‍ 

 
കാലാകാലങ്ങളിൽ ആർ ിഐ പുറപ്പെടുവിക്കുന്ന പ്പറഗുദ്ദലറ്ററി 
മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾ ഉൾപ്പക്കാണ്ട്, സവർണ്ണെിദ്ദേൽ വായ്പ നൽകുന്നതിനുള്ള 
ഒരു ദ്ദ ാർഡ് അുംഗീകൃത നയവുും ദ്ദലല നയവുും നടെിലാക്കുും.  
താപ്പഴെറയുന്ന പ്പറഗുദ്ദലറ്ററി നി ന്ധനകൾ മറ്റുള്ളവയ്പ്പക്കാെും കൃതയമായി 
ഉറൊദ്ദക്കണ്ടതാണ്: 

(a) ആർ  ിഐ അനുശാസിക്കുന്ന പ്പകസവസി മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾ 
പാലിക്കുന്നുപ്പണ്ടന്ന് ഉറൊക്കാനുും ഏത് വായ്പയുും 
നൽകുന്നതിന് മുമ്പ് ഉപദ്ദഭാക്താവിപ്പന സും ന്ധിച്ചുള്ള സമപ്ഗ 
പരിദ്ദശാധന നടെിയിട്ടുപ്പണ്ടന്നുും ഉറൊക്കുന്നതിനുള്ള മതിയായ 
നടപടികൾ. 

(b) ലഭിച്ച ആഭരണങ്ങളുപ്പട ശരിയായ വിലയിരുെൽ നടപടിപ്കമും. 
(c) സവർണ്ണാഭരണങ്ങളുപ്പട ഉടമസ്ഥാവകാശും ഉറൊക്കാനുള്ള 

ഇദ്ദന്‍റണൽ സുംവിധാനങ്ങൾ. 
(d) ആഭരണങ്ങൾ സുരക്ഷിതമായി കേഡിയിൽ സൂക്ഷിക്കാനുും, 

സുംവിധാനങ്ങൾ തുടർച്ചയായി അവദ്ദലാകനും പ്പെയ്യാനുും, 
 ന്ധപ്പെട്ട ജീവനക്കാർക്ക് പരിശീലനും നൽകാനുും, നടപടിപ്കമങ്ങൾ 
കർശനമായി പാലിക്കുന്നുപ്പണ്ടന്ന് ഉറൊക്കാനായി ഇദ്ദന്‍റണൽ 
ഓഡിറ്റർമാർ ആനുകാലിക പരിദ്ദശാധന നടൊനുും ദ്ദവണ്ട 
മതിയായ സുംവിധാനങ്ങൾ. ആഭരണങ്ങൾ സൂക്ഷിക്കാൻ 
അനുദ്ദയാജയമായസൗകരയമിലലാെ പ് ാഞ്ചുകൾ സവർണ്ണ 
വായ്പകൾ നൽകരുത്.  

(e) ഈടായി സവീകരിക്കുന്ന ആഭരണങ്ങൾ ഉെിതമായി ഇൻഷവർ 
പ്പെയ്തിരിക്കണും.  

(f) തിരിച്ചടവ് നടൊെ സാഹെരയെിൽ വായ്പക്കാരന് മതിയായ 
മുൻകൂർ അറിയിെ് നൽകിപ്പക്കാണ്ടുള്ള സുതാരയമായ ദ്ദലല 
നടപടിപ്കമും. വയക്തിതാത്പരയും ആദ്ദരാപിക്കാവുന്ന സാഹെരയും 
ഉണ്ടാകരുത്, പ്ഗൂെ് കമ്പനികളുമായുും  ന്ധപ്പെട്ട 
സ്ഥാപനങ്ങളുമായുള്ള ഇടപാടുകൾ ഉൾപ്പെപ്പട ദ്ദലല സമയെുള്ള 
എലലാ ഇടപാടുകളിലുും ഉൾപ്പെട്ടിരിക്കുന്നവർ തമ്മിൽ പ്പദ്ദതയക 
 ന്ധമിലലാെ സവതപ്െമായ ദ്ദലല പ്പപ്കിയ ഉറൊക്കണും. 

(g) കുറഞ്ഞത് രണ്ട് പപ്തങ്ങളിപ്പലങ്കിലുും, ഒന്ന് പ്പാദ്ദേശിക 
ഭാഷയിലുള്ളതുും മപ്പറ്റാന്ന് ദ്ദേശീയ േിനപപ്തവുും, പരസയും നൽകി 



                                                                                                   

 
ദ്ദലലും പ്പപാതുജനങ്ങപ്പള അറിയിക്കണും. 

(h) കമ്പനി ഈ ദ്ദലലങ്ങളിൽ പപ്പങ്കടുക്കിലല. 
(i) ഈടായി നൽകുന്ന സവർണും ദ്ദ ാർഡ് അുംഗീകരിച്ച ദ്ദലലക്കാർ 

വഴി മാപ്തദ്ദമ ദ്ദലലും പ്പെയ്യാവൂ. 
(j) സമാഹരണും, നിർവഹണും; അുംഗീകാരും നൽകൽ എന്നിവയുപ്പട 

െുമതലകൾ ദ്ദവർതിരിക്കുന്നത് ഉൾപ്പെപ്പട, തട്ടിെ് സകകാരയും 
പ്പെയ്യാനായി ഏർപ്പെടുദ്ദെണ്ട സുംവിധാനങ്ങളുും 
നടപടിപ്കമങ്ങളുും വായ്പാ/പ്പപ്കഡിറ്റ് നയെിൽ ഉൾപ്പക്കാള്ളണും. 

(XIII) ന്യതിന്ഫറ രുന്രവകലാ ന്ം 

  
ഈ നയും കാലാകാലങ്ങളിൽ ദ്ദഭേഗതി പ്പെയ്യാനുള്ള അവകാശും കമ്പനിയിൽ 

നിക്ഷിപ്തമാണ്. റിസ്ക് മാദ്ദനജ്പ്പമന്് കമ്മിറ്റി അനിവാരയപ്പമന്ന് കരുതുന്ന 

ഇടദ്ദവളകളിൽ (പദ്ദക്ഷ വാർഷിക അടിസ്ഥാനെിപ്പലങ്കിലുും) ഈ നയും 
പുനരവദ്ദലാകനും പ്പെയ്യുും, നയെിപ്പല ഏതു മാറ്റങ്ങളുും റിസ്ക് മാദ്ദനജ്പ്പമന്് 

കമ്മിറ്റി അുംഗീകരിദ്ദക്കണ്ടതാണ്. 


