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ପ୍ରସ୍ତାବନା 
 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (RBI) ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟରର ଜାରି କରାଯାଇଥବି୍ା ନିରଦଭଶାବ୍ଳୀ ଉପରର ଆଧାର କରି ନିଷ୍ପକ୍ଷ 
ଅଭୟାସଗଡିୁକ ଉପରର ନୀତି ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଏ ଏବ୍ଂ ରବ୍ାଡଭ ଅଫ ୍‍ ଡାଇରରକ୍ଟସଭଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁରମାଦିତ କରାଯାଇଥାଏ। 
ଜନସାଧାରଣଙ୍କ ସଚୂନା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀର ରେବ୍ସାଇଟ  ରର ଏହା ପ୍ରକାଶତି ଏବ୍ଂ ପ୍ରସାରିତ ରହବ୍। 

 
 

(I) ଋଣ ପାଇ ଁ ଆବେଦନ ଏେଂ ବେଗଡ଼ିୁକର ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ: 
 

(a) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁ ସମସ୍ତ ରଯାଗାରଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁ୍ଝିପାରୁଥବି୍ା 
ଭାଷାରର ରହବ୍ । 

(b) ଋଣ ଆବେଦନ ଫର୍ମବେ ଆେଶ୍ୟକ ସଚୂନା ଅନ୍ତର୍ମୁ କ୍ତ ବେେ ଯାୋ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ମକୁ ପ୍ରର୍ାେିତ କେିେ, 

ଯାୋଦ୍ୱାୋ ଅନୟ ଏନେିଏଫିି୍ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋୟାଇର୍େିା ସର୍ତ୍ମାେଳୀ ସେିତ ଏକ ସାର୍ମକ ତୁଳନା 

କୋୟାଇପାେିେ ଏେଂ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସଚିୂତ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆୟାଇପାେିେ। ଋଣ ଆବେଦନ ପତ୍ରବେ 

ଆବେଦନ ପତ୍ର ସେ ଦାଖଲ କେିୋକୁ ର୍େିା ଦସ୍ତାେିଜକୁ ଦଶ୍ମାଇବେ।  

(c) କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ଗ୍ରହଣ ପାଇ ଁଏକ ରସିଦ ରଦବ୍ । ରଯଉ ଁସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟରର ଋଣ 
ଆରବ୍ଦନ ରଦ କରାଯିବ୍ ତାହା ମଧ୍ୟ ରସିଦରର ସଚିୂତ କରାଯିବ୍ । କମ୍ପାନୀ ଯଥା ସମୟରର ଋଣ 
ଆରବ୍ଦନ ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍ । ଯଦି ଅତିରିକ୍ତ ବି୍ବ୍ରଣୀ/ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଆବ୍ଶୟକ ହୁଏ, ରତରବ୍ କମ୍ପାନୀ ତୁରନ୍ତ 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଚିୂତ କରିବ୍ । 

 
 

(II) ଋଣ ମଲୂ୍ୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନଟୟମ/ସର୍ତ୍ତାବଳୀ: 
 

(a) କମ୍ପାନୀ ଏୋ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିେ ବଯ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କୋୟାଇର୍େିା ଋଣ ଆବେଦନେ ଉପୟୁକ୍ତ 

ର୍ଲୂୟାଙ୍କନ କୋୟିେ। ଏେି ଆକଳନ କମ୍ପାନୀେ ଋଣ ନୀତି ଏେଂ ପ୍ରକି୍ରୟାେ ଅନୁେୂପ ବେେ। 

(b) କମ୍ପାନୀ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଲିଖତି ଭାବ୍ରର ମଞ୍ଜରୁ ରହାଇଥବି୍ା ଋଣର ପରିମାଣ, ସଧୁର 
ବ୍ାଷିକ ହାର ଏବ୍ଂ ଏହାର ପ୍ରରୟାଗର ପଦ୍ଧତି ସହିତ ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ସହିତ ଗ୍ରହଣୀୟତା ପତ୍ର 
ମାଧ୍ୟମରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସଚିୂତ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ 
ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀଗ୍ରହଣରରକଡଭରର ରଖବି୍ | ଯଦି ଋଣ ବ୍ାତିଲ ହୁଏ ରତରବ୍ କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଜଣାଇବ୍ 
। ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାରର ବି୍ଳମ୍ବରର ପରିରଶାଧ ପାଇ ଁଆଦାୟ କରାଯାଉଥବି୍ା ଦଣ୍ଡବି୍ଧାନ ସଧୁରର କମ୍ପାନୀ 
ଉରେଖ କରିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ । 

(c) କମ୍ପାନି ଋଣ ୋଜିନାର୍ାକୁ ସ୍ୱୀକୃତି ବଦୋ ସର୍ୟବେ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ଋଣ ୋଜିନାର୍ାବେ ଉବେଖ 

କୋୟାଇର୍େିା ସର୍ସ୍ତ ଏନବ ଲ୍ାଜେେ ଏକ ଏକ ନକଲ ସେିତ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ର୍ାଷାବେ କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାୋ େୁଝିୋ ର୍ଳି ର୍ାଷାବେ ପ୍ରଦାନ କେିେ। 
 

(III) ଋଣ ଖାତାଫର ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ 

ରଫୟାର ରଲଣି୍ଡଂ ଅଭୟାସ ଉପରର RBI ର ନିରଦଭଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ - ୧୮ ଅଗଷ୍ଟ, ୨୦୨୩ ରର ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟରର ଦଣ୍ଡନୀୟ 
ଶଳୁ୍କ କମ୍ପାନୀ ଜାନୁଆରୀ  ୦୧, ୨୦୨୪  ରୁ ନିମ୍ନଲିଖତି ନିରଦଭଶାବ୍ଳୀ ପାଳନ କରିବ୍ । 

 

 

(a) କମ୍ପାନୀ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ ରଯ ଋଣ ରନଇଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଚୁକି୍ତର ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ପାଳନ ନ କରଲ 
ଜରିମାନା ଆଦାୟ କରାଗରଲ 'ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ' ଭାବ୍ରର ବି୍ରବ୍ଚନା କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଅଗ୍ରୀମ ଉପରର 
ଆଦାୟ କରାଯାଇଥବି୍ା ସଧୁ ହାରରର ରଯାଡା ଯାଇଥବି୍ା 'ଦଣ୍ଡମଳୂକ ସଧୁ' ଆକାରରର ଆଦାୟ କରାଯିବ୍ 
ନାହଁି। 

(b) କମ୍ପାନୀ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ ରଯ ଋଣ ରନଇଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଚୁକି୍ତର ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ପାଳନ ନ କରଲ 
ଜରିମାନା ଆଦାୟ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ ରଯ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଚାଜଭର ପଞିୁ୍ଜକରଣ ରହବ୍ ନାହଁି ଅଥଭାତ  ଏଭଳି ଅଭିରଯାଗ 
ଉପରର ଆଉ ରକୌଣସି ସଧୁ ମିଳିବ୍ ନାହଁି। ରତରବ୍ ଏହା ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟରର ସଧୁ ବ୍ଢାଇବ୍ା ପାଇ ଁସାଧାରଣ 



 

ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ ପ୍ରଭାବି୍ତ କରିବ୍ ନାହଁି। 

(c) କମ୍ପାନୀ ଏହା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ ରଯ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କର ପରିମାଣ ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ଋଣ/ଉତ୍ପାଦ ବ୍ଗଭ ମଧ୍ୟରର 
ରଭଦଭାବ୍ ନକରି ଋଣ ଚୁକି୍ତର ସାମଗ୍ରୀକ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ଅନୁପାଳନ ନକରିବ୍ା ସହିତ ଯକିୁ୍ତୟୁକ୍ତ 
ଏବ୍ଂ ଅନୁରୂପ ରହବ୍। 

(d) କମ୍ପାନୀ ଏହା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ ରଯ 'ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତା'ମାନଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଥବି୍ା ଋଣ ରକ୍ଷତ୍ରରର 
ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁ କରାୟିବ୍, ବ୍ୟବ୍ସାୟ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଉରଦଶୟରର', ସାମଗ୍ରୀକ ନିୟମ ଏବ୍ଂ 
ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀକୁ ସମାନ ଭାରବ୍ ପାଳନ ନକରିବ୍ା ପାଇ ଁଅଣ-ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁଲାଗ ୁଦଣ୍ଡନୀୟ 
ଶଳୁ୍କଠାରୁ ଅଧକି ରହବ୍ ନାହଁି। 

(e) କମ୍ପାନି ଏହା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ ରଯ ରଯରତରବ୍ରଳ ବି୍ ଋଣର ସାମଗ୍ରୀକ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ପାଳନ 
ନକରିବ୍ା ପାଇ ଁ ରିମାଇଣ୍ଡରଗଡିୁକୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ପଠାଯିବ୍, ରସରତରବ୍ରଳ ପ୍ରୟୁଜୟ ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ ମଧ୍ୟ 
ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ୍। 

(f) କମ୍ପାନୀ ଏହା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ ରଯ ରକୌଣସି ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ ଆଦାୟର ଉଦାହରଣ ଏବ୍ଂ ଏହାର କାରଣ 
ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ୍। 

(g) କମ୍ପାନୀ ସଧୁ ହାର ଏବ୍ଂ ସଭିସ ଚାଜଭ ଅଧୀନରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚୂନା ପାଇ ଁଦଣ୍ଡନୀୟ ଚାଜଭର ପରିମାଣ ନିଜ 
ରେବ୍ସାଇଟରର ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ । 

 

(IV) ନଟୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଫର ପରଟବର୍ତ୍ତନ ସହଟତ ଋଣ ବଟତରଣ: 
 

(a) କମ୍ପାନୀ ଏେି ର୍ଞ୍ଜେିୁକୁ ପେିଚାଳନା କେୁର୍େିା ନିୟର୍ ଏେଂ ସର୍ତ୍ମାେଳୀ ଅନୁସାବେ ଅନୁବର୍ାଦିତ ଋଣେ 

ସର୍ୟେଦ୍ଧ େିତେଣ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିେ। ଋଣ ବନଉର୍େିା େୟକି୍ତଙୁ୍କ କମ୍ପାନୀ ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ାଷାବେ ବନାଟିସ ୍ବଦେ 

ଯାୋ ଋଣ ବନଉର୍େିା େୟକି୍ତ େୁଝିର୍ବିେ ବଯ ବକୌଣସି ପେିେର୍ତ୍ମନେ ସର୍ତ୍ମାେଳୀ, େିତେଣ କାୟମୟସଚୂୀ, ସଧୁ 

ୋେ, ବସୋ ଶ୍ଳୁ୍କ, ପି୍ରବପବର୍ଣ୍ଟ ଶ୍ଳୁ୍କ ଇତୟାଦି ଅନ୍ତର୍ମୁ କ୍ତ। 

(b) କମ୍ପାନୀ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିେ ବଯ ସଧୁ ୋେ ଏେଂ ଶ୍ଳୁ୍କବେ ପେିେର୍ତ୍ମନ ବକେଳ ସମ୍ଭାେୟ ର୍ାବେ କାୟମୟକାେୀ 

ବେେ। ଏ ୋେଦବେ ଏକ ଉପୟୁକ୍ତ ସର୍ତ୍ମ ଋଣ ୋଜିନାର୍ାବେ ସାରି୍ଲ କୋୟିୋ ଉଚିତ। 

(c) ଚୁକି୍ତନାମା ଅଧୀନରର ମରନ ପକାଇବ୍ା/ତ୍ୱରାନ୍ି ବତ ରଦୟ ଏବ୍ଂ କାଯଭୟଦକ୍ଷତା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ସହିତ 
ସମନ୍ବୟ ରର ରହବ୍ା ଉଚିତ  । 

(d) କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ରଦୟ ପରିରଶାଧ ଉପରର କମ୍ପାନୀର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବି୍ରୁଦ୍ଧରର କିମ୍ବା ବ୍ରକୟା ପରିମାଣର 
ଋଣ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଉପରର ରକୌଣସି ରବ୍ୈଧ ଅଧକିାର କିମ୍ବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଦାବି୍ ପାଇ ଁସମସ୍ତ ସିକୁୟରିଟି ଜାରି 
କରିବ୍ | ଯଦି ରସଟ  ଅଫ  ର ଏପରି ଅଧକିାର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକୁ ହୁଏ, ରତରବ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସମାନ 
ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅବ୍ଶଷି୍ଟ ଦାବି୍ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ବି୍ଷୟରର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ବି୍ବ୍ରଣୀ ସହିତ ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍, 

ଯାହା ଅଧୀନରର କମ୍ପାନୀ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦାବି୍ ସମାପନ/ସମାଧାନ କରିବ୍। ରଦୟ ନରହବ୍ା ପଯଭୟନ୍ତ ସିକୁୟରିଟ ି
ବ୍ଜାୟ ରଖବି୍ାକୁ ହକଦାର ରହରବ୍ । 

 
 

(V) ସାଧାରଣ (ଫେଫନରାଲ୍୍): 

 

(a) କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଚୁକି୍ତେ ସର୍ତ୍ମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ମବେ ପ୍ରଦାନ କୋୟାଇର୍େିା ଉବେଶ୍ୟଗଡ଼ିୁକ େୟତୀତ (ନୂଆ ସଚୂନା 

ନବେୋ ପୟମୟନ୍ତ) ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ େୟାପାେବେ େସ୍ତବେପେୁ ଦୂବେଇ େେିେ, ପେୂମେୁ ଋଣ ବନଇର୍େିା େୟକି୍ତ 

ପ୍ରକାଶ୍ କେିନର୍ବିଲ, କମ୍ପାନୀେ ନଜେକୁ ଆସିଛି)। 

(b) ଯଦି ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇ ଁଅନୁରରାଧ ଋଣଗ୍ରହୀତା, ସହମତି କିମ୍ବା ଅନୟଥା ଅଥଭାତ  ଆପରି୍ତ୍, ଯଦି 
ରକୌଣସି ଥାଏ, ରତରବ୍ ଅନୁରରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ରହବ୍ା ତାରିଖଠାରୁ ୨୧ ଦିନ ମଧ୍ୟରର କମ୍ପାନୀର ଆପରି୍ତ୍ ଜଣାଇ 
ଦିଆଯିବ୍ । ଏହିପରି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ରହବ୍ । 

(c) ଋଣ ପନୁେୁଦ୍ଧାେ ପ୍ରସଙ୍ଗବେ, େଷମ େଷମ ଧେି ଏୋେ ନୀତି ସେିତ, କମ୍ପାନୀ ଅଯର୍ା ନିଯମୟାତନା ଗ୍ରେଣ କେିେ 

ନାେିିଁ  ରଯପରିକି ଅସବିୁ୍ଧାଜନକ ସମୟରର (ସକାଳ ୦୮: ୦୦ ଟା ପବୂ୍ଭରୁ ଓ ସନ୍ଧୟା ୦୭:୦୦ ଟା ପରର) 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ କ୍ରମାଗତ ନିଯଭାତନା ରଦବ୍ା, ଋଣ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପାଇ ଁମାଂସରପଶୀ ଶକି୍ତର ବ୍ୟବ୍ହାର ଇତୟାଦି 
| କମ୍ପାନୀ କମଭଚାରୀମାନଙୁ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ଢଙ୍ଗରର କାରବ୍ାର କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ପଯଭୟାପ୍ତ ତାଲିମ 
ଦିଆଯିବ୍ା ଉଚିତ  (ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅଭଦ୍ର ବ୍ୟବ୍ହାର ନକରିବ୍ା ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ)। ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହ ଚୁକି୍ତନାମାରର 
RBI/2008(୨୦୦୮)- 09/454(୦୯/୪୫୪) DNBS (PD) CC No. 139/03.10.001/2008-

09(୧୩୯/୦୩.୧୦.୦ ୦୧/୨୦୦୮-୦୯) ତାରିଖ ୨୪  ଏପି୍ରଲ ୨୦୦୯  ଅନୁଯାୟୀ ମକିୁ୍ତର ବି୍ଭାଗ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ 



 

ରହବ୍ । 
(d) ଆେେିଆଇ ର୍ାଇବକ୍ରା ଫାଇନାନ୍ ି ନିବେମଶ୍ାେଳୀ (ଡିଓଆେ୍.ଏଫ୍ଆଇଏନ୍.ଆେ୍ ଇ ସି.95 / 03.10.038 / 

2021-22)(. ୯ ୫/ ୦୩.୧୦. ୦୩ ୮/ ୨୦୨୧-୨୨ ) ଅନୁଯାୟୀ ଋଣେ ର୍ଲୂୟ ଉପବେ 'ଫୟା ଟ୍ ସିଟ୍' ର୍ଧ୍ୟ 

ଅନୟାନୟ  ଋଣ (ଯର୍ା, େନ୍ଧକ ଋଣ) ପାଇ ିଁ ପ୍ରଦାନ କୋଯିେ। ସ୍ୱଳ୍ପ ଆୟକାେୀ ପେିୋେଗଡିୁକ (ସର୍ୟ 

ସର୍ୟବେ ଆେେିଆଇ ର୍ାଇବକ୍ରା ଫାଇନାନ୍ ିନିବେମଶ୍ାେଳୀବେ େୟାଖୟା କୋଯାଇଛି। 

(VI) ଅଭଟଫ ାଗ: 
 

କମ୍ପାନୀେ କାଯମୟକର୍ତ୍ମାଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍େୁ ଉତ୍ପନ୍ନ େିୋଦ ପେେର୍ତ୍ମୀ ଉଚ୍ଚ ସ୍ତେବେ ସର୍ାଧାନ ବେେ ବୋଲି ସନୁଶିି୍ଚତ କେିୋ ପାଇ ିଁ ବୋଡମ ଅଫ୍ 

ଡାଇବେ୍ଟସମ ଉପଯକୁ୍ତ ଅରି୍ବଯାଗ ସର୍ାଧାନ େୟେସ୍ଥା କେିଛି। 

୯  ନବର୍ମ୍ବେ ୨୦୧୭ ବେ ରି୍ଡିଓ ସକମୁଲାେ ଜାେି କୋଯାଇର୍େିା ଆଉଟବସାସସଂ େୟେସ୍ଥା ଉପବେ ଆେେିଆଇ 

ନିବେମଶ୍ାେଳୀ ସେିତ, ଏେି ଅରି୍ବଯାଗେ ପନୁ ସର୍ାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀବେ ନିର୍ମାଣ ପ୍ରଣାଳୀବେ ଆଉଟବସାସସଂ େୟେସ୍ଥା 

ସମ୍ବନ୍ଧବେ ଗ୍ରେଣ କୋଯାଇର୍େିା ଅରି୍ବଯାଗ ର୍ଧ୍ୟ ଅନ୍ତର୍ମୁ କ୍ତ ।୍‍ନିରରପକ୍ଷ ଅଭୟାସ ରକାଡ  ସହିତ ଅନୁପାଳନ ଏବ୍ଂ 
ପରିଚାଳନାର ବି୍ଭିନ୍ନ ସ୍ତରରର ଅଭିରଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀର କାଯଭୟସମୟ ସମୟରର ସମୀକ୍ଷା କରାଯିବ୍ । 
ନିୟମିତ ବ୍ୟବ୍ଧାନରର ଏହିପରି ସମୀକ୍ଷାର ଏକ ସମନ୍ି ବତ ରିରପାଟଭ ରବ୍ାଡଭରର ଦାଖଲ କରାଯିବ୍ । 

ଅଭଟଫ ାଗ ନଟବାରଣ ଅଧ ିାରୀ 
ଶ୍ରୀ ଚରଣଦୀପ ସିଂ ଚାେଲାଙୁ୍କ ୦୨.୦୯. ୨୦୨୨ ରର ଜାରି କରାଯାଇଥବି୍ା ନିରରପକ୍ଷ ଅଭୟାସ ରକାଡ  ଏବ୍ଂ 
ଡିଜିଟାଲ  ଋଣ ନିରଦଭଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅଭିରଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀ (ଜିଆରଓ) ଭାବ୍ରର ନିଯକୁ୍ତ 
କରାଯାଇଛ,ି ଯାହାଙୁ୍କ କମ୍ପାନୀ ବି୍ରରାଧରର ଅଭିରଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଜନସାଧାରଣଙ୍କ ସହ ରଯାଗାରଯାଗ 
କରାଯାଇପାରିବ୍ । ସମ୍ପକଭ ବି୍ବ୍ରଣୀ ନିମ୍ନରର ଦିଆଯାଇଛି; 

 

Mobile: 91 7305963580 (୯୧ 

୭୩୦୫୯୬୩୫୮୦) 

Email address: gro@tvscredit.com 
 
 

ଯଦି ଅଭିରଯାଗ/ବି୍ବ୍ାଦ ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟରର ନିବ୍ାରଣ ନହୁଏ, ରତରବ୍ ଗ୍ରାହକ ଅଣ-ବ୍ୟାଙି୍କଂ ତଦାରଖ ବି୍ଭାଗର 
ଆଞ୍ଚଳିକ କାଯଭୟାଳୟ (ଡିଏନବି୍ଏସ), ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ, ରଫାଟଭ ଗ୍ଲାସିସ , ରାଜାଜୀ ସାଲାଇ, ରଚନ୍ନାଇ 600 

001, ତାମିଲନାଡୁ, ରଫାନ : 044 25393406 (୦୪୪ ୨୫୩୯୩୪୦୬)ଆରବ୍ଦନ କରିପାରନ୍ତି ଯାହାର ଅଧୀନରର 
କମ୍ପାନୀର ପଞି୍ଜକୃତ କାଯଭୟାଳୟ ଆସିଥାଏ । 

 

ଆମର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଲାଭ ପାଇ,ଁ "ଅଭିରଯାଗ" ଉପରର ଉପରରାକ୍ତ ସଚୂନା ଆମର ଶାଖା/ଶାଖାରର ଉପଲବ୍ଧ । 
ରଯଉଠଁାରର ବ୍ାଣଜିୟ କରାଯାଏ ରସହି ସ୍ଥାନରର ପ୍ରଦଶତି ରହବ୍ । 

(VII)ଫେବସାଇଟଫର ପ୍ର ାଶ 
 

ଉଚିତ  ଆଚରଣ ସଂହିତା, ଅଗ୍ରାଧକିାର ଭାବ୍ରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁ୍ଝାଯାଇଥବି୍ା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା କିମ୍ବା 
ଭାଷାରର ବି୍ଭିନ୍ନ ହିତାଧକିାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ସଚୂନା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀର ରେବ୍ସାଇଟରର ରଖାଯିବ୍ା ଉଚିତ  । 

 

(VIII) ଚାେତ ଫହାଇଥବିା ଅତୟଧ ି ସଧୁ ହାରର ନଟୟମାବଳୀ: 
 

କମ୍ପାନୀ ସଧୁ ହାର ଏବ୍ଂ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ଏବ୍ଂ ସମୟ ସମୟରର ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥବି୍ା ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ଅନୟାନୟ 
ରଦୟ ନିଦ୍ଧଭାରଣରର ଉପଯକୁ୍ତ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଏବ୍ଂ ପ୍ରକି୍ରୟା ଅନୁସରଣ କରିବ୍ । 

ଏହାକୁ ରେବ୍ସାଇଟରର ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ୍ା ପାଇ ଁ କମ୍ପାନୀ ରବ୍ାଡଭ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥବି୍ା ଏବ୍ଂ 
ଅନୁରମାଦିତ ସଧୁ ହାର ମରଡଲକୁ ଅନୁସରଣ କରିବ୍ । ସଧୁ ହାର ଏବ୍ଂ ବି୍ପଦକୁ ଉନ୍ନତ କରିବ୍ାର ଆଭିମଖୁୟ 



 

ଏବ୍ଂ ବି୍ଭିନ୍ନ ବ୍ଗଭର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁବି୍ଭିନ୍ନ ସଧୁ ହାର ଆଦାୟ କରିବ୍ାର ଯକିୁ୍ତ ଆରବ୍ଦନ ଫମଭରର ପ୍ରକାଶ 
କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରହଣ ପତ୍ରରର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ରର ରଯାଗାରଯାଗ କରାଯିବ୍ । 

ସଧୁ ହାର ବ୍ାଷିକ ହାର ରହବ୍ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଆଦାୟ ରହବ୍ାକୁ ଥବି୍ା ସଠିକ  ହାର 
ବି୍ଷୟରର ଅବ୍ଗତ ରହରବ୍ । 

(IX)  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଆଥ ି ସହାୟତା ପ୍ରାପ୍ତ  ାନଗଡୁଟ ର ଦଖଲ୍: 
 

କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାରର ଏକ ଅନ୍ତନିହିତ ପନୁଃଉଦ୍ଧାର ଧାରା ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କରିଛ,ି ଯାହା 
ଆଇନଗତ ଭାବ୍ରର କାଯଭୟକାରୀ ରହବ୍ । ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ,ଁ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ନିୟମ ଏବ୍ଂ 
ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀରର ନିମ୍ନଲିଖତି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ:  

a. ଦଖଲ ରନବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତର ଅବ୍ଧ;ି 

b. ରଯଉ ଁପରିସି୍ଥତିରର ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ଅବ୍ଧ ିଛାଡ କରାଯାଇପାରର; 

c. ସରୁକ୍ଷା ଅଧକିାର କରିବ୍ାର ପ୍ରକି୍ରୟା; 
d. ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବି୍କ୍ରୟ/ନିଲାମ ପବୂ୍ଭରୁ ଋଣ ପରିରଶାଧ ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ରଶଷ ସରୁଯାଗ ରଦବ୍ା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା; 
e. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପନୁଃ ଅଧକିାର ରଦବ୍ା ପ୍ରକି୍ରୟା ଏବ୍ଂ  
f. ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବି୍କ୍ରୟ/ ନିଲାମ ପ୍ରକି୍ରୟା । ଏହିପରି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀର ଏକ ନକଲ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କ ପାଇ ଁ

ଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଏ । 
 

(X) ଡଟେଟଟାଲ୍୍ ଫଲ୍ଣ୍ଡଟଂ ପ୍ଲାଟେମତଫର  ରା ାଇଥବିା ଋଣ 

ରଯରତରବ୍ରଳ ଉତ୍ପାଦ/ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଦଳ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଋଣ ରଦବ୍ା ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ରଦୟ ପନୁରୁଦ୍ଧାର 
କରିବ୍ାକୁ ଡିଜିଟାଲ  ଋଣ ପ୍ଲାଟଫମଭକୁ ଏହାର ଏରଜଣ୍ଟ ଭାବ୍ରର ବ୍ୟବ୍ହାର କରନି୍ତ, ରସମାରନ 
ନିମ୍ନଲିଖତି ନିରଦଭଶାବ୍ଳୀ ଅନୁସରଣ କରିବ୍ା ଉଚିତ : 

a)  ଏରଜଣ୍ଟ ଭାବ୍ରର ନିରୟାଜିତ ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ପ୍ଲାଟଫମଭର ନାମ TVSCS ରେବ୍ସାଇଟରର ପ୍ରକାଶ 
ପାଇବ୍ । 

b)  ଏରଜଣ୍ଟ ଭାବ୍ରର ନିରୟାଜିତ ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ପ୍ଲାଟଫମଭଗଡିୁକ TVSCS ର ନାମ ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ାକୁ 
ନିରଦଭଶ ଦିଆଯିବ୍ ଯାହା ଙ୍କ ତରଫରୁ ରସମାରନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ କଥାବ୍ାର୍ତ୍ଭା କରୁଛନି୍ତ । 

c)  ଅନୁରମାଦନ ପରର ତୁରନ୍ତ କିନ୍ତୁ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା କାଯଭୟକାରୀ ରହବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ, ଟିଭିଏସସିଏସର ଚିଠ ି
ମଖୁୟଙ୍କ ଉପରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଗ୍ରହଣ ପତ୍ର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ । 

d)  ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ଏକ ନକଲ ସହିତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାରର ଦଶଭାଯାଇଥବି୍ା ପ୍ରରତୟକ ଏନରକ୍ଲାଜରର 
ଏକ ନକଲ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ/ବ୍ିତରଣ ସମୟରର ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଦାଖଲ କରାଯିବ୍ । 

e)  ଉତ୍ପାଦ/ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଦଳ ଦ୍ୱାରା ରଖାଯାଇଥବି୍ା ଡିଜିଟାଲ  ଋଣ ପ୍ଲାଟଫମଭଗଡିୁକର ପ୍ରଭାବ୍ଶାଳୀ ଯାଞ୍ଚ 
ଏବ୍ଂ ତଦାରଖ ରସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସନିୁଶି୍ଚତ କରାଯିବ୍ । 

f)  ଅଭିରଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ବ୍ିଷୟରର ସରଚତନତା ସଷିୃ୍ଟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁପଯଭୟାପ୍ତ ପ୍ରୟାସ କରାଯିବ୍ 
। 

g)   
କୁଲିଙ୍ଗ ଅଫ /ଲୁକ  ଅପ  ପିରିୟଡ (ଶ୍ୀତଳୀକେଣ ସର୍ୟ/ପଯମୟାବଲାଚନା ଅେଧ)ି: ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଡିସବ୍ସଭରମଣ୍ଟର ତାରିଖ 
ଠାରୁ ସବ୍ଭନିମ୍ନ ୩ ଦିନର କୁଲିଙ୍ଗ ଅଫ /ଲୁକ  ଅପ  ପିରିୟଡ  ସମୟରର ରକୌଣସି ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ମଲୂୟ ବି୍ନା ମଳୂଧନ ଏବ୍ଂ 
ଆନୁପାତିକ ବ୍ାଷିକ ପ୍ରତିଶତ ଦର (ଆନୁଆଲ ପବସମବଣ୍ଟଜ ବେଟ APR) ର ରପରମଣ୍ଟ କରି ଡିଜିଟାଲ ୍‍ ରଲାନ ୍‍ ରୁ 
ବ୍ାହାରିବ୍ାର ଏକ ସ୍ପଷ୍ଟ ବି୍କଳ୍ପ ଦିଆଯିବ୍। 



 

ଉପଫରାକ୍ତ ବଟଷୟଗଡୁଟ  ଉତ୍ପାଦ/ବୟବସାୟ ଦଳ ଦ୍ୱାରା ବଟଧବିଦ୍ଧ ଭାବଫର ନଟଶ୍ଚଟତ ଫହବ। 

 

(XI) ମାଇବକ୍ରା ଫାଇନାନ୍ସ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଋଣ 

ବଯଉ ିଁଠାବେ ର୍ାଇବକ୍ରା ଫାଇନାନ୍ ିଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଋଣ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଏ, ନିମ୍ନଲିଖତି ନିବେମଶ୍ଗଡ଼ିୁକ ପାଳନ କୋଯିେ; 

(a)   କମ୍ପାନୀେ ସର୍ସ୍ତ କାଯମୟାଳୟବେ ଏଫ୍ ପି ସି ପ୍ରଦଶ୍ସତ ବେେ। ଋଣ ବନଇର୍େିା େୟକି୍ତଙ୍କ ଅନୁବୋଧ ପେିବପ୍ରେୀବେ, 

ଏଫ୍ ପି ସି ଋଣ ବନଇର୍େିା ର୍ାଷାବେ ପ୍ରଦାନ କୋଯିୋ ଉଚିତ୍। 

(b)     ଆଇନଗତ ଦଳ ନିଶି୍ଚତ କେିବେ ବଯ ଋଣଗ୍ରେୀତା େୁଝରି୍େିା ର୍ାଷାବେ ର୍ାଇବକ୍ରା ଫାଇନାନ୍ ିଋଣ ପାଇ ିଁ ଏକ 

ର୍ାନକ ଋଣ ଚୁକି୍ତ ଅଛି। 

(c)     ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ଏକ ଋଣ କାଡମ ପ୍ରଦାନ କୋଯିେ ବଯଉ ିଁର୍ବିେ ନିମ୍ନଲିଖତିଗଡ଼ିୁକ ଅନ୍ତର୍ମୂ କ୍ତ ବେେ: 

I.  ସଚୂନା ଯାୋକି ଋଣକର୍ତ୍ମାଙୁ୍କ ଯବର୍ଷ୍ଟ ଚିହ୍ନଟ କବେ 

II. ର୍ଲୂୟ ଉପବେ ସେଳୀକୃତ ତର୍ୟପତ୍ର 

III. ଋଣ ସେିତ ସଂଲଗ୍ନ ବୋଇର୍େିା ଅନୟ ସର୍ସ୍ତ ସର୍ତ୍ମାେଳୀ 

IV. ପ୍ରାପ୍ତ କିସି୍ତ ଏେଂ ଅନ୍ତିର୍ ଡିସଚାଜମ ସେିତ ସର୍ସ୍ତ ବଦୟ ପାଇ ିଁ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାୋ ସ୍ୱୀକୃତି 

V. କମ୍ପାନୀେ ଅରି୍ବଯାଗେ ପନୁଃ ନିର୍ମାଣ ଅଧକିାେୀଙ୍କ ନାର୍ ଏେଂ ବଯାଗାବଯାଗ ନମ୍ବେ ସେିତ ଅରି୍ବଯାଗ 

ପନୁଃ ନିର୍ମାଣ େୟେସ୍ଥାେ େିେେଣୀ 

VI. ଅଣ-ବକ୍ରଡିଟ୍ ଉତ୍ପାଦଗଡିୁକ ପ୍ରଦାନ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ସେର୍ତି ସେିତ ବେେ ଏେଂ ଏେିପେି 

ଉତ୍ପାଦଗଡିୁକ ପାଇ ିଁ ଫି ଢାଞ୍ଚା ନିବଜ ଋଣ କାଡମବେ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାେବେ ଜଣାଯିେ 

ଋଣ କାଡମବେ ର୍େିା ସର୍ସ୍ତ ଏଣିି୍ଟଗଡିୁକ ଏକ ର୍ାଷାବେ ବେୋ ଉଚିତ ଯାୋ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େୁଝାପବଡ ଏେଂ ଆଇନ ଦଳ 

ଦ୍ୱାୋ ଉପଯକୁ୍ତ ର୍ାେବେ ଯାଞ୍ଚ କୋଯାଇର୍ାଏ। 

  (d)      କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାୋ ବ ାଷଣା କେିଛି ବଯ ଏୋେ କର୍ମଚାେୀ କିମ୍ବା ଆଉଟବସାସସଂ ଏବଜନ୍ିେି କର୍ମଚାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 

ବଯବକୌଣସି ଅନୁପଯକୁ୍ତ ଆଚେଣ ପାଇ ିଁ ଏୋ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ ବେେ ଏେଂ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଠିକ ସର୍ୟବେ ଅରି୍ବଯାଗେ ସର୍ାଧାନ 

ପ୍ରଦାନ କେିେ। ଆଇନଗତ ଅର୍ମ ନିଶି୍ଚତ କେିେ ବଯ ର୍ାଇବକ୍ରା ଫାଇନାନ୍ ିଗ୍ରାେକଙ୍କ ପାଇ ିଁ ବ ାଷଣାନାର୍ାବେ ବ ାଷଣାନାର୍ା 

ର୍ଧ୍ୟ ଅନ୍ତର୍ମୁ କ୍ତ ବୋଇଛି। 

  (e)     ସଂଗ୍ରେ / ଗ୍ରାେକ ବସୋ ଦଳ ର୍ଧ୍ୟ ଋଣ ପେିବଶ୍ାଧେ ସର୍ର୍୍ଖୁୀନ ବେଉର୍େିା ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ଚିହ୍ନଟ / ସର୍ର୍ମନ 

କେିୋ, ଏେିପେି ଋଣଦାତାର୍ାନଙ୍କ ସେିତ ସଂବଯାଗ କେିୋ ଏେଂ ବସର୍ାନଙ୍କ ପାଇ ିଁ ଉପଲବ୍ଧ ଉତ୍ସଗଡ଼ିୁକ େିଷୟବେ 

ଆେଶ୍ୟକ ର୍ାଗମଦଶ୍ମନ କେିୋ ପାଇ ିଁ ଏକ ଯନ୍ତ୍ର ର୍ାେବେ କାଯମୟ କେିେ। 

  (f)       ଋଣଗ୍ରେୀତା ଏେଂ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାୋ ପାେସ୍ପେିକ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଅନୁଯାୟୀ ନିେସଷ୍ଟ / ବକନ୍ଦ୍ରୀୟ ର୍ାେବେ ନିର୍ସତ ସ୍ଥାନବେ 

ସଂଗ୍ରେ କୋଯିେ। ତର୍ାପି, ଫିଲ୍ଡ୍ କର୍ମଚାେୀଙୁ୍କ ସ୍ଥାନ-ପନୁେୁଦ୍ଧାେ କେିୋକୁ ଅନୁର୍ତି ଦିଆଯିେ। 

ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ୋସସ୍ଥାନ କିମ୍ବା କାଯମୟେ ସ୍ଥାନ ଯଦି ଋଣଦାତା କ୍ରର୍ାଗତ ଦୁଇ କିମ୍ବା ଅଧକି ର୍େ ନିେସଷ୍ଟ / ବକନ୍ଦ୍ରୀୟ ନିେସଷ୍ଟ 

ସ୍ଥାନବେ ଉପସି୍ଥତ ବେୋକୁ େିଫଳ େୁଅନ୍ତି। 

  (g)       ସଂଗ୍ରେ / େିସ୍କ କବଣ୍ଟରାଲ୍ ୟୁନିଟ୍ (ଆେ୍ ସି ୟୁ) ଦଳ ନିଶି୍ଚତ କେିବେ ବଯ ବସର୍ାନଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନିବୟାଜିତ ପନୁେୁଦ୍ଧାେ 

ଏବଜଣ୍ଟର୍ାବନ ବସର୍ାନଙ୍କ କର୍ମଚାେୀଙ୍କ ପେୁାତନ ଯାଞ୍ଚ କେିବେ, ବଯଉ ିଁର୍ବିେ ବପାଲିସ ୍ଯାଞ୍ଚ ଅନ୍ତର୍ମୂ କ୍ତ ବେେ। ସଂଗ୍ରେ / 

ଆେସିୟୁ ଦଳ ନିଶି୍ଚତ କେିେ ବଯ ଚୁକି୍ତନାର୍ା ନେୀକେଣ ସର୍ୟବେ ସଂଗ୍ରେ ଏବଜଣ୍ଟର୍ାନଙ୍କେ ପେୂମ-ପନୁଃ-ଯାଞ୍ଚ ବେେ। 

 (h)         ସଂଗ୍ରେ ଅଧକିାେୀ ଏେଂ / କିମ୍ବା ପନୁେୁଦ୍ଧାେ ଏବଜଣ୍ଟଗଡିୁକ ଉପବୋକ୍ତ ପାୋ IV (c) ଅନୁଯାୟୀ ପନୁେୁଦ୍ଧାେ ପାଇ ିଁ 

ୋଧ୍ୟତାର୍ଳୂକ ପଦ୍ଧତି େୟେୋେ କେିବେ ନାେିିଁ। ଅଧକିନ୍ତୁ, ସଂଗ୍ରେ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ େିଷୟଗଡିୁକ ପାଇ ିଁ ର୍ାଇବକ୍ରା ଫାଇନାନ୍ ି

ଗ୍ରାେକଙ୍କ ନିକଟକୁ ଆସିୋ / ଡାକିୋ ସର୍ୟ ସକାଳ ୦୯:୦୦ େୁ ସନ୍ଧୟା ୦୬:୦୦ ର୍ଧ୍ୟବେ ସୀରି୍ତ େେିେ।  

 (i)          ଋଣ େଣ୍ଟନ ସର୍ୟବେ ପନୁେୁଦ୍ଧାେ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅରି୍ବଯାଗେ ସର୍ାଧାନ ପାଇ ିଁ ଏକ ଯନ୍ତ୍ରକ ବଶ୍ୈଳୀ ପ୍ରଦାନ କୋଯିେ। 

ଋଣ ଚୁକି୍ତବେ ସେିବଶ୍ଷ ତର୍ୟ ପ୍ରେିଷ୍ଟ ବୋଇଛି ବୋଲି ଆଇନଗତ ଦଳ ନିଶି୍ଚତ କେିବେ। 

 (j)         ସଠିକ୍ େିଜ୍ଞପି୍ତ ଏେଂ ସଠିକ୍ ପ୍ରାଧକିେଣ ନିଶି୍ଚତ କେିୋକୁ, ସଂଗ୍ରେ ଦଳ ପନୁେୁଦ୍ଧାେ ପ୍ରକି୍ରୟା ଆେମ୍ଭ କେିୋ 

ସର୍ୟବେ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ପନୁେୁଦ୍ଧାେ ଏବଜଣ୍ଟଗଡିୁକେ େିେେଣୀ ପ୍ରଦାନ କେିୋକୁ ନିଶି୍ଚତ କେିବେ। 

 (k)      ପନୁେୁଦ୍ଧାେ ଏବଜଣ୍ଟ କମ୍ପାନୀ କିମ୍ବା ଏବଜନ୍ି ିଦ୍ୱାୋ ତାଙୁ୍କ ଦିଆଯାଇର୍େିା ପେିଚୟ ପତ୍ର ସେିତ କମ୍ପାନୀ ତେଫେୁ 

େିଜ୍ଞପି୍ତ ଏେଂ ପ୍ରାଧକିେଣ ଚିଠେି ଏକ କପି େେନ କେିେ। େିଜ୍ଞପି୍ତ ଏେଂ ପ୍ରାଧକିେଣ ଚିଠବିେ ଅନୟାନୟ େିେେଣୀ ର୍ଧ୍ୟବେ 

ପନୁେୁଦ୍ଧାେ ଏବଜନ୍ି ିଏେଂ କମ୍ପାନୀେ ବଯାଗାବଯାଗ େିେେଣୀ ର୍ଧ୍ୟ ଅନ୍ତର୍ମୂ କ୍ତ ବେେ। 

(l)       ବଯଉ ିଁଠାବେ ପନୁେୁଦ୍ଧାେ ପ୍ରକି୍ରୟା ସର୍ୟବେ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାୋ ପନୁେୁଦ୍ଧାେ ଏବଜନ୍ି ିପେିେର୍ତ୍ସତ େୁଏ, 



 

       i.ସଂଗ୍ରେ ଦଳ ପେିେର୍ତ୍ମନ େିଷୟବେ ଋଣଗ୍ରେୀତାକୁ ଯର୍ାର୍ମ ର୍ାେବେ ଜଣାଇେ, 

       ii.ନୂତନ ଏବଜଣ୍ଟ ତାଙ୍କ ପେିଚୟ ପତ୍ର ସେିତ ବନାଟିସ ୍ଏେଂ ପ୍ରାଧକିେଣ ପତ୍ର େେନ କେିବେ। 

େିଜ୍ଞପି୍ତ ଏେଂ ପ୍ରାଧକିେଣ ଚିଠିବେ ଅନୟାନୟ େିେେଣୀ ର୍ଧ୍ୟବେ ପନୁେୁଦ୍ଧାେ ଏବଜନ୍ି ିଏେଂ କମ୍ପାନୀେ ବଯାଗାବଯାଗ େିେେଣୀ 

ର୍ଧ୍ୟ ଅନ୍ତର୍ମୂ କ୍ତ ବେେ। 

 (m)       
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆବ୍ଶୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ପରିରଶାଧର ଅବ୍ଧରିର ସବିୁ୍ଧା (ସାପ୍ତାହିକ, ପାକି୍ଷକ, ମାସିକ ବ୍ୟତୀତ) ପ୍ରଦାନ 
କରାଯିବ୍। 

(XII) ସନୁା ଅଳଙ୍କାର  ୁବନ୍ଧ  ରଖ ିଋଣ 

 

ରିଜଭଭ୍‍ବ୍ୟାଙ୍କ୍‍ଦ୍ୱାରା୍‍ସମୟ୍‍ସମୟରର୍‍ଜାରି୍‍କରାୟାଇଥବି୍ା୍‍ନିୟାମକ୍‍ନିରଦଭଶାବ୍ଳୀକୁ୍‍ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ୍‍କରି୍‍ସନୁା୍‍ଏବ୍ଂ୍‍ନିଲାମୀ୍‍

ନୀତି୍‍ବି୍ରରାଧରର୍‍ଋଣ୍‍ରଦବ୍ା୍‍ଲାଗି୍‍ଏକ୍‍ରବ୍ାଡଭ୍‍ଅନୁରମାଦିତ୍‍ନୀତି୍‍ପ୍ରସୁ୍ତତ୍‍କରାଯିବ୍। 

ନିମ୍ନଲିଖତି୍‍ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ୍‍ନିୟାମକ୍‍ଆବ୍ଶୟକତାକୁ୍‍ଉପଯକୁ୍ତ୍‍ଭାରବ୍୍‍ସନିୁଶି୍ଚତ୍‍କରାଯିବ୍, ଅନୟାନୟ୍‍ବି୍ଷୟ୍‍ସହିତ; 

a) ଆରବି୍ଆଇ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଭାରିତ ରକବ୍ାଇସି ନିରଦଭଶାବ୍ଳୀକୁ ପାଳନ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ରକୌଣସି ଋଣ ପ୍ରଦାନ 
କରିବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପରର ପୟଭୟାପ୍ତ ଧ୍ୟାନ ରଦବ୍ା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ପୟଭୟାପ୍ତ ପଦରକ୍ଷପ 
ନିଆଯିବ୍। 

b) ପ୍ରାପ୍ତ ଅଳଙ୍କାରର ସଠିକ  ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରକି୍ରୟା। 
c) ସ୍ୱର୍ଣ୍ଭ ଅଳଙ୍କାରର ମାଲିକାନାକୁ ନିଷି୍ତି କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆଭୟନ୍ତରୀଣ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା। 
d) ଭଣ୍ଡାରରର ସରୁକି୍ଷତ ଭାରବ୍ ରଖବି୍ା ପାଇ ଁପଯଭୟାପ୍ତ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା, ନିୟମିତ ଭାରବ୍ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର ସମୀକ୍ଷା, ସମ୍ପକୃ୍ତ 

କମଭଚାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଏବ୍ଂ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଅଡିଟରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟରର ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ କଡାକଡି 
ଭାରବ୍ ପାଳନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା। ରଯଉ ଁଶାଖାଗଡିୁକରର ଗହଣା ଗଚ୍ଛିତ ରଖବି୍ା ପାଇ ଁଉପୟୁକ୍ତ ସବିୁ୍ଧା 
ନାହଁି ରସହି ଶାଖାଗଡିୁକ ଦ୍ୱାରା ସନୁା ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରାୟିବ୍ ନାହଁି। 

e) ବ୍ନ୍ଧକ ଭାରବ୍ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥବି୍ା ଅଳଙ୍କାରକୁ ଉପଯକୁ୍ତ ବ୍ୀମାଭୁକ୍ତ କରାଯିବ୍। 
f) ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ପଯଭୟାପ୍ତ ଆଗଆୁ ରନାଟିସ  ସହିତ ପରିରଶାଧ ନ କରଲ ସ୍ୱଚ୍ଛ ନିଲାମ ପ୍ରକି୍ରୟା। ରକୌଣସି ସ୍ୱାଥଭର 

ସଂଘଷଭ ରହବ୍ ନାହଁି ଏବ୍ଂ ନିଲାମ ପ୍ରକି୍ରୟା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ ରଯ ନିଲାମ ସମୟରର ରଗାଷ୍ଠୀ 
କମ୍ପାନୀ ଏବ୍ଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସଂସ୍ଥା ସହିତ ସମସ୍ତ କାରବ୍ାରରର ଶାଖାର ଲମ୍ବା ସମ୍ପକଭ ରହିବ୍ । 

g) ଅନୁୟନ ଦୁଇଟି ଖବ୍ରକାଗଜ, ରଗାଟିଏ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାରର ଏବ୍ଂ ଅନୟଟି ଜାତୀୟ ରଦୈନିକ ଖବ୍ରକାଗଜରର 
ବି୍ଜ୍ଞାପନ ଜାରି କରି ନିଲାମୀ ସମ୍ପକଭରର ଜନସାଧାରଣଙୁ୍କ ରଘାଷଣା କରାଯିବ୍। 

h) ଆରୟାଜିତ ନିଲାମରର TVSCS ଅଂଶଗ୍ରହଣ କରିବ୍ ନାହଁି। 
i) ବ୍ନ୍ଧକ ଥବି୍ା ସନୁା ରକବ୍ଳ ରବ୍ାଡଭ ଦ୍ୱାରା ଅନୁରମାଦିତ ନିଲାମଧାରୀଙ୍କ ଜରିଆରର ନିଲାମ କରାଯିବ୍। 
j) ଏହି ଋଣ/ରକ୍ରଡିଟ  ପଲିସିରର ଠରକଇ ର ମକୁାବି୍ଲା ପାଇ ଁପ୍ରଣୟନ ରହବ୍ାକୁ ଥବି୍ା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଓ ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ 

ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କରାଯିବ୍, ରଯଉଥଁରିର ରମାବି୍ଲାଇରଜସନ, କାଯଭୟକାରିତା ଏବ୍ଂ ଅନୁରମାଦନର କର୍ତ୍ଭବ୍ୟକୁ 
ଅଲଗା କରାଯିବ୍ । 

 

(XIII) ନୀତଟର ସମୀକ୍ଷା 
 

କମ୍ପାନୀ ସମୟ ସମୟରର ଏହି ନୀତିରର ସଂରଶାଧନ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସରୁକି୍ଷତ ରଖଥିାଏ। ଏହି ନୀତିକୁ ଏଭଳି 
ବ୍ୟବ୍ଧାନରର (କିନ୍ତୁ ଅତିକରେ ବ୍ାଷିକ ଆଧାରରର) ସମୀକ୍ଷା କରାଯିବ୍, ଯାହା ରିସ୍କ ମୟାରନଜରମଣ୍ଟ କମିଟି ଆବ୍ଶୟକ ମରନ 
କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ପଲିସିରର ରକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଭନକୁ ରିସ୍କ ମୟାରନଜରମଣ୍ଟ କମିଟି ଦ୍ୱାରା ଅନୁରମାଦିତ କରାଯିବ୍। 

 

****************** 


