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प्रस्तावना परिचय 



 

भारतीय ररज़र्व बैंक (आरबीआई) द्वारा समय-समय पर जारी दिशादििेशों के आधार पर एक दिष्पक्ष िीदत तैयार की 

जाती है तथा बोर्व ऑफ़ र्ायरेक्टर द्वारा इस ेअिुमोदित भी दकया जाता है। इस ेजिता की जािकारी के दिए कंपिी की 

र्ेबसाइट पर प्रकादशत और प्रसाररत भी दकया जाता है। 

(I) ऋण औि उनके प्रसंस्किण के लिए आवेदन: 

(a) उधारकर्ाा के लिए सभी संवाद स्थानीय भाषा या उधारकर्ाा द्वारा समझी जाने वािी भाषा में होंगे। 

(b) ऋण आवेदन फॉमा में आवश्यक जानकारी शालमि होगी जो उधारकर्ाा के लहर् को प्रभालवर् करर्ी है, र्ालक अन्य एनबीएफसी द्वारा पेश लकए 
गए लनयमों और शर्ों के साथ एक साथाक रु्िना की जा सके और उधारकर्ाा द्वारा सूलिर् लनणाय लिया जा सके। ऋण आवेदन पत्र आवेदन पत्र 
के साथ जमा करन ेके लिए आवश्यक दस्र्ावेजों को सूलिर् करेगा। 

(c) कंपनी सभी ऋण आवेदनों की प्रालि के लिए रसीद देगी। समय सीमा लजस दौरान ऋण आवेदन का लनपटारा लकया जाएगा, उसे भी रसीद में 
दशााया जाएगा। कंपनी उलिर् समय में ऋण आवेदनों का सत्यापन करेगी। यलद अलर्ररक्त लववरण/दस्र्ावेजों की आवश्यकर्ा है, र्ो कंपनी 
ग्राहकों को रु्रंर् सूलिर् करेगी । 

(II) ऋण मूलयांकन औि लनयमो शतें: 

(a) कंपनी यह सुलनलिर् करेगी लक उधारकर्ााओ ंद्वारा लकए गए के्रलिट आवेदन का उलिर् मूलयांकन हो। मूलयांकन कंपनी की के्रलिट नीलर्यों और 
प्रलक्रयाओ ंके अनुरूप होगा। 

(b) कंपनी ऋण िेने वािे को स्वीकृलर् पत्र के माध्यम से स्थानीय भाषा में उधारकर्ाा को लिलिर् रूप में स्वीकृर् ऋण की रालश, ब्याज की वालषाक 
दर और उसके आवेदन की लवलध सलहर् लनयमों और शर्ों के साथ बर्ाएगी और उधारकर्ाा द्वारा इन लनयमों और शर्ों की स्वीकृलर् को अपन े
ररकॉिा में रिेगी। यलद ऋण रद्द कर लदया जार्ा है र्ो कंपनी उधारकर्ाा को भी सूलिर् करेगी। कंपनी को िोन एग्रीमेंट में देर स ेिुकौर्ी के लिए 
िगाए गए दंिात्मक ब्याज का बोलि में उलिेि करना जरूरी है। 

(c) कंपनी िोन एग्रीमेंट की एक कॉपी अलधमानर्ः स्थानीय भाषा या उधारकर्ाा द्वारा समझी जाने वािी भाषा में, िोन एग्रीमेंट में उदृ्धर् सभी 
संिग्नकों की हर एक कॉपी के साथ उधारकर्ााओ ंको ऋण स्वीकृलर्/संलवर्रण के समय प्रस्रु्र् करेगी।  

(III) ऋण खातों में दंडात्मक शुल्क 

18 अगस्त, 2023 को उदित ऋण अभ्यास - ऋण खातों में िंर्ात्मक शुल्क पर आरबीआई दिशादििेशों के अिुसार कंपिी 01 जिर्री, 2024 से 
दिम्िदिदखत दिशादििेशों का पािि करेगी। 

(a) कंपिी यह सुदिदित करेगी दक उधारकताव द्वारा ऋण अिुबंध के भौदतक दियमों और शतों का अिुपािि ि करि ेके दिए यदि जुमाविा िगाया 
जाता है, तो उसे 'िंर् शुल्क' के रूप में मािा जाएगा और इसे 'िंर्ात्मक ब्याज' के रूप में िहीं िगाया जाएगा दजसे एर्र्ांस पर प्रभाररत ब्याज 
िर में जोडा जाता है। 

(b) कंपिी यह सुदिदित करेगी दक िंर्ात्मक शुल्कों का कोई प ंजीकरण िहीं दकया जाएगा यािी ऐसे शुल्कों पर कोई अदतररक्त ब्याज िहीं िगाया 
जाएगा। हािााँदक, इससे ऋण खाते में िक्रर्दृि ब्याज की सामान्य प्रदक्रयाओ ंपर कोई असर िहीं पडेगा। 

(c) कंपिी यह सुदिदित करेगी दक िंर् ताा्मक प्रभारों की मात्रा उदित होगी और दकसी दर्शेष ऋण/उत्पाि श्रेणी के भीतर भेिभार् दकए दबिा ऋण 
अिुबंध के भौदतक दियमों और शतों का अिुपािि ि करिे के अिुरूप होगी।  

(d) कंपिी यह सुदिदित करेगी दक 'व्यर्साय के अिार्ा अन्य उद्देश्यों के दिए' व्यदक्तगत उधारकतावओ ंको स्र्ीकृत ऋणों के मामिे में िंर् शुल्क, 
भौदतक दियमों और शतों के समाि गैर-अिुपािि के दिए गैर-व्यदक्तगत उधारकतावओ ंपर िाग  िंर् शुल्क से अदधक िहीं होगा। 

(e) कंपिी यह सुदिदित करेगी दक जब भी उधारकतावओ ंको ऋण के भौदतक दियमों और शतों का अिुपािि ि करि ेके दिए अिुस्मारक भेजे जाते 



 

हैं, तो िाग  िंर् प्रभारों को उधारकतावओ ंको भी स दित दकया जाता है। 

(f) कंपिी यह सुदिदित करेगी दक िंर्ात्मक प्रभार िगािे के दकसी भी उिाहरण और उसके कारण की स ििा उधारकतावओ ंको िी जाएगी। 

(g) कंपिी अपिी रे्बसाइट पर ब्याज िरों और सेर्ा प्रभारों के तहत ग्राहक की जािकारी के दिए िंर् शुल्क की मात्रा प्रकादशत करेगी। 

(IV) नियम और शतों में बदलाव सनित ऋण का नवतरण: 

(a) कंपिी यह सुदिदित करेगी दक इस तरह की मंज री को दियंदत्रत करिे र्ाि ेदियमों और शतों के अिुसार मंज र दकए गए ऋण समय पर दर्तररत 
दकए जाएं। कंपिी संदर्तरण अिुस िी, ब्याज िरों, सेर्ा शुल्क, प र्वभुगताि शुल्क आदि सदहत शतों में दकसी भी बििार् के बारे में उधारकताव 
को उसकी समझ में आि ेर्ािी स्थािीय भाषा में प र्व स ििा िेगी। 

(b) कंपिी यह सुदिदित करेगी दक ब्याज िरों और शुल्कों में पररर्तवि केर्ि उत् तरव्यापी प्रभार् से ही दकए जाएंगें। इस संबंध में ऋण अिुबंध में 
एक उपयुक्त शतव शादमि की जाएगी। 

(c) अिुबंध के तहत भुगताि या कायव को र्ापस िेिे/तेजी से िेिे का दिणवय ऋण अिुबंध के अिुरूप होिा िादहए। 

(d) कंपिी सभी बकाया रादश के पुिभुवगताि या बकाया ऋण रादश की र्स िी पर सभी प्रदतभ दतयों को जारी कर िेगी, जो दक ऋणकताव के दखिाफ 
कंपिी के दकसी भी रै्ध अदधकार या ग्रहणादधकार के अधीि होगा। यदि सेट-ऑफ के ऐसे अदधकार का प्रयोग दकया जािा है, तो ऋणकताव को 
शेष िार्ों और उि शतों के बारे में प री जािकारी के साथ स दित दकया जािा िादहए दजिके तहत कंपिी प्रासंदगक िारे् के दिपटाि/भुगताि होि े
तक प्रदतभ दतयों को बरकरार रख सकती है। 

(V) सामान्य (जनिि): 

(a) कंपनी िोन एग्रीमेंट के लनयमों और शर्ों में उललिलिर् उद्देश्यों को छोड़कर उधारकर्ाा के मामिों में हस्र्के्षप से बिना िालहए(जब र्क लक 
कोई ऐसी नई जानकारी न हो जो कंपनी के संज्ञान में आई हो, लजसका िुिासा उधारकर्ाा द्वारा पहि ेनहीं लकया गया था)। 

(b) उधारकर्ाा से उधार िारे् के हस्र्ांर्रण के लिए अनुरोध प्राि होन ेके मामिे में, सहमलर् या अन्यथा यानी कंपनी की आपलि, यलद कोई हो, 
अनुरोध प्राि होन ेकी र्ारीि से 21 लदनों के भीर्र सूलिर् लकया जाएगा। ऐसा स्थानांर्रण, कानून के अनुरूप पारदशी संलवदात्मक शर्ों के 
अनुसार होगा। 

(c) वषों से अपनी नीलर् के अनुरूप ऋण की वसूिी के मामि ेमें, कंपनी अनुलिर् उत्पीड़न, जैसे लक असुलवधाजनक समय में (प्रात: 08:00 बज े
से पहि ेऔर सायं 07:00 बजे के बाि) उधारकर्ााओ ंको िगार्ार परेशान करना, ऋण की वसूिी के लिए बाहुबि का उपयोग आलद का 
सहारा नहीं िेगी । ग्राहकों के साथ उलिर् र्रीके से व्यवहार करन ेके लिए कंपनी के कमािाररयों को पयााि रूप से प्रलशलक्षर् लकया जाना िालहए 
(लजसमें ग्राहकों के साथ अलशष्ट व्यवहार नहीं करना भी शालमि है)। उधारकर्ाा के साथ कॉन्रैक्ट/िोन एग्रीमेंट में भारर्ीय ररजवा बैंक के पररपत्र 
संख्या RBI/2008- 09/454 DNBS (PD) CC No. 139/03.10.001/2008-09 dated 24th April 
2009.के अनुरूप पुनरलधकार के धारा शालमि होंगे। 

(d) आरबीआई माइक्रोफाइनेंस लदशालनदेशों (DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) के र्हर् लनलदाष्ट ऋणों के मूलय लनधाारण पर 
'र्थ्य पत्रक' अन्य ऋणों (यानी, संपालवाक ऋण) के लिए कम आय र्ािे पररर्ार से आि ेर्ािे उधारकतावओ ंको भी प्रदान लकया जाएगा (जैसा 
लक समय-समय पर आरबीआई माइक्रोफाइनेंस लदशालनदेशों में पररभालषर् लकया गया है। 

(VI) लशकायतें /व्यथाए ँ
बोिा ऑफ़ िायरेक्टर ने यह सुलनलिर् करन ेके लिए उलिर् लशकायर् लनवारण रं्त्र लनधााररर् लकया है लक कंपनी के पदालधकाररयों के लनणायों से होने वािे 
लववादों का लनपटारा अगि ेउच्ि स्र्र पर लकया जाएगा। 



 

लदनांक 9 नवंबर 2017 के पररपत्र द्वारा जारी आउटसोलसिंग व्यवस्थाओ ं पर RBI के लदशालनदेशों के संदभा में, इस लशकायर् लनवारण रं्त्र में 
आउटसोलसिंग व्यवस्था के संबंध में प्राि लशकायर्ें भी शालमि हैं। 

प्रबंधन के लवलभन्न स्र्रों पर उलिर् व्यवहार संलहर्ा के अनुपािन और लशकायर् लनवारण रं्त्र के कामकाज की समय-समय पर समीक्षा की जाएगी। 
ऐसी समीक्षाओ ंकी समेलकर् ररपोटा लनयलमर् अंर्राि पर बोिा को पेश लकया जायेगा। 
लशकायत लनवािण अलिकािी 

श्री िरणदीप चसंह िावला को 02.09.2022 को जारी उलिर् व्यवहार संलहर्ा और लिलजटि उधार लदशालनदेशों के र्हर् लशकायर् लनवारण 
अलधकारी (GRO) के रूप में लनयुक्त लकया गया है, लजनसे कंपनी के लििाफ लशकायर्ों के समाधान के लिए जनर्ा  संपका  कर सकरे् है। संपका  
लववरण नीिे लदया गया है; 

Mobile: 91 7305963580 

Email address: gro@tvscredit.com 

यलद एक महीन ेकी अवलध के भीर्र लशकायर्/लववाद का लनवारण नहीं लकया जार्ा है, र्ो ग्राहक गैर-बैंलकंग पयावेक्षण लवभाग (िीएनबीएस), भारर्ीय 
ररज़वा बैंक, फोटा ग्िैलसस, राजाजी सिाई, िेन्नई 600 001,र्लमिनािु, दूरभाष: 044 25393406 के के्षत्रीय कायाािय के प्रभारी अलधकारी से 
अपीि कर सकर्ा है लजसके अलधकार के्षत्र में कंपनी का पंजीकृर् कायाािय आर्ा है। 

हमारे ग्राहकों के फ़ायदे के लिए, "लशकायर्" पर उपरोक्त जानकारी हमारी उन शािाओ ं/ स्थानों पर प्रदलशार् लकया जायेगा जहााँ व्यापार लकया जार्ा 
है। 

(VII)   वेबसाइट पि पोलस्टंग 

उलिर् व्यवहार संलहर्ा, अलधमानर्ः स्थानीय भाषा या उधारकर्ाा द्वारा समझी जाने वािी भाषा में लवलभन्न लहर्धारकों की जानकारी के लिए कंपनी की 
वेबसाइट पर िािी जानी िालहए। 

(VIII) प्रभारित अत्यलिक ब्याज दि का लवलनयमन: 

कंपनी समय-समय पर स्वीकृर् नीलर्यों के अनुरूप ब्याज दरों और प्रसंस्करण और अन्य शुलकों के लनधाारण में उपयुक्त आंर्ररक लसद्धांर्ों और 
प्रलक्रयाओ ंका पािन करेगी। 
कंपनी इसे वेबसाइट पर उपिब्ध कराने के लिए बोिा द्वारा अपनाए गए और अनुमोलदर् ब्याज दर मॉिि का पािन करेगी। ब्याज दर और जोलिम के 
उन्नयन के लिए दृलष्टकोण और उधारकर्ााओ ंकी लवलभन्न श्रेलणयों के लिए अिग-अिग ब्याज दर वसूिने के र्का  को आवेदन पत्र में िुिासा लकया 
जाएगा और स्वीकृलर् पत्र में स्पष्ट रूप से सूलिर् लकया जाएगा। 
ब्याज दर वालषाक दर होगी र्ालक उधारकर्ाा को िारे् से वसूि लकय ेजाने वािे सटीक दरों के बारे में पर्ा हो । 

(IX) कंपनी द्वािा लवत्तपोलित वाहनों का कब्जा: 

कंपनी ने उधारकर्ाा के साथ िोन एग्रीमेंट में एक अंर्लनालहर् पुनः कब्जा की धारा को शालमि लकया है, जो कानूनी रूप से िागू करन ेयोग्य है।  

पारदलशार्ा सुलनलिर् करन ेके लिए, िोन एग्रीमेंट के लनयमों और शर्ों में लनम्नलिलिर् प्रावधान भी शालमि हैं: 

(a) कब्जा िेने से पहि ेनोलटस की अवलध; 

(b) उन पररलस्थलर्यााँ लजनमें  नोलटस की अवलध माफ की जा सकर्ी है; 



 

(c) लसक्युररटी का कब्जा िेने की प्रलक्रया; 

(d) संपलि की लबक्री/नीिामी से पहिे ऋण की अदायगी के लिए उधारकर्ाा को अंलर्म अवसर लदए जाने के संबंध में प्रावधान; 

(e) उधारकर्ाा को पुनः कब्जा देने की प्रलक्रया और 

(f) संपलि की लबक्री / नीिामी की प्रलक्रया। ऐसे लनयमों और शर्ों की एक कॉपी  उधारकर्ााओ ंको उपिब्ध कराई जार्ी है। 

(X) लिलजटि िेंलिंग प्िेटफॉमम पि लिए गए िोन 

जब भी उत्पाि/व्यर्साय टीम, उधारकतावओ ंको उधार िेि ेके दिए और/या बकाया रादश की र्स िी के दिए अपि ेएजेंट के रूप में दर्दजटि िेंदर्ंग 
प्िेटफॉमव का उपयोग करती है, तो उन्हें दिम्िदिदखत दििेशों का पािि करिा िादहए: 

(a) एजेंटों के रूप में िगे दर्दजटि िेंदर्ंग प्िेटफॉमव के िामों का खुिासा TVSCS की रे्बसाइट पर दकया जाएगा। 

(b) एजेंट के रूप में िगे दर्दजटि िेंदर्ंग प्िेटफॉमव को TVSCS के िाम का खुिासा करि ेके दिए दििेदशत दकया जाएगा, दजसकी ओर से रे् 
ग्राहक के साथ बातिीत कर रहे हैं। 

(c) मंज री के तुरंत बाि िेदकि िोि एग्रीमेंट के दिष्पािि से पहि,े TVSCS के िेटर हेर् पर उधारकताव को स्र्ीकृदत पत्र जारी दकया जाएगा। 

(d) िोि एग्रीमेंट की एक कॉपी के साथ िोि एग्रीमेंट में उिृत सभी संिग्िकों में से हर एक की कॉपी िोि की मंज री/संदर्तरण के समय सभी 
उधारकतावओ ंको प्रस्तुत दकया जाएगा । 

(e) उत्पाि/व्यार्सादयक टीमों द्वारा उिके द्वारा िगाए गए दर्दजटि िेंदर्ंग प्िेटफॉमव पर प्रभार्ी दिरीक्षण और दिगरािी सुदिदित दकया जाएगा । 

(f) दशकायत दिर्ारण तंत्र के बारे में जागरूकता पैिा करि ेकी दिशा में पयावप्त प्रयास दकए जाएाँगे । 

(g) कूलिंग ऑफ/िुक अप अवलध: ग्राहक को लवमुद्रीकरण की लर्लथ से न्यूनर्म 3 लदन की कूलिंग ऑफ/िुक अप अवलध के दौरान लबना लकसी 
दंि के मूिधन और आनुपालर्क वालषाक प्रलर्शर् दर (APR) का भुगर्ान करके लिलजटि ऋण से बाहर लनकिने का एक स्पष्ट लवकलप 
(explicit option) लदया जाएगा। 

उपिोक्त लवियों को उत्पाद/व्यावसालयक टीमों द्वािा लवलिवत सुलनलित लकया जाएगा। 

(XI) माइक्रोफाइनेंस ग्राहकों को ऋण 

जहां माइक्रोफाइनेंस ग्राहकों को ऋण प्रदान लकया जार्ा है, अन्य बार्ों के साथ-साथ लनम्नलिलिर् लनदेशों का पािन लकया जाएगा; 

(a) FPC को कंपनी के सभी कायााियों में प्रदलशार् लकया जाएगा। उधारकर्ाा से अनुरोध के मामि ेमें, एफपीसी को उधारकर्ाा द्वारा समझी जाने 
वािी भाषा में जारी लकया जाना िालहए। 

(b) कानूनी टीम यह सुलनलिर् करेगी लक माइक्रोफाइनेंस ऋणों के लिए उधारकर्ाा द्वारा समझी जाने वािी भाषा में ऋण समझौरे् का एक मानक रूप 
होगा। 

(c) उधारकर्ाा को एक ऋण कािा प्रदान लकया जाएगा लजसमें लनम्नलिलिर् दबन्िु सदम्मदित होंगे: 

i. सूिना जो पयााि रूप से उधारकर्ाा की पहिान करर्ी है 

ii. मूलय लनधाारण पर सरिीकृर् र्थ्य पत्रक 



 

iii. ऋण से जुड़े अन्य सभी लनयम और शर्ें 

iv. प्राि लकश्र्ों और अंलर्म लनवाहन सलहर् सभी भुगर्ानों के लिए कंपनी द्वारा पावर्ी 

v. कंपनी के लशकायर् लनवारण अलधकारी के नाम और संपका  नंबर सलहर् लशकायर् लनवारण प्रणािी का लववरण 

vi. गैर-के्रलिट उत्पादों को जारी, उधारकर्ााओ ंकी पूणा सहमलर् के साथ दकया जाएगा और ऐसे उत्पादों के लिए शुलक संरिना 
स्पष्ट रूप से ऋण कािा में ही उधारकर्ाा को सूलिर् की जाएगी। 

ऋण कािा में सभी प्रलवलष्टयााँ ऐसी भाषा में होनी िालहए जो उधारकर्ाा समझ सके और दजसकी कानूनी टीम द्वारा लवलधवर् जांि की गई हो। 

(d) कंपनी एर्दद्वारा घोषणा करर्ी है लक वह अपन ेकमािाररयों या आउटसोसा एजेंसी के कमािाररयों द्वारा लकसी भी अनुलिर् व्यवहार के लिए जवाबदेह 
होगी और अपन ेग्राहकों को समय पर लशकायर् लनवारण प्रदान करेगी। कानूनी टीम यह सुलनलिर् करेगी लक माइक्रोफाइनेंस ग्राहकों के लिए ऋण समझौरे् 
में घोषणा को भी लवलधवर् शालमि लकया गया है। 

(e) संग्रह/ग्राहक सेवा दि िुकौर्ी संबंधी कलिनाइयों का सामना कर रहे उधारकर्ााओ ंकी पहिान/समथान करन,े ऐसे उधारकर्ााओ ंके साथ जुड़ने 
और उन्हें उपिब्ध संसाधनों के बारे में आवश्यक मागादशान प्रदान करन ेके लिए एक रं्त्र के रूप में भी काम करेगा। 

(f) वसूिी उधारकर्ाा और कंपनी द्वारा पारस्पररक रूप से र्य लकए गए नालमर्/कें द्रीय लनलदाष्ट स्थान पर की जाएगी। हािांलक, फीलि स्टाफ को 
उधारकर्ाा के लनवास या काया स्थाि पर वसूिी करने की अनुमलर् होगी यलद उधारकर्ाा िगार्ार दो या दो से अलधक मौकों पर नालमर्/कें द्रीय लनलदाष्ट 
स्थान पर उपलस्थर् होन ेमें लवफि रहर्ा है। 

(g) संग्रह/जोलिम लनयंत्रण इकाई (आरसीयू) टीम यह सुलनलिर् करेगी लक उनके द्वारा िगाए गए ररकवरी एजेंट अपने कमािाररयों के पूवाविृ का 
सत्यापन करें, लजसमें पुलिस सत्यापन शालमि होगा। संग्रह/आरसीयू टीम यह सुलनलिर् करेगी लक अनुबंधों के नवीनीकरण के समय वसूिी एजेंटों के 
पूवाविृ का पुन: सत्यापन लकया जार्ा है। 

(h) संग्रह अलधकारी और/या वसूिी एजेंट उपरोक्त पैरा IV (ग) के र्हर् उललिलिर् वसूिी के लिए किोर र्रीकों का सहारा नहीं िेंगे। इसके 
अिावा वसूिी संबंधी मामिों के लिए माइक्रोफाइनेंस ग्राहकों से संपका  करने/कॉि करने का समय सुबह 09:00 बजे से शाम 06:00 बजे र्क 
सीलमर् रहेगा। 

(i) ऋण संलवर्रण के समय उधारकर्ाा को वसूिी संबंधी लशकायर्ों के लनवारण के लिए रं्त्र प्रदान लकया जाएगा। कानूनी टीम यह सुलनलिर् करेगी 
लक लववरण ऋण समझौरे् में लवलधवर् दजा लकए गए हैं। 

(j) उलिर् नोलटस और उलिर् प्रालधकरण सुलनलिर् करने के लिए, संग्रह टीम वसूिी की प्रलक्रया शुरू कररे् समय उधारकर्ाा को वसूिी एजेंटों का 
लववरण प्रदान करना सुलनलिर् करेगी। 

(k) वसूिी एजेंट कंपनी या एजेंसी द्वारा उसे जारी लकए गए पहिान पत्र के साथ कंपनी से नोलटस और प्रालधकरण पत्र की एक प्रलर् िे जाएगा। 
नोलटस और प्रालधकरण पत्र में, अन्य लववरणों के साथ, वसूिी एजेंसी और कंपनी के संपका  लववरण भी शालमि होंगे। 

(l) जहां वसूिी प्रलक्रया के दौरान कंपनी द्वारा वसूिी एजेंसी बदि दी जार्ी है, 

 i. संग्रह टीम उधारकर्ाा को पररवर्ान के बारे में लवलधवर् रूप स ेसूलिर् करेगी, 

 ii. नया एजेंट अपने पहिान पत्र के साथ नोलटस और प्रालधकरण पत्र िे जाएगा। 

नोलटस और प्रालधकरण पत्र में, अन्य लववरणों के साथ, वसूिी एजेंसी और कंपनी के संपका  लववरण भी शालमि होंगे। 

संग्रह टीम यह सुलनलिर् करेगी लक कंपनी द्वारा लनयुक्त वसूिी एजेंलसयों का अद्यर्न लववरण कंपनी की वेबसाइट पर लवलधवर् रूप स ेहोस्ट लकया गया 
है। 



 

(m) पिुभुवगताि (repayment) की अर्दध (साप्तादहक, अधव-मादसक और मादसक) उधारकताव की आर्श्यकता के 

अिुसार ििीिी होगी। 

(XII) सोि ेके आभूषणों की गारंटी पर ऋण 

सोिे के बिि ेऋण िेि ेके दिए बोर्व द्वारा अिुमोदित िीदत और िीिामी िीदत समय-समय पर आरबीआई द्वारा जारी दियामक दिशादििेशों को कर्र 
करते हुए बिाई जाएगी। 

अन्य बातों के साथ-साथ, दिम्िदिदखत से संबंदधत दियामक आर्श्यकताओ ंको दर्दधर्त सुदिदित दकया जाएगा; 

(a) यह सुदिदित करिे के दिए पयावप्त किम उठाए जाएं दक आरबीआई द्वारा दिधावररत केर्ाईसी दिशादििेशों का अिुपािि दकया जाए और यह 
सुदिदित दकया जाए दक कोई भी ऋण िेि ेसे पहि ेग्राहक पर पयावप्त सार्धािी बरती जाए। 

(b) प्राप्त आभ षणों की उदित जांि प्रदक्रया। 

(c) सोिे के आभ षणों के स्र्ादमत्र् को संतुष्ट करि ेके दिए आंतररक प्रणादियां। 

(d) आभ षणों को सुरदक्षत रूप से संग्रदहत करि ेके दिए पयावप्त प्रणादियााँ, दिरंतर आधार पर प्रणादियों की समीक्षा, संबंदधत कमविाररयों को 
प्रदशक्षण और आंतररक िेखा परीक्षकों द्वारा समय-समय पर दिरीक्षण यह सुदिदित करि ेके दिए दक प्रदक्रयाओ ंका सख्ती से पािि दकया 
जाता है। दजि शाखाओ ंमें आभ षणों के भंर्ारण की उदित सुदर्धा िहीं है, उन्हें गोल्र् िोि िहीं दिया जाएगा। 

(e) संपादववक के रूप में स्र्ीकार दकए गए आभ षणों का उदित बीमा दकया जाएगा। 

(f) पुिभुवगताि ि दकए जािे की दस्थदत में पारिशी िीिामी प्रदक्रया तथा उधारकताव को पयावप्त प र्व स ििा िेिा। दहतों का कोई टकरार् िहीं होगा 
और िीिामी प्रदक्रया को यह सुदिदित करिा िादहए दक सम ह कंपदियों और संबंदधत संस्थाओ ंसदहत िीिामी के िौराि सभी िेििेि में 
एक-ि सरे से ि री बिाए रखिा। 

(g) िीिामी की घोषणा जिता के दिए कम से कम िो समािार पत्रों में दर्ज्ञापि जारी करके की जाएगी, एक स्थािीय भाषा में और ि सरा राष्रीय 
िैदिक समािार पत्र में। 

(h) TVSCS आयोदजत िीिादमयों में भाग िहीं िेगा। 

(i) दगरर्ी रखे गए सोिे की िीिामी केर्ि बोर्व द्वारा अिुमोदित िीिामीकतावओ ंके माध्यम से की जाएगी। 

(j) ऋण/ऋण िीदत में धोखाधडी से दिपटिे के दिए स्थादपत की जािे र्ािी प्रणादियों और प्रदक्रयाओ ंको भी शादमि दकया जाएगा, दजसमें 
जुटािे, दिष्पािि और अिुमोिि के कतवव्यों को अिग करिा शादमि है। 

(XIII) िीनत की समीक्षा 

कंपिी इस िीदत में समय-समय पर संशोधि करि ेका अदधकार सुरदक्षत रखती है। इस िीदत की समीक्षा ऐसे अंतरािों पर (िेदकि कम स ेकम 
र्ादषवक आधार पर) की जाएगी, जैसा दक जोदखम प्रबंधि सदमदत आर्श्यक समझे और िीदत में दकसी भी बििार् को जोदखम प्रबंधि सदमदत 
द्वारा अिुमोदित दकया जाएगा। 

 

****************** 

 



 

 
 
 

 
 


