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ന്യൊയമൊയ പ് വര്‍ത്തന് ന്ിയമൊവലി / പെയര്‍ത് പ് ൊക്ടീസ് 
ക ൊഡ് 

 
 തിപ്പ് 1. 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2018 ഓഗസ്റ്റ് 7ന് കേര്‍ത്ന ക ൊര്‍ത്ഡ് കയൊഗതില്‍ അംഗീ രിച്ചു (2023 ഒക്കടൊ ര്‍ത് 
24-ന് ന്ടന ക ൊര്‍ത്ഡിപെ റിസ്ക് മൊകന്ജ്പമെ്  മ്മിറ്റിയില്‍ അവസൊന് കേദഗതി 
വരുതി) 



                       

 

ആമുഖം 
 
റിസര്‍ത്വ്  ൊങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ (ആര്‍ത് ിഐ)  ൊലൊ ൊലങ്ങളില്‍  ുറപപ്പടുവിക്കുന 

മൊര്‍ത്ഗ്ഗന്ിര്‍ത്കേശങ്ങപള അടിസ്ഥൊന്മൊക്കി, ന്യൊയമൊയ 

പ് വര്‍ത്തന്ങ്ങപളക്കുറിച്ചുള്ള ന്യം രൂ ീ രിക്കു യും ഡയറക്ടര്‍ത് ക ൊര്‍ത്ഡ് 

അംഗീ രിക്കു യും പേയ്യുനു. പ ൊതുജന്ങ്ങളുപട അറിവികലക്കൊയി 
 മ്പന്ിയുപട പവബ്‌സസറ്റില്‍ ന്യം പ് സിദ്ധീ രിക്കു യും പ് േരിപ്പിക്കു യും 
പേയ്യും. 
 

(I)  വൊയ്  ൾക്കൊയുള്ള അക ക്ഷ ളും അവയുപട കപ് ൊസസ്ിംഗും::  
 

(a)  വായ്പ വാങ്ങുന്ന വയക്തിയുമായുള്ള എല്ലാ 
ആശയവിനിമയങ്ങള ം പ്പാദേശിക ഭാഷയിദല്ാ വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സില്ാകുന്ന ഭാഷയിദല്ാ ആയിരിക്കണം.  

(b)  വായ്പാ അദപക്ഷാ ദ ാമുകളിൽ വായ്പ വാങ്ങുന്നയാള ടെ 
താൽപ്പരയടെ ബാധിക്കുന്ന ആവശയമായ വിവരങ്ങൾ 
ഉൾടപ്പെുെും,, അതുവഴി മറ്റ് എൻബിഎഫ്‌സികൾ വാഗ്ോനം 
ടെയ്യ ന്ന നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള മായി അർത്ഥവൊയ 
താരതമയം നെൊനും വായ്പടയെുക്കുന്നയാൾക്ക് യുക്തമായ 
തീരുമാനടമെുക്കാനും കഴിയും. അദപക്ഷാ ദ ാമിടനാപ്പം 
സമർപ്പിദക്കണ്ട ദരഖകൾ വായ്പാ അദപക്ഷാ ദ ാമിൽ 
സൂെിപ്പിക്കുന്നതാണ് 

(c) സവീകരിക്കടപ്പട്ട എല്ലാ വായ്പ അദപക്ഷകൾക്കും ഒരു 
അകദനാളജ്ടമന്‍റ് ല്ഭയമാക്കുന്നതായിരിക്കും. വായ്പ 
അദപക്ഷകൾ ഡിസദപാസ ടെയ്യ ന്ന സമയപരിധി 
അകദനാളജ്ടമന്‍റിൽ സൂെിപ്പിക്കുന്നതാണ്. വായ്പാ 
അദപക്ഷകൾ സമയബന്ധിതമായി കമ്പനി പരിദശാധിക്കും. 
കൂെുതൽ വിശോംശങ്ങൾ / ദരഖകൾ ആവശയമാടണങ്കിൽ, അത് 
ഉെൻ തടന്ന അദപക്ഷകടര അറിയിക്കും . 

 
 

(II) വൊയ് ൊ വിലയിരുതലും ന്ി ന്ധന് ളും / ന്ി ന്ധന് ളും: 
 

(a) വായ്പടയെുക്കുന്നവർക്ക് വായപ് ല്ഭിക്കുന്നതിനുള്ള പ്കഡിറ്റി 
ദയാഗ്യതടയപ്പറ്റി ശരിയായ വില്യിരുെൽ നെടന്നന്ന് കമ്പനി 
ഉറപ്പാക്കും. കമ്പനിയുടെ ടപ്കഡിറ്റ് നയങ്ങൾക്കും 
നെപെിപ്കമങ്ങൾക്കും അനുസൃതമായിരിക്കും വില്യിരുെൽ . 

 
 

(b) വാർഷിക പല്ിശ നിരക്കും അദപക്ഷാ രീതിയും ഉൾടപ്പടെയുള്ള 
നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം സഹിതം അനുവേിച്ച 
വായ്പയുടെ തുക, അനുമതി കെ് മുദഖന വായ്പ 
എെുക്കുന്നയാൾക്ക് മനസ്സില്ാകുന്ന പ്പാദേശിക ഭാഷയിൽ കമ്പനി 
ദരഖാമൂല്ം വായ്പ എെുക്കുന്നയാടള അറിയിക്കുകയും വായ്പ 
എെുക്കുന്നയാൾ ഈ നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ടെയും 
ദരഖാമൂല്മുള്ള സവീകാരയത സൂക്ഷിക്കണം.വായ്പ 



                       

 

നിരസിക്കടപ്പെുകയാടണങ്കിൽ കമ്പനി വായ്പ എെുക്കുന്ന 
വയക്തിടയ അക്കാരയം അറിയിക്കുന്നതാണ്. തിരിച്ചെവ് 
വവകുന്നതിന് ഈൊക്കുന്ന പിഴപ്പല്ിശ വായ്പ കരാറിൽ 
വല്ിയ അക്ഷരങ്ങളിൽ കമ്പനി സൂെിപ്പിക്കുന്നതാണ്. 
 

(c) വായ്പാ കരാറിടന്‍റ ഒരു പകർപ്പ ം വായ്പ അനുവേിച്ച / 
വിതരണം ടെയ്യ ന്ന സമയെ് വായ്പാ കരാറിൽ 
ഉദ്ധരിച്ചിട്ട ള്ള എല്ലാ എൻദലാഷറുകള ടെയും ഓദരാ പകർപ്പ ം 
പ്പാദേശിക ഭാഷയിദല്ാ അടല്ലങ്കിൽ വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾക്ക് 
മനസ്സില്ാകുന്ന ഭാഷയിദല്ാ, കമ്പനി നൽകും.. 
 

(III) വൊയ്  അക്കൗണ്ടു ളിപല  ിഴ േൊര്‍ത്ജു ൾ 

2023 ഓഗ്സ്റ്റ് 18-ടല് ട യർ ടല്ൻഡിംഗ് പ്പാകെീസ - വായ്പ 
അക്കൗണ്ടുകളിടല് പിഴ ൊർജുകൾ സംബന്ധിച്ച RBI 
മാർഗ്ഗനിർദേശങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി, 2024 ജനുവരി 01 മുതൽ കമ്പനി 
ഇനിപ്പറയുന്ന മാർഗ്ഗനിർദേശങ്ങൾ  ൊലിക്കും. 

(a) കെം വാങ്ങുന്നയാൾ കമ്പനി വായ്പാ കരാറിന്ടറ ടമറ്റീരിയൽ 
നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം പാല്ിക്കാെതിന് പിഴ 
െുമെിയാൽ, അത് 'പിഴ ൊർജുകളായി' കണക്കാക്കുടമന്നും 
അത് അഡവാൻസുകളിൽ ഈൊക്കുന്ന പല്ിശനിരക്കിൽ ദെർക്കുന്ന 
'പിഴ പല്ിശ'യുടെ രൂപെിൽ ഈൊക്കിടല്ലന്നും കമ്പനി 
ഉറപ്പാക്കും. 

(b) പിഴ ൊർജുകള ടെ മൂല്ധനവൽക്കരണം ഉണ്ടാകിടല്ലന്ന് കമ്പനി 
ഉറപ്പാക്കും, അതായത്, അെരം ൊർജുകളിൽ കൂെുതൽ പല്ിശ 
കണക്കാക്കില്ല. എനിരുനൊലും, വായ്പാ അക്കൗണ്ടിപല പല്ിശ 
കൂട്ടിദച്ചർക്കുന്നതിനുള്ള സാധാരണ നെപെിപ്കമങ്ങടള ഇത് 
ബാധിക്കില്ല. 

(c) പിഴ ൊർജുകള ടെ അളവ് നയായമാടണന്നും, ഒരു പ്പദതയക 
വായ്പ / ഉൽപ്പന്ന വിഭാഗ്െിനുള്ളിൽ വിദവെനം 
 ൊണിക്കൊപത, വായ്പാ കരാറിന്ടറ ടമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള ം 
വയവസ്ഥകള ം പാല്ിക്കാെതിന് നയായമായതും 
ആനുപാതികവുമാണ് പിഴ ൊർജുകള ടെ അനുപാതം എന്ന് 
കമ്പനി ഉറപ്പാക്കുകയും ടെയ്യ ം.  

(d) വയക്തിഗ്ത കെം വാങ്ങുന്നവർക്ക്, ബിസിനസ്സ് ഒഴികയുള്ള 
ആവശയങ്ങൾക്കായി അനുവതിച്ചിട്ട ള്ള വായ്പകള ടെ 
കാരയെിൽ പിഴ ഈൊക്കുന്നത്, സമാനമായി പാല്ിക്കാെതിന് 
വയക്തിഗ്തമല്ലാെ വായ്പക്കാർക്ക് ബാധകമായ പിഴ 
ൊർജുകദളക്കാൾ കൂെുതല്ായിരിക്കില്ല എന്ന് കമ്പനി ഉറപ്പാക്കും.  

(e) വായ്പയുടെ ടമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം 



                       

 

പാല്ിക്കാെതിന്ടറ റിവമൻഡറുകൾ വായ്പ്പക്കാർക്ക് 
അയയ്ക്കുദമ്പാടഴല്ലാം, ബാധകമായ പിഴ ൊർജുകള ം 
വായ്പ്പക്കാടര അറിയിക്കുന്നുടണ്ടന്ന് കമ്പനി ഉറപ്പാക്കും. 

(f) പിഴ െുമെുന്ന സന്ദർഭവും അതിടന്‍റ കാരണവും അതിന്ടറ 
കാരണവും വായ്പ്പക്കാടര അറിയിക്കുന്നുടവന്ന് കമ്പനി 
ഉറപ്പാക്കും.  

(g) കമ്പനി അതിന്ടറ ടവബ്‌വസറ്റിൽ, പല്ിശ നിരക്കുകള ം 
ദസവന നിരക്കുകള ം എന്നതിന് കീഴിൽ, പിഴ ൊർജുകള ടെ 
അളവ് ഉപദഭാക്താവിന്ടറ അറിവിദല്ക്കായി പ്പസിദ്ധീകരിക്കും. 

 
(IV)  ന്ി ന്ധന് ളിലും വയവസ്ഥ ളിലും ഉള്ള മൊറ്റങ്ങൾ ഉൾപപ്പപട 

വൊയ്  ളുപട വിതരണം : 
 

(a) നിബന്ധനകൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും അനുസൃതമായി അനുവേി 
ച്ചിട്ട ള്ള വായ്പകള ടെ സമയബന്ധിതമായ വിതരണം കമ്പനി 
ഉറപ്പാക്കും.. വിതരണ ടഷഡയൂൾ, പല്ിശ നിരക്കുകൾ, സർവീസ 
ൊർജുകൾ, പ്പീദപയ്ടമന്് ൊർജുകൾ മുതല്ായവ ഉൾടപ്പടെ 
നിബന്ധനകളിൽ എടെങ്കില്ും മാറ്റം വരുെിയാൽ വായ്പ 
എെുക്കുന്നയാൾക്ക് മനസ്സില്ാകുന്ന പ്പാദേശിക ഭാഷയിൽ കമ്പനി 
അറിയിപ്പ് നൽകും:. 
 

(b) പല്ിശ നിരക്കുകളില്ും ൊർജുകളില്ും ഉള്ള മാറ്റങ്ങൾ 
ഭാവിയിൽ മാപ്തദമ നെപ്പില്ാക്കൂ എന്ന് കമ്പനി ഉറപ്പാക്കും. 
ഇക്കാരയെിൽ അനുദയാജയമായ വയവസ്ഥ വായ്പ കരാറിൽ 
ഉൾടപ്പെുെും. 

(c) കരാർ പ്പകാരമുള്ള അെദവാ നെപെിദയാ റോക്കാനുള്ള/ 
തവരിതടപ്പെുെുന്നതിനുള്ള തീരുമാനം വായ്പാ കരാറിന് 
അനുസൃതമായിരിക്കണം. 

(d)  എല്ലാ കുെിശ്ശികകള ം തിരിച്ചെക്കുന്നതിദനാ അടല്ലങ്കിൽ 
വായ്പയുടെ കുെിശ്ശികയുള്ള തുകയുടെ പൂർെീകരണെിദനാ 
ദശഷം ഏടതങ്കില്ും നിയമാനുസൃതമായ അവകാശെിദനാ 
അടല്ലങ്കിൽ വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾടക്കതിടര കമ്പനിക്ക് 
ഉണ്ടായിരിക്കാവുന്ന മദറ്റടതങ്കില്ും ടലയ്മിദനാ വിദധയമായി 
കമ്പനി എല്ലാ ടസകയൂരിറ്റികള ം മെക്കി നൽകും. അെരം ടസറ്റ് 
ഓഫ്‌ അവകാശം വിനിദയാഗ്ിക്കടപ്പെുകയാടണങ്കിൽ, 
അവദശഷിക്കുന്ന ടലയിമുകടള കുറിച്ച ം ബന്ധടപ്പട്ട ടലയിം 
തീർപ്പാക്കുന്നത് / അെയ്ക്കുന്നത് വടര ടസകയൂരിറ്റികൾ 
നില്നിർൊൻ കമ്പനിക്ക് അർഹതയുള്ള വയവസ്ഥകടള 
കുറിച്ച ം പൂർണ്ണമായ വിശോംശങ്ങദളാടെ വായ്പ 
എെുക്കുന്നയാൾക്ക് അറിയിപ്പ് നൽകും..  

 
 

(V) പ ൊതുവിലുള്ളത്: 
 



                       

 

(a) വായ്പാ കരാറിടന്‍റ നിബന്ധനകളില്ും വയവസ്ഥകളില്ും 
നൽകിയിരിക്കുന്ന ഉദേശയങ്ങൾക്കല്ലാടത വായ്പ 
എെുക്കുന്നയാളിന്ടറ കാരയങ്ങളിൽ ഇെടപെുന്നതിൽ നിന്ന് കമ്പനി 
വിട്ട നിൽക്കും(വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾ ദനരടെ 
ടവളിടപ്പെുൊെ പുതിയ വിവരങ്ങൾ കമ്പനിയുടെ 
പ്ശദ്ധയിൽടപ്പട്ടിട്ടിടല്ലങ്കിൽ). 

(b) വായ്പടയെുക്കൽ അക്കൗണ്ട് പ്ൊൻസ ർ ടെയ്യ ന്നതിന് വായ്പ 
എെുക്കുന്നയാളിൽ നിന്ന് അഭയർത്ഥന ല്ഭിക്കുകയാടണങ്കിൽ, 
സമ്മതം അടല്ലങ്കിൽ മടറ്റടെങ്കില്ും അതായത്, കമ്പനിയുടെ 
എതിർപ്പ്, എടെങ്കില്ും ഉടണ്ടങ്കിൽ, അഭയർത്ഥന ല്ഭിച്ച തീയതി 
മുതൽ 21 േിവസെിനുള്ളിൽ അറിയിദക്കണ്ടതാണ്. അെരം 
വകമാറ്റം നിയമെിന് അനുസൃതമായി സുതാരയമായ കരാർ 
വയവസ്ഥകൾ അനുസരിച്ചായിരിക്കും . 

(c)  വായ്പകൾ വീടണ്ടെുക്കുന്ന കാരയെിൽ, കമ്പനി 
വർഷങ്ങളായി തുെർന്ന് വരുന്ന നയെിന് വിരുദ്ധമായി, 
അനാവശയഉപപ്േവെിന് മുതിരുകദയാ, സാധാരണമല്ലാെ 
സമയങ്ങളിൽ (രാവിടല് 08:00 മണിക്ക് മുമ്പും വവകുദന്നരം 
07:00 മണിക്ക് ദശഷവും) വായ്പക്കാടര നിരെരം 
ശല്യടപ്പെുെുകദയാ, വായ്പകൾ വീടണ്ടെുക്കുന്നതിന് മസിൽ 
പവർ ഉപദയാഗ്ിക്കുകദയാ ടെയ്യ ന്നതല്ല. ഉപദഭാക്താക്കദളാട് 
ഉെിതമായ രീതിയിൽ ഇെടപെുന്നതിന് കമ്പനിയുടെ 
ജീവനക്കാർക്ക് മതിയായ പരിശീല്നം ല്ഭിച്ചിട്ട ടണ്ടന്ന് കമ്പനി 
ഉറപ്പവരുെും. (ഉപദഭാക്താക്കദളാട് അപമരയാേയായി 
ടപരുമാറാതിരിക്കുന്നത് ഉൾടപ്പടെ). ഉെമ്പെി / വായ്പാ കരാറിൽ 
ആർബിഐ സർക്കുല്ർ നമ്പർ അനുസരിച്ച ള്ള റീദപാടസഷൻ 
ദലാസുകൾ അെങ്ങിയിരിക്കണം. ആർബിഐ/2008- 09/454 
ഡിഎൻബിഎസ (പിഡി) സിസി നമ്പർ. 139/03.10.001/2008-09 
തീയതി 24 ഏപ്പിൽ 2009. 

(d) ആർ ബി ഐ വമദപ്കാ ിനാൻസ മാർഗ്ഗനിർദേശങ്ങൾ 
(DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) പ്പകാരം വയക്തമാക്കിയിട്ട ള്ള 
വായ്പകള ടെ വില്നിർണ്ണയടെക്കുറിച്ച ള്ള ' ാകറ്റ് ഷീറ്റ്' 
കുറഞ്ഞ വരുമാനമുള്ള കുെുംബങ്ങളിടല് ഉപദഭാക്താക്കൾക്ക് 
(ആർബിഐ വമദപ്കാ ിനാൻസ മാർഗ്ഗനിർദേശങ്ങളിൽ 
കാല്ാകാല്ങ്ങളിൽ നിർവെിച്ചിരിക്കുന്നത് ദപാടല്.) നൽകുന്ന മറ്റ് 
വായ്പകൾക്കും (അതായത്, ഈട് വായ്പകൾ) നൽദകണ്ടതാണ്. 

 

(VI)  രൊതി ൾ:: 
 കമ്പനിയുടെ ഉദേയാഗ്സ്ഥരുടെ തീരുമാനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന 
 തർക്കങ്ങൾ അെുെ ഉയർന്ന തല്െിൽ പരിഹരിക്കടപ്പെുടമന്ന് 
 ഉറപ്പാക്കുന്നതിന് ഉെിതമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 
 ഡയറകെർ ദബാർഡ് രൂപീകരിച്ചിട്ട ണ്ട്. 2017 നവംബർ 9ന് 
പുറെിറക്കിയ സർക്കുല്ർ പ്പകാരം പുറെിറക്കിയ 
ഔട്ട്ദസാഴസിംഗ് പ്കമീകരണങ്ങടളക്കുറിച്ച ള്ള ആർബിഐ 
മാർഗ്ഗനിർദേശങ്ങൾ അനുസരിച്ച്, ഈ പരാതി പരിഹാര 



                       

 

സംവിധാനെിൽ ഔട്ട്ദസാഴസിംഗ് പ്കമീകരണങ്ങള മായി ബന്ധടപ്പട്ട് 
ല്ഭിച്ച പരാതികള ം ഉൾടപ്പെുന്നു. മാദനജ്ടമന്‍റിടന്‍റ വിവിധ 
തല്ങ്ങളിൽ നയായമായ പ്പവർെന നിയമാവല്ി പാല്ിക്കുന്നതിടന 
കുറിച്ച ം പരാതി പരിഹാര സംവിധാനെിന്ടറ പ്പവർെനടെ 
കുറിച്ച ം ആനുകാല്ിക അവദല്ാകനം ഉണ്ടായിരിക്കും. അെരം 
അവദല്ാകനങ്ങള ടെ ഒരു ഏകീകൃത റിദപ്പാർട്ട് കൃതയമായ 
ഇെദവളകളിൽ ദബാർഡിന് സമർപ്പിദക്കണ്ടതാണ്. 
 

 രൊതി  രിഹൊര ഓെീസര്‍ത് 
 

02.09.2022 ന് പുറെിറക്കിയ നയായമായ പ്പവർെന നിയമാവല്ി, 
ഡിജിറ്റൽ വായ്പാ മാർഗ്ഗനിർദേശങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്ക് കീഴിൽ 
പരാതി പരിഹാര ഓ ീസറായി (ജിആർഒ) പ്ശീ െരൺേീപ് സിംഗ് 
ൌളടയ നിയമിക്കുന്നു. സമ്പർക്ക വിശോംശങ്ങൾ െുവടെ 
നൽകിയിരിക്കുന്നു; 

 

ടമാവബല് : + 91 7305963580 
ഇടമയിൽ വില്ാസം: gro@tvscredit.com 

 
 

പരാതി / തർക്കം ഒരു മാസെിനുള്ളിൽ പരിഹരിച്ചിടല്ലങ്കിൽ, 
ഉപദഭാക്താവിന് ബാങ്കിംഗ് ഇതര ദമൽദനാട്ട വകുപ്പിന്ടറ 
(ഡിഎൻബിഎസ), റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ്‌ ഇെയ, ദ ാർട്ട് ദേസിസ, 
രാജാജി സവല്, ടെവന്ന 600 001, തമിഴനാട്, ടെൽ: 044 25393406, 
യുടെ കീഴിൽ ഡിപ്പാർട്ട്ടമന്് ഓഫ്‌ ബാങ്കിംഗ് സൂപ്പർവവസിൻടറ 
(ഡിഎൻബിഎസ), റീജിയണൽ ഓ ീസിന്ടറ െുമതല്യുള്ള 
ഓ ീസർ-ഇൻ-ൊർജ് എന്ന വില്ാസെിൽ അപ്പീൽ 
നൽകാവുന്നതാണ്. കമ്പനിയുടെ രജിസദപ്െഡ് ഓ ീസ ഇതിടന്‍റ 
അധികാരപരിധിയിൽ വരുന്നു.  

 

ഞങ്ങള ടെ കസ്റ്റമർമാരുടെ പ്പദയാജനെിനായി, "പരാതികടള" 
കുറിച്ച ള്ള ദമൽപ്പറഞ്ഞ വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങള ടെ ശാഖകളിൽ/ 
ബിസിനസ്സ് ഇെപാെുകൾ നെക്കുന്ന സ്ഥല്ങ്ങളിൽ പ്പേർശിപ്പിക്കും. 

(VII)  പവബ്‌സസറ്റ് പവളിപപ്പടുതല്‍ 
 

 നീതിപൂർവമായ ടപരുമാറ്റെട്ടം/ട യർപ്പാകറ്റീസ ദകാഡ് 
പ്പാദേശിക ഭാഷയിദല്ാ വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾക്ക് മനസ്സില്ാകുന്ന 
ഭാഷയിദല്ാ എല്ലാ ഉപദഭാക്താക്കള ടെയും പ്ശദ്ധയിദല്ക്ക് 
കമ്പനിയുടെ ടവബ്‌ വസറ്റിൽ പ്പേർശിപ്പിക്കുന്നതാണ്.  

 



                       

 

(VIII)  ഈടൊക്കുന അമിത  ലിശ ന്ിരക്കിന്പറ ന്ിയപ്ന്ത്ണം:  
 

കാല്ാകാല്ങ്ങളിൽ അംഗ്ീകൃത നയങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി പല്ിശ 
നിരക്കുകള ം ദപ്പാസസ്സിംഗ്ും മറ്റ് ൊർജുകള ം നിർണ്ണയിക്കുന്നതിൽ 
ഉെിതമായ ആെരിക തതവങ്ങള ം നെപെിപ്കമങ്ങള ം കമ്പനി 
പാല്ിക്കും. 

 

ദബാർഡ് സവീകരിക്കുകയും അംഗ്ീകരിക്കുകയും ടവബ്‌ വസറ്റിൽ 
ല്ഭയമാക്കുകയും ടെയ്തിട്ട ള്ള പല്ിശ നിരക്ക് മാതൃക കമ്പനി 
പിെുെരും. പല്ിശ നിരക്കും റിസക ദപ്ഗ്ദഡഷനുകൾക്കായുള്ള 
സമീപനവും വിവിധ വിഭാഗ്െില്ുള്ള വായ്പക്കാരിൽ നിന്ന് 
വയതയസത പല്ിശ നിരക്ക് ഈൊക്കുന്നതിനുള്ള മാനേണ്ഡവും 
അദപക്ഷാ ദ ാമിൽ ടവളിടപ്പെുെുകയും അനുമതി കെിൽ 
വയക്തമായി അറിയിക്കുകയും ടെയ്യ ം. പല്ിശ നിരക്ക് വാർഷിക 
നിരക്കായിരിക്കും, അതുവഴി അക്കൗണ്ടിദല്ക്ക് ഈൊക്കുന്ന 
കൃതയമായ നിരക്കുകടള കുറിച്ച് വായ്പടയെുക്കുന്നയാൾക്ക് 
ദബാധയമുണ്ടാകും. 

 

(IX)   മ്പന്ി ധന്സഹൊയം ന്ല്‍ ുന വൊഹന്ങ്ങളുപട തിരിച്ചു ിടിക്കല്‍::  
 

വായ്പ കരാറിൽ കമ്പനി നിയമപരമായി നെപ്പില്ാക്കാവുന്ന ഒരു 
ബിൽറ്റ് ഇൻ റീ-ടപാസഷൻ ദലാസ ഉൾടപ്പെുെിയിട്ട ണ്ട്. . 
സുതാരയത ഉറപ്പാക്കാൻ, വായ്പാ കരാറിടന്‍റ നിബന്ധനകള ം 
വയവസ്ഥകള ം ഇതുമായി ബന്ധടപ്പട്ട വയവസ്ഥകള ം 
ഉൾടക്കാള്ള ന്നു:  

  
(a) വകവശടപ്പെുെുന്നതിന് മുമ്പുള്ള ദനാട്ടീസ കാല്യളവ്; 
(b) ദനാട്ടീസ കാല്യളവ് ഒഴിവാക്കാൻ കഴിയുന്ന 

സാഹെരയങ്ങൾ;  
(c) ടസകയൂരിറ്റി ഏടറ്റെുക്കുന്നതിനുള്ള നെപെിപ്കമം;  
(d) വസതുവിടന്‍റ വിൽപ്പന/ദല്ല്െിന് മുമ്പ് വായ്പ 

തിരിച്ചെക്കുന്നതിന് വായ്പടയെുക്കുന്നയാൾക്ക് നൽദകണ്ട 
അവസാന അവസരം സംബന്ധിച്ച ഒരു വയവസ്ഥ; 

(e) വായ്പടയെുക്കുന്നയാൾക്ക് തിരിച്ച കിട്ടാനുള്ള നെപെിപ്കമവും 
(f) വസതുവിടന്‍റ വിൽപ്പന / ദല്ല്െിനുള്ള നെപെിപ്കമം. 

അെരം നിബന്ധനകള ടെയും വയവസ്ഥകള ടെയും ഒരു 
പകർപ്പ് വായ്പ വാങ്ങുന്നവർക്ക് ല്ഭയമാക്കും. 

 

(X) ഡിജിറ്റല്‍ പലൻഡിംഗ് പ്ലൊറ്റ്കെൊമു ളില്‍ ന്ിന് ലേിക്കുന വൊയ്  ൾ 
 



                       

 

 
ഉൽപ്പന്ന/ബിസിനസ്സ് െീം വായ്പ എെുക്കുന്നവടര ദസാഴസ 
ടെയ്യ ന്നതിനും ഒപ്പം / അടല്ലങ്കിൽ കുെിശ്ശിക വീടണ്ടെുക്കുന്നതിനും 
അവരുടെ ഏജന്‍റ മാരായി ഡിജിറ്റൽ ടല്ൻഡിംഗ് പ്ലാറ്റ്ദ ാമുകളിൽ 
ഏർടപ്പെുന്നിെടെല്ലാം, അവർ ഇനിപ്പറയുന്ന നിർദേശങ്ങൾ 
പാല്ിക്കണം:  

(a) ഏജന്‍റ മാരായി പ്പവർെിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ ടല്ൻഡിംഗ് 
പ്ലാറ്റ് ദ ാമുകള ടെ ദപരുകൾ TVSCS-ന്ടറ ടവബ്‌വസറ്റിൽ 
ടവളിടപ്പെുെണം.  

(b) ഏജന്‍റ മാരായിപ്പവർെിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ വായ്പാ 
പ്ലാറ്റ്ദ ാമുകൾ TVSCS-ന്ടറ ദപരില്ാണ് അവർ അയാള മായി 
ഇെടപെുന്നത് എന്ന് ഉപദഭാക്താവിദനാട് മുൻകൂട്ടി 
ടവളിടപ്പെുൊൻ നിർദേശിക്കും.   

(c) c) വായ്പാ അനുമതി ല്ഭിച്ചാല്ുെൻ, എന്നാൽ വായ്പാ കരാർ 
നെപ്പാക്കുന്നതിന് മുമ്പായി,  TVSCS-ന്ടറ ടല്റ്റർ ടഹഡിൽ 
വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾക്ക് അനുമതി കെ് നൽകണം.  

ദമൽപ്പറഞ്ഞ ദപായിന്റുകൾ ഉൽപ്പന്നം/ബിസിനസ്സ് െീമുകൾ 
കൃതയമായി ഉറപ്പാക്കും. 
 
 

(XI) സമകപ് ൊെിന്ൊൻസ് ഉ കേൊക്തൊക്കൾക്കുള്ള വൊയ്  
 
വമദപ്കാ ിനാൻസ ഉപദഭാക്താക്കൾക്ക് വായ്പ നൽകുദമ്പാൾ, 
താടഴപ്പറയുന്ന നിർദേശങ്ങൾ പാല്ിദക്കണ്ടതാണ്. 

(d) വായ്പാ കരാറിടന്‍റ ഒരു പകർപ്പ്, വായ്പാ കരാറിൽ 
ഉദ്ധരിച്ചിട്ട ള്ള എല്ലാ അനുബന്ധങ്ങള ടെയും ഓദരാ പകർപ്പ ം 
സഹിതം വായ്പ അനുവേിക്കുദമ്പാഴും വിതരണം 
ടെയ്യ ദമ്പാഴും എല്ലാ വായ്പക്കാർക്കും നൽകണം.  

(e) ഉൽപ്പന്ന/ബിസിനസ്സ് െീമുകൾ അവർ ഏർടപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ 
വായ്പാ പ്ലാറ്റ്ദ ാമുകളിൽ  ല്പ്പേമായ ദമൽദനാട്ടവും 
നിരീക്ഷണവും ഉറപ്പാക്കും. 

(f) പരാതി പരിഹാര സംവിധാനടെക്കുറിച്ച് അവദബാധം 
സൃഷ്ടിക്കുന്നതിന് മതിയായ പ്ശമങ്ങൾ നെെണം.  

(g) കൂള ിംഗ് ഓഫ് / ലുക്ക് അപ്പ് കാലയളവ്: വ തരണ തീയത  
മുതൽ കുറഞ്ഞത് 3 ദ വസത്തെ കൂള ിംഗ് ഓഫ് / ലുക്ക് 
അപ്പ് കാലയളവ് തീരുന്നത നു മുൻപായ  യാത്തതാരു 
പ ഴയുിം ഈടാക്കാത്തത മുതൽ തുകയുിം ആനുപാത കമായ 
വാർഷ ക ശതമാന ന രക്കുിം (APR) അടച്ച് ഡ ജ റ്റൽ ലലാൺ 
ബാധ്യത തീർക്കുന്നത നായ  ഉപല ാക്താവ ന് വയക്തമായ 
ഓപ്ഷൻ നൽകുന്നതാണ്. 

 



                       

 

(a) കമ്പനിയുടെ എല്ലാ ഓ ീസുകളില്ും എഫ്‌ പി സി 
പ്പേർശിപ്പിദക്കണ്ടതാണ്. വായ്പ വാങ്ങുന്നയാളിൽ നിന്നുള്ള 
അഭയർത്ഥന സവീകരിക്കുന്ന സാഹെരയെിൽ, വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സില്ാകുന്ന ഭാഷയിൽ എഫ്‌ പി സി നൽകണം. 

(b) വായ്പക്കാരന് മനസ്സില്ാകുന്ന ഭാഷയിൽ വമദപ്കാ ിനാൻസ 
വായ്പകള ടെ ഒരു സ്റ്റാൻദഡർഡ് ദല്ാൺ എപ്ഗ്ിടമന്് ഉടണ്ടന്ന് 
ല്ീഗ്ൽ െീം ഉറപ്പ  വരുെും. 

(c) വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് ഇനിപ്പറയുന്നവ ഉൾടക്കാള്ള ന്ന ഒരു 
വായ്പ കാർഡ് നൽകും: 

i. വായ്പ വാങ്ങുന്നയാടള തിരിച്ചറിയാൻ ആവശയമായപ്ത 
വിവരങ്ങൾ 

ii. വില്നിർണ്ണയടെക്കുറിച്ച ള്ള ല്ളിതമായ വസതുതാ ഷീറ്റ് 

iii. വായ്പയുമായി ബന്ധടപ്പട്ട മടറ്റല്ലാ നിബന്ധനകള ം 
വയവസ്ഥകള ം 

iv. ല്ഭിച്ച തവണകള ം അെിമ ഡിസൊർജും ഉൾടപ്പടെ എല്ലാ 
തിരിച്ചെവുകൾക്കും കമ്പനി നൽകുന്ന അകദനാളജ്ടമന്‍റ കൾ 

v. കമ്പനിയുടെ പരാതി പരിഹാര ഓ ീസറുടെ ദപരും 
ബന്ധടപ്പൊനുള്ള നമ്പറും ഉൾടപ്പടെയുള്ള പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനെിന്ടറ വിശോംശങ്ങൾ 

vi. ദനാൺ-ടപ്കഡിറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ഇഷയൂ ടെയ്യ ന്നത് വായ്പ 
വാങ്ങുന്നവരുടെ പൂർണ്ണ സമ്മതദൊടെയായിരിക്കണം 
കൂൊടത അെരം ഉൽപ്പന്നങ്ങള ടെ  ീസ ഘെന ദല്ാൺ 
കാർഡിൽ തടന്ന വായ്പക്കാരടന വയക്തമായി 
അറിയിദക്കണ്ടതാണ്. 

ദല്ാൺ കാർഡിടല് എല്ലാ എൻപ്െികള ം കെം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് 
മനസ്സില്ാകുന്ന ഭാഷയില്ായിരിക്കണം,കൂൊടത ല്ീഗ്ൽ െീം ഇത് 
കൃതയമായി പരിദശാധിച്ചിരിക്കണം. 

(d) കമ്പനി ജീവനക്കാരുടെദയാ ഔട്ട് ദസാഴസ ടെയ്ത ഏജൻസിയിടല് 
ജീവനക്കാരുടെദയാ അനുെിതമായ ടപരുമാറ്റെിന് കമ്പനി 
ഉെരവാേിയായിരിക്കുടമന്നും ഉപദഭാക്താക്കൾക്ക് 
സമയബന്ധിതമായ പരാതി പരിഹാരങ്ങൾ നൽകുടമന്നും കമ്പനി 
ഇതിനാൽ പ്പഖയാപിക്കുന്നു. വമദപ്കാ ിനാൻസ 
ഉപദഭാക്താക്കൾക്കുള്ള വായ്പ കരാറിൽ പ്പഖയാപനം കൃതയമായി 
ദരഖടപ്പെുെിയിട്ട ടണ്ടന്ന് ല്ീഗ്ൽ െീം ഉറപ്പാക്കും. 

(e) തിരിച്ചെവ് സംബന്ധമായ ബുദ്ധിമുട്ട കൾ ദനരിെുന്ന വായ്പക്കാടര 
തിരിച്ചറിയുന്നതിനും പിെുണയ്ക്കുന്നതിനും, അെരെിൽ 
ഉള്ളവരുമായി ഇെപഴകുന്നതിനും, ല്ഭയമായ സഹായടെക്കുറിച്ച് 



                       

 

അവർക്ക് ആവശയമായ മാർഗ്ഗനിർദേശങ്ങൾ നൽകുന്നതിനുമുള്ള 
ഒരു സംവിധാനമായി കളക്ഷൻ/കസ്റ്റമർ സർവീസ െീം 
പ്പവർെിക്കും. 

(f) വായ്പക്കാരനും കമ്പനിയും പരസപരം തീരുമാനിക്കുന്ന 
നിയുക്ത/ദകപ്ന്ദ നിയുക്ത സ്ഥല്ൊണ് റിക്കവറി നെപെികൾ 
നെെുന്നത്. എന്നിരുന്നാല്ും, രദണ്ടാ അതില്ധികദമാ തവണ 
തുെർച്ചയായി നിയുക്ത/ദകപ്ന്ദ നിയുക്ത സ്ഥല്െ് ഹാജരാകുന്നതിൽ 
പരാജയടപ്പട്ടാൽ,  ീൽഡ് സ്റ്റാ ിടന വായ്പ വാങ്ങുന്നയാള ടെ 
താമസസ്ഥല്ദൊ ദജാല്ിസ്ഥല്ദൊ റിക്കവറി നെപെികൾ 
പൂർെിയാക്കാൻ അനുവേിക്കും. 

(g) കളക്ഷൻസ /റിസക കൺദപ്ൊൾ യൂണിറ്റ് (ആർസിയു) െീം, അതിൽ 
ഏർടപ്പട്ടിരിക്കുന്ന റിക്കവറി ഏജന്റുമാർ അവരുടെ 
ജീവനക്കാരുടെ ഭുതകാല്ടെപ്പറ്റി ദപാല്ീസ പരിദശാധന 
ഉൾടപ്പെുന്ന പരിദശാധന നെെുന്നുടവന്ന് ഉറപ്പാക്കണം. കരാറുകൾ 
പുതുക്കുന്ന സമയെ് റിക്കവറി ഏജന്റുമാരുടെ ഭുതകാല്ടെപ്പറ്റി 
പുനഃപരിദശാധന നെക്കുന്നുടണ്ടന്ന് കളക്ഷനുകൾ/ആർസിയു െീം 
ഉറപ്പാക്കും. 

(h) കളക്ഷൻ എകസികയൂട്ടീവുകള ം കൂൊടത/അടല്ലങ്കിൽ റിക്കവറി 
ഏജന്റുമാരും മുകളിടല് പാരാ IV (c) പ്പകാരം 
പറഞ്ഞിരിക്കുന്നതുദപാടല്യുള്ള റിക്കവറി നെപെികളിൽ 
കഠിനമായ രീതികൾ അവല്ംബിക്കരുത്. കൂൊടത 
റിക്കവറിയുമായി ബന്ധടപ്പട്ട കാരയങ്ങൾക്കായി വമദപ്കാ ിനാൻസ 
ഉപദഭാക്താക്കടള ബന്ധടപ്പെുന്നതിനും വിളിക്കുന്നതിനുമുള്ള സമയം 
രാവിടല് 09:00 മുതൽ വവകുദന്നരം 06:00 വടര 
പരിമിതടപ്പെുെിയിരിക്കുന്നു. 

(i) റിക്കവറിയുമായി ബന്ധടപ്പട്ട പരാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള 
സംവിധാനദെക്കുറിച്ച  വായ്പ വിതരണം ടെയ്യ ന്ന സമയെ് 
വായ്പക്കാരടന അറിയിക്കും. ദല്ാൺ കരാറിൽ വിശോംശങ്ങൾ 
കൃതയമായി ദരഖടപ്പെുെിയിട്ട ടണ്ടന്ന് ല്ീഗ്ൽ െീം ഉറപ്പാക്കും. 

(j) റിക്കവറി നെപെിപ്കമങ്ങളിദല്ക്ക് കെക്കുന്ന സാഹെരയെിൽ, 
കൃതയമായ അറിയിപ്പ ം ഉെിതമായ അംഗ്ീകാരവും ഉൾടപ്പടെ 
റിക്കവറി ഏജന്റുമാരുടെ വിശോംശങ്ങൾ വയ്പടയെുെയാൾക്ക് 
നൽകിയിട്ട ടണ്ടന്ന് കളക്ഷൻ െീം ഉറപ്പാക്കും. 

(k) റിക്കവറി ഏജന്്, കമ്പനിദയാ ഏജൻസിദയാ നൽകിയ 
തിരിച്ചറിയൽ കാർഡിടനാപ്പം കമ്പനിയിൽ നിന്നുള്ള 
അറിയിപ്പിന്ടറയും അധികാരടപ്പെുെുന്ന കെിന്ടറയും ഒരു 
പകർപ്പ് ടകാണ്ടുദപാദകണ്ടതാണ്. അറിയിപ്പ ം അധികാരടപ്പെുെുന്ന 
കെും, മറ്റ് വിശോംശങ്ങളിൽ റിക്കവറി നെെുന്ന 



                       

 

ഏജൻസിയുടെയും കമ്പനിയുടെയും ബന്ധടപ്പൊനുള്ള 
വിശോംശങ്ങള ം ഉൾടപ്പെുന്നതാണ്. 

(l) റിക്കവറി പ്പപ്കിയയിൽ കമ്പനി റിക്കവറി ഏജൻസിടയ 
മാറ്റ ന്നിെെ്, 

i. വായ്പ വാങ്ങുന്നയാടള മാറ്റടെക്കുറിച്ച് കളക്ഷൻ െീം 
യഥാവിധി അറിയിക്കും, 

ii. പുതിയ ഏജന്് തന്ടറ ഐഡന്റിറ്റി കാർഡിടനാപ്പം 
ദനാട്ടീസും അധികാരടപ്പെുെുന്ന കെും 
ടകാണ്ടുദപാകണം. 

    മറ്റ് വിശോംശങ്ങൾടക്കാപ്പം, അറിയിപ്പ ം അധികാരടപ്പെുെുന്ന   

    കെും, റിക്കവറി നെെുന്ന ഏജൻസിയുടെയും കമ്പനിയുടെയും  

    ബന്ധടപ്പൊനുള്ള വിശോംശങ്ങള ം ഉൾടപ്പെുദെണ്ടതാണ്. 

 

കമ്പനി ഏർടപ്പട്ടിരിക്കുന്ന റിക്കവറി ഏജൻസികള ടെ കാല്ികമായ 
വിശോംശങ്ങൾ കമ്പനിയുടെ ടവബ്‌വസറ്റിൽ യഥാവിധി 
പ്പേർശിപ്പിച്ചിട്ട ടണ്ടന്നു കളക്ഷൻ െീം ഉറപ്പാക്കും. 

   m.ത ര ച്ചടവ്  സിംബന്ധ ച്ചുള്ള സൗകരയിം (പ്പത മാസെ നു പുറത്തമ,  

            ആഴ്ചയ ത്തലാര ക്കൽ, രണ്ടാഴ്ചയ ത്തലാര ക്കൽ എന്ന ങ്ങത്തന) കടിം  

    വാങ്ങുന്നയാളുത്തട ആവശയാനുസരണിം മാറ്റ  നൽകുന്നതാണ്. 

Xii.    സവര്‍ത്ണ്ണൊേരണങ്ങളുപട ഈടികേല്‍  ടം പ ൊടുക്കല്‍ 

കാല്ാകാല്ങ്ങളിൽ ആർബിഐ പുറടപ്പെുവിക്കുന്ന ടറഗ്ുദല്റ്ററി 
മാർഗ്ഗനിർദേശങ്ങൾ ഉൾടക്കാണ്ട്, സവർണ്ണെിദേൽ വായ്പ 
നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു ദബാർഡ് അംഗ്ീകൃത നയവും ദല്ല് നയവും 
നെപ്പില്ാക്കും.  

താടഴപ്പറയുന്നവയുമായി ബന്ധടപ്പട്ട ടറഗ്ുദല്റ്ററി നിബന്ധനകൾ 
മറ്റ ള്ളവയ്ടക്കാപ്പം കൃതയമായി ഉറപ്പാദക്കണ്ടതാണ്; 

(a) ആർ ബിഐ അനുശാസിക്കുന്ന ടകവവസി മാർഗ്ഗനിർദേശങ്ങൾ 
പാല്ിക്കുന്നുടണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കാനും ഏത് വായ്പയും നൽകുന്നതിന് 
മുമ്പ് ഉപദഭാക്താവിടന സംബന്ധിച്ച ള്ള സമപ്ഗ് പരിദശാധന 
നെെിയിട്ട ടണ്ടന്നും ഉറപ്പാക്കുന്നതിനുള്ള മതിയായ നെപെികൾ.  

(b) ല്ഭിച്ച ആഭരണങ്ങള ടെ ശരിയായ വില്യിരുെൽ നെപെിപ്കമം. 
(c) സവർണ്ണാഭരണങ്ങള ടെ ഉെമസ്ഥാവകാശം ഉറപ്പാക്കാനുള്ള ഇദന്‍റണൽ 

സംവിധാനങ്ങൾ. 
(d) ആഭരണങ്ങൾ സുരക്ഷിതമായി കസ്റ്റഡിയിൽ സൂക്ഷിക്കാനും, 

സംവിധാനങ്ങൾ തുെർച്ചയായി അവദല്ാകനം ടെയ്യാനും, ബന്ധടപ്പട്ട 
ജീവനക്കാർക്ക് പരിശീല്നം നൽകാനും, നെപെിപ്കമങ്ങൾ കർശനമായി 



                       

 

പാല്ിക്കുന്നുടണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കാനായി ഇദന്‍റണൽ ഓഡിറ്റർമാർ 
ആനുകാല്ിക പരിദശാധന നെൊനും ദവണ്ട മതിയായ 
സംവിധാനങ്ങൾ. ആഭരണങ്ങൾ സൂക്ഷിക്കാൻ 
അനുദയാജയമായസൗകരയമില്ലാെ പ്ബാഞ്ചുകൾ സവർണ്ണ വായ്പകൾ 
നൽകരുത്.  

(e) ഈൊയി സവീകരിക്കുന്ന ആഭരണങ്ങൾ ഉെിതമായി ഇൻഷവർ 
ടെയ്തിരിക്കണം.  

(f) തിരിച്ചെവ് നെൊെ സാഹെരയെിൽ വായ്പക്കാരന് മതിയായ 
മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് നൽകിടക്കാണ്ടുള്ള സുതാരയമായ ദല്ല് 
നെപെിപ്കമം. വയക്തിതാത്പരയം ആദരാപിക്കാവുന്ന സാഹെരയം 
ഉണ്ടാകരുത്, പ്ഗ്ൂപ്പ് കമ്പനികള മായും ബന്ധടപ്പട്ട 
സ്ഥാപനങ്ങള മായുള്ള ഇെപാെുകൾ ഉൾടപ്പടെ ദല്ല് സമയെുള്ള 
എല്ലാ ഇെപാെുകളില്ും ഉൾടപ്പട്ടിരിക്കുന്നവർ തമ്മിൽ പ്പദതയക 
ബന്ധമില്ലാെ സവതപ്െമായ ദല്ല് പ്പപ്കിയ ഉറപ്പാക്കണം. 

(g) കുറഞ്ഞത് രണ്ട് പപ്തങ്ങളിടല്ങ്കില്ും, ഒന്ന് പ്പാദേശിക 
ഭാഷയില്ുള്ളതും മടറ്റാന്ന് ദേശീയ േിനപപ്തവും, പരസയം നൽകി 
ദല്ല്ം ടപാതുജനങ്ങടള അറിയിക്കണം. 

(h) TVSCS കമ്പനി ഈ ദല്ല്ങ്ങളിൽ പടങ്കെുക്കില്ല. 
(i) ഈൊയി നൽകുന്ന സവർണം ദബാർഡ് അംഗ്ീകരിച്ച ദല്ല്ക്കാർ വഴി 

മാപ്തദമ ദല്ല്ം ടെയ്യാവൂ. 
(j) സമാഹരണം, നിർവഹണം,അംഗ്ീകാരം നൽകൽ എന്നിവയുടെ 

െുമതല്കൾ ദവർതിരിക്കുന്നത് ഉൾടപ്പടെ, തട്ടിപ്പ് വകകാരയം 
ടെയ്യാനായി ഏർടപ്പെുദെണ്ട സംവിധാനങ്ങള ം നെപെിപ്കമങ്ങള ം 
വായ്പാ/ടപ്കഡിറ്റ് നയെിൽ ഉൾടക്കാള്ളണം. 

Xiii. ന്യതിന്പറ  ുന്രവകലൊ ന്ം 

ഈ നയം കാല്ാകാല്ങ്ങളിൽ ദഭേഗ്തി ടെയ്യാനുള്ള അവകാശം 
കമ്പനിയിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. റിസക മാദനജ്ടമന്് കമ്മിറ്റി 
അനിവാരയടമന്ന് കരുതുന്ന ഇെദവളകളിൽ (പദക്ഷ വാർഷിക 
അെിസ്ഥാനെിടല്ങ്കില്ും) ഈ നയം പുനരവദല്ാകനം ടെയ്യ ം, നയെിടല് 
ഏതു മാറ്റങ്ങള ം റിസക മാദനജ്ടമന്് കമ്മിറ്റി അംഗ്ീകരിദക്കണ്ടതാണ്. 

 
 

****************** 


