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7 ಆಗಸ್್ಟ  2018 ರಂದು ನಡೆದ್ ಬೋರ್ಡ್  ಮೋಟಂಗನ ಲಿಿ   ಅನುಮೋದಿಸಲಾಗಿದೆ.( 24ನೋ ಅಕ್್ ೋಬರ್ 

2023 ರಂದು ನಡೆದ್ ಬೋರ್ಡ್ನ ರಿಸ್್ಟ  ಮ್ಯಾ ನೋಜ್ಮ ಂಟ್ ಕಮಟಯಲಿಿ  ಕ್ನಯದಾಗಿ ತಿದುು ಪರ್ಡಯನುನ  

ಮ್ಯಡಲಾಗಿದೆ.) 



 

 

ಮುನ್ನು ಡಿ/ಪರಿಚಯ 

ಕಾಲಕಾಲಕ್್ಕ  ಭಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ಂಕ್ (RBI) ಹೊರರ್ಡಸಿದ್ ಮ್ಯಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಆಧಾರದ್ ಮೋಲೆ 

ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ನೋತಿಯನುನ  ರೂಪಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  ನದೆೋ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯಂದ್ 

ಅನುಮೋದಿಸಲಾಗಿದೆ. ಸಾರ್್ಜನಕರ ಮ್ಯಹಿತಿಗಾಗಿ ಕಂಪನಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ಪರ ಕಟಸಬೋಕು ಮತಿ್ತ  

ಪರ ಸಾರ ಮ್ಯಡಬೋಕು. 

 

(I) ಸಾಲಗಳು ಹಾಗೂ ಅದರ ಸಂಸಕ ರಣೆಗೆ ಅರ್ಜಿಗಳು 

 

(a) ಸಾಲಪಡೆಯುರ್ರ್ರ ಜೊತೆಗಿನ ಎಲಿಾ  ಪತರ ರ್ಾ ರ್ಹಾರಗಳು ಪ್ರರ ದೆೋಶಿಕ ಭಾಷೆ ಅಥವಾ 

ಸಾಲಪಡೆಯುರ್ರ್ನಗೆ ಅಥ್ವಾಗುರ್ ಭಾಷೆಯಲಿಿರ ತಕ್ದುು . 

(b) ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜ್ ನಮೂನಗಳು ಸಾಲ ಪಡೆಯುರ್ರ್ನ ಹಿತಾಶಕಿ್ತಯನುನ   ಬ್ಧಿಸುರ್ ಅರ್ಶಾ  

ಮ್ಯಹಿತಿಗಳನುನ  ಒಳಗಂರ್ಡರಬೋಕು ಹಾಗೂ ಆ ಮೂಲಕ NBFCs ಯು ಪರ ಸಿಾಪಿಸಿದ್ 

ನಬಂಧನಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳ ಜೊತೆಯಲಿಿ   ಅಥ್ರ್ತಿಾದ್ ತ್ತಲನಯನುನ  ಮ್ಯಡಲು ಹಾಗೂ 

ಸಾಲಗಾರನಗೆ ತಿಳುರ್ಳಿಕ್ಕಯುಳಳ  ತಿೋಮ್ಯ್ನರ್ನುನ  ತಳೆದುಕ್ಳಳ ಲು ಸಾಧಾ ವಾಗುತಿದೆ. ಸಾಲದ್ 

ಅರ್ಜ್ಯಂದಿಗೆ ಯಾವೆಲಿಾ  ದಾಖಲಾತಿಗಳನುನ  ಸಲಿಿಸಬೋಕ್ಕಂಬ ಬಗೆೆ  ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜ್ 

ನಮೂನಯಲಿಿ  ಸೂಚಿಸಲಪ ಡಬೋಕು. 

(c) ಎಲಿಾ  ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜ್ಯನುನ  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ್ು ಕ್್ಕ  ಕಂಪನಯು ಸಿವ ೋಕೃತಿಯನುನ  ನೋಡಬೋಕು. ಸಾಲದ್ 

ಅರ್ಜ್ಯು ಎಷ್್ಟ  ಸಮಯದ್ ಒಳಗೆ ವಿಲೆೋಗಳಿಸಲಪ ಡಬೋಕ್ಕಂಬ ಸಮಯದ್ ಪರಿಮತಿಯನುನ  

ಸಹಾ ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜ್ಯಲಿಿ  ನಮೂದಿಸಬೋಕು. ಕಂಪನಯು ಸಮಂಜಸ ಸಮಯದ್ ಅರ್ಧಿಯಲಿಿ   

ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜ್ಗಳನುನ  ಪರಿಶಿೋಲಿಸಬೋಕು. ಒಂದು ವೆೋಳೆ ಹೆಚ್ಚು ರ್ರಿ ವಿರ್ರಗಳು/ದಾಖಲಾತಿಗಳು 

ಅರ್ಶಾ ವಿದ್ು ಲಿಿ , ಆ ಬಗೆೆ  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಕೂಡಲೆೋ ತಿಳಿಸಬೋಕು. 

 

(II) ಸಾಲದ ಬೆಲೆಕಟ್ಟು ವಿಕೆ ಮತ್ತು  ನಿಬಂಧನೆ/ಷರತ್ತು ಗಳು: 

 

(a) ಸಾಲಗಾರರು ನೋರ್ಡದ್ ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜ್ಗಳ ಸಮಪ್ಕವಾದ್ ಮೌಲಾ ಮ್ಯಪನ ಆಗಿದೆ ಎಂಬುದ್ನುನ  

ಕಂಪನಯು ಖಚಿತಪರ್ಡಸಿಕ್ಳಳ ಬೋಕು. ಮೌಲಾ ಮ್ಯಪನವು ಕಂಪನಯ ಸಾಲದ್ ನೋತಿ ಮತಿ್ತ  

ವಿಧಾನಗಳ ಆಧಾರದ್ಲಿಿ  ಇರಬೋಕು. 

(b) ಕಂಪನಯು ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಅರ್ನಗೆ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದ್ ಮೂಲಕ ಮಂಜೂರಾದ್ ಸಾಲದ್ 

ಮತಿರ್ನುನ  ಮತಿ್ತ  ಅದ್ರ ಜೊತೆಗೆ  ನಬಂಧನ ಹಾಗೂ ಷರತಿ್ತಗಳನುನ   ಹಾಗೂ ವಾರ್ಷ್ಕ 

ಬರಿ್ಡಯ ದ್ರ ಮತಿ್ತ  ಅದ್ರ ಉಪಯೋಗದ್ ವಿಧಾನರ್ನುನ  ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಅಥ್ವಾಗುರ್ಂತೆ 

ಪ್ರರ ದೆೋಶಿಕ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ತಿಳಿಸಬೋಕು ಹಾಗೂ ಆ ಷರತಿ್ತ  ಹಾಗೂ ನಬಂಧನಗಳನುನ  ಸಾಲಗಾರನು 

ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ್ ಬಗೆೆ  ದಾಖಲೆಯರಿಸಿಕ್ಳಳ ಬೋಕು. ಸಾಲವು ತಿರಸ್ ರಿಸಲಪ ಟ್ ದ್ು ರೆ ಆ ಬಗೆೆ  ಸಹಾ 

ಕಂಪನಯು ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಸೂಚನ ನೋಡಬೋಕು. ತಡವಾದ್ ಸಾಲದ್ ಪ್ರರ್ತಿಯ ಬಗೆೆ  

ವಿಧಿಸಲಾಗುರ್ ದ್ಂಡನ ಬರಿ್ಡಯ ಬಗೆೆಯೂ ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜ್ಯಲಿಿ  ದ್ಪಪ ಗಿನ ಅಕ್ಷರದ್ಲಿಿ  

ನಮೂದಿಸ ತಕ್ದುು . 



 

 

(c) ಸಾಲಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣೆಯ ವೆೋಳೆಯಲಿಿ  ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಪ್ರರ ದೆೋಶಿಕ ಭಾಷೆಯಲಿಿಯೋ 

ಪ್ರರ ಶಸಿ ಾ ವಿರುರ್ಂತೆ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರಿಗೆ ಅಥ್ವಾಗುರ್ ಭಾಷೆಯಲಿಿರುರ್ ಸಾಲದ್ ಕರಾರಿನ 

ಒಂದು ಪರ ತಿಯನುನ  ಹಾಗೂ ಅದ್ರ ಜೊತೆಗೆ ಸಾಲದ್ ಕರಾರಿನಲಿಿ  ನಮೂದಿಸಲಾಗಿರುರ್ ಎಲಿಾ  

ಅಡಕಗಳ ಒಂದಂದು ಪರ ತಿಯನುನ  ಒದ್ಗಿಸಬೋಕು 

 

(III) ಸಾಲದ ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲ  ದಂಡಾರ್ಿ ಶುಲಕ ಗಳು 

 

ಆಗಸ್್ಟ  18, 2023 ದಿನ್ಯಂಕದ್ ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಸಾಲ ನೋಡುರ್ ಅಭಾಾ ಸ - ಸಾಲದ್ ಖಾತೆಗಳಲಿಿನ ದ್ಂಡಾಹ್ 

ಶುಲ್ ಗಳ ಮೋಲಿನ RBI ಮ್ಯಗ್ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಕಂಪನಯು ಜನರ್ರಿ 01, 2024 ರಿಂದ್ ಜಾರಿಗೆ 

ಬರುರ್ಂತೆ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಮ್ಯಗ್ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಬದ್ಧ ವಾಗಿದೆ. 

(a) ಸಾಲಗಾರರು ಸಾಲದ್ ಒಪಪ ಂದ್ದ್ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನುನ  ಅನುಸರಿಸದಿದ್ು ಕ್ಾ ಗಿ 

ದ್ಂಡರ್ನುನ  ವಿಧಿಸಿದ್ರೆ ಅದ್ನುನ  'ದ್ಂಡಾಹ್ ಶುಲ್ ಗಳು' ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  

ಇದ್ನುನ  ಮಂಗಡಗಳ ಮೋಲಿನ ಬರಿ್ಡ  ದ್ರಕ್್ಕ  ಸೋರಿಸಲಾಗುರ್ 'ದ್ಂಡಾಹ್ ಬರಿ್ಡ ' ರೂಪದ್ಲಿಿ  

ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಎಂದು ಕಂಪನಯು ಖಚಿತಪರ್ಡಸುತಿದೆ. 

(b) ದ್ಂಡಾಹ್ ಶುಲ್ ಗಳ ಯಾವುದೆೋ ಬಂಡವಾಳಿೋಕರಣವಿರುವುದಿಲಿ  ಅಂದ್ರೆ, ಅಂತಹ ಶುಲ್ ಗಳ 

ಮೋಲೆ ಯಾವುದೆೋ ಹೆಚಿು ನ ಬರಿ್ಡಯನುನ  ಲೆಕ್ಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಎಂದು ಕಂಪನಯು 

ಖಚಿತಪರ್ಡಸುತಿದೆ. ಆದಾಗೂಾ , ಇದು ಸಾಲದ್ ಖಾತೆಯಲಿಿನ ಚಕರ ಬರಿ್ಡಯ ಸಾಮ್ಯನಾ  

ಕಾಯ್ವಿಧಾನಗಳ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೋರುವುದಿಲಿ . 

(c) ದ್ಂಡಾಹ್ ಶುಲ್ ಗಳ ಪರ ಮ್ಯಣವು ನದಿ್ಷ್  ಸಾಲ / ಉತಪ ನನ  ರ್ಗ್ದ್ಲಿಿ  ತಾರತಮಾ ವಿಲಿದೆ 

ಸಾಲದ್ ಒಪಪ ಂದ್ದ್ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನುನ  ಅನುಸರಿಸದಿರುವುದ್ಕ್್ಕ  ವಿಧಿಸುವುದ್ಕ್್ಕ  

ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಸಮಂಜಸವಾಗಿರುತಿದೆ ಎಂದು ಕಂಪನಯು ಖಚಿತಪರ್ಡಸುತಿದೆ. 

(d)  'ರ್ಾ ರ್ಹಾರರ್ನುನ  ಹೊರತ್ತಪರ್ಡಸಿ ಇತರ ಉದೆು ೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ವೆೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ' 

ಮಂಜೂರಾದ್ ಸಾಲಗಳ ಸಂದ್ರ್್ದ್ಲಿಿ  ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನುನ  

ಅನುಸರಿಸದಿರುವುದ್ಕ್್ಕ  ವಿಧಿಸುರ್ ದ್ಂಡಾಹ್ ಶುಲ್ ಗಳು, ವೆೈಯಕಿ್ತಕರ್ಲಿದ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 

ಅನವ ಯವಾಗುರ್ ದ್ಂಡಾಹ್ ಶುಲ್ ಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚಿು ರಬ್ರದು ಎಂದು ಕಂಪನಯು 

ಖಚಿತಪರ್ಡಸುತಿದೆ. 

(e)  ಸಾಲದ್ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನುನ  ಅನುಸರಿಸದಿರುವುದ್ಕ್್ಕ  ಜಾಾ ಪನಗಳನುನ  

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸುವಾಗ, ಅನವ ಯವಾಗುರ್ ದ್ಂಡಾಹ್ ಶುಲ್ ಗಳನುನ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 

ತಿಳಿಸಲಾಗುತಿದೆ ಎಂದು ಕಂಪನಯು ಖಚಿತಪರ್ಡಸುತಿದೆ. 

(f) ದ್ಂಡಾಹ್ ಶುಲ್ ಗಳನುನ  ವಿಧಿಸುರ್ ಯಾವುದೆೋ ನದ್ಶ್ನ ಮತಿ್ತ  ಅದ್ರ ಕಾರಣರ್ನುನ  

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುವುದು ಎಂದು ಕಂಪನಯು ಖಚಿತಪರ್ಡಸುತಿದೆ. 

(g) ಕಂಪನಯು ತನನ  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ಬರಿ್ಡ  ದ್ರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೋವಾ ಶುಲ್ ಗಳ ಅರ್ಡಯಲಿಿ  ಗಾರ ಹಕರ 

ಮ್ಯಹಿತಿಗಾಗಿ ದ್ಂಡಾಹ್ ಶುಲ್ ಗಳ ಪರ ಮ್ಯಣರ್ನುನ  ಪರ ಕಟಸುತಿದೆ. 

 

(IV) ಸಾಲಗಳ ಹಾಗೂ ನಿಬಂಧನೆ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ವಿತರಣೆ 

 



 

 

(a) ಕಂಪನಯು ಸಾಲದ್ ಮಂಜೂರಾತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿರುರ್ ನಬಂಧನಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಿಗೆ 

ಅನುಸರಿಸಿ ಮಂಜೂರಾದ್ ಸಾಲಗಳು ಸಮಯಕ್್ಕ  ಸರಿಯಾಗಿ ವಿತರಣೆಯಾಗಿದೆಯಂಬುದ್ನುನ  

ಖಚಿತಪರ್ಡಸಿಕ್ಳಳ ಬೋಕು. ಕಂಪನಯು ಸಾಲಗಾರನಗೆ ನಬಂಧನಗಳಲಿಿ  ಹಾಗೂ ವಿತರಣ 

ವೆೋಳಾಪಟ್ , ಬರಿ್ಡಯ ದ್ರ, ಸೋವಾ ಶುಲ್ , ಪೂರ್್ಪ್ರರ್ತಿ ಶುಲ್ ಗಳು ಇತಾಾ ದಿಗಳಲಿಿ  ಉಂಟಾದ್ 

ಬದ್ಲಾರ್ಣೆಯ ಬಗೆೆ  ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಅಥ್ವಾಗುರ್ಂತೆ ಪ್ರರ ದೆೋಶಿಕ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ನೋಟಸು 

ನೋಡತಕ್ದುು . 

(b) ಬರಿ್ಡಯದ್ರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲ್ ಗಳಲಿಿ  ಉಂಟಾದ್ ಬದ್ಲಾರ್ಣೆಯು ಉತಿರಾನವ ಯವಾಗಿ ಮ್ಯತರ ವೆೋ 

ಪರ ಭಾರ್ ಬೋರುತಿದೆಯಂಬುದ್ನುನ  ಕಂಪನಯು ಖಚಿತಪರ್ಡಸಿಕ್ಳಳ ಬೋಕು. ಈ ಬಗೆೆ  ಒಂದು ಸೂಕಿ   

ಷರತಿ್ತಗಳನುನ  ಸಾಲದ್ ಕರಾರಿನಲಿಿ  ನಮೂದಿಸಿರಬೋಕು. 

(c) ಕರಾರಿನರ್ಡಯಲಿಿ  ಪ್ರರ್ತಿಯನುನ  ಅಥವಾ ಕಾಯ್ನರ್್ಹಣೆಯನುನ  

ಹಿಂತೆಗೆದುಕ್ಳುಳ ರ್/ತವ ರಿತಗಳಿಸುರ್ ನಧಾ್ರವು ಸಾಲದ್ ಕರಾರಿಗೆ ಸಂಗತವಾಗಿರಬೋಕು. 

(d) ಕಂಪನಯು ಸಾಲದ್ ಎಲಿಾ  ಬ್ಕ್ತಯನುನ  ಮರುಪ್ರರ್ತಿಸಿದ್ ತರುವಾಯ ಅಥವಾ ಕಂಪನಗೆ 

ಸಾಲಗಾರನ ವಿರುದ್ಧ  ಇರಬಹುದಾದ್ ಧಾವೆಯ ಬ್ಬಿು  ಯಾವುದೆೋ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಹಕ್ು  ಅಥವಾ 

ಹಿಡುರ್ಳಿ ಹಕ್್ತಗಳಪಟ್್ಟ  ಬ್ಕ್ತಯದ್ು  ಎಲಿಾ  ಮಬಲಗನುನ  ಗಳಿಸಿದ್ ತರುವಾಯ ಎಲಿಾ  

ರ್ದ್ರ ತೆಗಳನುನ  ಬಡುಗಡೆಗಳಿಸಬೋಕು. ಅಂತಹ ಸಟ್ ಆಫ್ ಹಕ್ನುನ  ಚಲಾಯಸಬೋಕಾದ್ರೆ, 

ಉಳಿದ್ ಕಿ್ಕ ೈಮ್‌ಗಳ ಸಂಪೂಣ್ ವಿರ್ರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಆಯಾ ಕಿ್ಕ ೈಮ್‌ನ ಇತಾ ಥ್/ಪ್ರರ್ತಿಯ ತನಕ 

ಸಕುಾ ರಿಟಗಳನುನ  ಉಳಿಸಿಕ್ಳಳ ಲು ಕಂಪನಯು ಅಹ್ತೆ ಹೊಂದಿರುರ್ ಷರತಿ್ತಗಳಂದಿಗೆ 

ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಈ ನಟ್ ನಲಿಿ  ನೋಟಸ್ಟ ನೋಡಲಾಗುತಿದೆ. . 

(V) ಸಾಮಾನ್ಯ  

 

(a) ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜ್ಯ ಷರತಿ್ತ  ಮತಿ್ತ  ನಬಂಧನಗಳಲಿಿ  ಒದ್ಗಿಸಲಾದ್ ವಿಷಯಗಳ ಬಟ್್ಟ   

(ಸಾಲಗಾರನು ಈ ಮದ್ಲು ತಿಳಿಯಪರ್ಡಸದ್ ಹೊಸ ಮ್ಯಹಿತಿಯು ಕಂಪನಯ ಗಮನಕ್್ಕ  ಬಂದ್ 

ಹೊರತ್ತ) ಸಾಲಗಾರನ ರ್ಾ ರ್ಹಾರದ್ಲಿಿ  ಮಧಾ ಪರ ವೆೋಶಿಸುವುದ್ರಿಂದ್ ಕಂಪನಯು 

ದೂರವಿರತಕ್ದುು . 

(b) ಸಾಲದ್ ಹಣದ್ ರ್ಗಾ್ರ್ಣೆಗಾಗಿ ಸಾಲಗಾರನಂದ್ ಕ್ೋರಿಕ್ಕಯನುನ  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ್ಲಿಿ , ಒಪಿಪ ಗೆ 

ಅಥವಾ, ಅಂದ್ರೆ ಕಂಪನಯ ಆಕ್ಕಷ ೋಪಗಳಿದ್ು ಲಿಿ  ಆ ಕ್ೋರಿಕ್ಕಯ ಸಿವ ೋಕಾರಗಂಡ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ್ 

21 ದಿನಗಳ ಒಳಗಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೋಕು. ಅಂತಹ ರ್ಗಾ್ರ್ಣೆಯು ಕಾನೂನಗೆ ಅನುಸರಿಸಿ ಸಪ ಷ್ ವಾದ್ 

ಕರಾರುಬದ್ಧ  ನಬಂಧನಗನುಗುಣವಾಗಿ ನಡೆಯತಕ್ದುು . 

(c) ಸಾಲದ್ ರ್ಸೂಲಾತಿಯ ವಿಚಾರದ್ಲಿಿ , ರ್ಷ್ಗಳಿಂದ್ ಅದು ಹೊಂದಿರುರ್ ನೋತಿಗೆ 

ಹೊಂದಿಕ್ಕಯಾಗುರ್ಂತೆ, ಕಂಪನಯು, ಸಾಲಗಾರನಗೆ ತಪ್ಪಪ  ಸಮಯದ್ಲಿಿ  (ಬಳಿಗೆೆ  08:00 

ಗಂಟೆಯ ಮದ್ಲು ಮತಿ್ತ  ಸಂಜ್ 07:00 ಗಂಟೆಯ ನಂತರ) ನರಂತರವಾಗಿ ತಂದ್ರೆ 

ಕ್ಡುವುದು, ಸಾಲದ್ ರ್ಸೂಲಾತಿಗೆ ದೆೋಹಬಲರ್ನುನ  ಉಪಯೋಗಿಸುವುದು ಇತಾಾ ದಿ ಅನಗತಾ  

ಪಿೋಡನಯ ಮ್ಯಗ್ರ್ನುನ  ಅನುಸರಿಸಕೂಡದು. ಕಂಪನಯ ಸಿಬಂಧಿಗಳು ಗಾರ ಹಕರ ಜೊತೆ ಸೂಕಿ  

ರಿೋತಿಯಲಿಿ  ರ್ಾ ರ್ಹರಿಸುರ್ ಬಗೆೆ  ಸಾಕಷ್್ಟ  ತರಬೋತಿಯನುನ  (ಗಾರ ಹಕರ ಜೊತೆ ಅಸರ್ಾ ವಾಗಿ 

ರ್ತಿ್ಸದಿರುವುದ್ನೂನ  ಒಳಗಂಡಂತೆ) ಹೊಂದಿರಬೋಕು. ಸಾಲಗಾರನ ಜೊತೆಗಿನ 

ಒಪಪ ಂದ್/ಸಾಲದ್ ಕರಾರು ದಿನ್ಯಂಕ 24 ಸಪ್್ ಂಬರ್ 2009 ರ RBI ಸಕುಾ ್ಲರ್ ನಂಬರ್.RBI/2008-



 

 

09/454 DNBS (PD)/CC No. 139/03.10.001/2008-09 ಕ್್ಕ  ಮರುಅಧಿಕರಣದ್ ಷರತಿ್ತಗಳನುನ  

ಒಳಗಂರ್ಡರುತಿದೆ. 

(d) RBI ಸೂಕ್ಷಮ ಹಣಕಾಸು ಮ್ಯಗ್ಸೂಚಿಗಳ (DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) 

ಅರ್ಡಯಲಿಿ  ನದಿ್ಷ್ ಪರ್ಡಸಿದ್ ಸಾಲಗಳ ಬಲೆಯ ಕುರಿತ್ತ 'ಫ್ಯಾ ಕ್್  ಶಿೋಟ್' ಅನುನ  ಕರ್ಡಮ-

ಆದಾಯದ್ ಕುಟ್ಟಂಬಗಳ (ಕಾಲಕಾಲಕ್್ಕ  RBI ಸೂಕ್ಷಮ ಹಣಕಾಸು ಮ್ಯಗ್ಸೂಚಿಗಳಲಿಿ  

ವಾಾ ಖಾಾ ನಸಲಾಗಿದೆ) ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿಸಿರಿಸಿದ್ ಇತರ ಸಾಲಗಳಿಗೆ (ಅಂದ್ರೆ, ಮೋಲಾಧಾರ 

ಸಾಲಗಳು) ಸಹ ಒದ್ಗಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

 

(VI) ದೂರುಗಳು 

 

ನದೆೋ್ಶಕ ಮಂಡಳಿಯು, ಕಂಪನಯ ನವಾ್ಹಕರ ನಧಾ್ರಗಳಿಂದಾಗಿ ಉದ್ಭ ವಿಸುರ್ ದೂರುಗಳು 

ಹತಿಿರದ್ ಅತ್ತಾ ನನ ತ ಮಟ್್ ದ್ಲಿಿ  ವಿಲೆೋಗಳುಳ ತಿದೆ ಎಂಬುದ್ನುನ  ಖಚಿತಪರ್ಡಸಿಕ್ಳಳ ಲು ಸೂಕಿವಾದ್ 

ದೂರು ಪರಿಹಾರ ರ್ಾ ರ್ಸೆಯನುನ  ರಚಿಸಿರುತಿದೆ. 

ಔಟ್ ಸೋಸಿ್ಂಗ್ ರ್ಾ ರ್ಸೆಯ ಮೋಲೆ ಹೊರರ್ಡಸಲಾದ್ ದಿನ್ಯಂಕ 9 ನವೆಂಬರ್ 2017 ರ ಸಕು್ಲರ್ 

ಮೂಲಕ ಹೊರರ್ಡಸಲಾಗಿರುರ್ RBI ಮ್ಯಗ್ಸೂಚಿಗಳನುನ  ಗಮನದ್ಲಿಿರಿಸಿ, ಈ ದೂರುಪರಿಹಾರ 

ರ್ಾ ರ್ಸೆಯು ಔಟ್ ಸೋಸಿ್ಂಗ್ ರ್ಾ ರ್ಸೆಯ ಕುರಿತಾಗಿಯೂ ಸಲಿಿಸಲಾದ್  ದೂರುಗಳನುನ  

ಒಳಗಂರ್ಡರುತಿದೆ. 
ಆಡಳಿತದ್ ವಿವಿಧ ಹಂತಗಳಲಿಿ  ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಪದ್ಧ ತಿ ಸಂಹಿತೆಯ ಪ್ರಲನಯ ಮತಿ್ತ  ದೂರು ಪರಿಹಾರ 

ರ್ಾ ರ್ಸೆಯ ಕಾಯ್ಚಟ್ಟರ್ಟಕ್ಕಯ ಕುರಿತಾದ್ ನಯತಕಾಲಿಕ ಪ್ಪನರರ್ಲೋಕನ ನಡೆಯುತಿದೆ. ಅಂತಹ 

ಪ್ಪನರರ್ಲೋಕನದ್ ಕ್ರ ೋಢೋಕೃತ ರ್ರದಿಯನುನ  ನಯಮತ ವಿರಾಮಗಳಲಿಿ  ಸಲಿಿಸತಕ್ದುು . 
ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ 
ಶಿರ ೋ ಚರಣ್ ದಿೋಪ್ ಸಿಂಗ್ ಚೌಲ ಅರ್ರು ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ  ಪದ್ಧ ತಿ ಸಂಹಿತೆಯ ಮತಿ್ತ  ದಿನ್ಯಂಕ 02-09-2022 

ರಲಿಿ  ಹೊರರ್ಡಸಲಾದ್ ಲೆಂರ್ಡಂಗ್ ಮ್ಯಗ್ದ್ಶಿ್ಕ್ಕ ಅರ್ಡಯಲಿಿ  ಗಿರ ೋವೆನ್್ಸ  ರಿಡೆರ ಸ್ ಲ್ ಆಫೋಸರ್ (GRO) ಆಗಿ 

ನಯುಕಿರಾಗಿರುತಿಾರೆ, ಮತಿ್ತ  ಕಂಪನಯ ವಿರುದ್ಧ ದ್ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕ್ಾ ಗಿ ಸಾರ್್ಜನಕರು 

ಅರ್ರನುನ  ಸಂಪಕ್ತ್ಸಬಹುದಾಗಿದೆ. ಸಂಪಕ್ ವಿರ್ರಗಳನುನ  ಈ ಕ್ಕಳಗೆ ಕ್ಡಲಾಗಿದೆ. 
ಮಬೈಲ್ :91 7305963580 
ಎ-ಮೈಲ್ ವಿಳಾಸ :gro@tvscredit.com  
ಒಂದು ವೆೋಳೆ ದೂರು/ವಿವಾದ್ ಒಂದು ತಿಂಗಳ ಒಳಗಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಪ ಡದಿದ್ು ಲಿಿ , ಗಾರ ಹಕರು ಕಂಪನಯ 

ನೋಂದಾಯತ ಕಛೋರಿಯು ಯಾರ ಪರಿಮತಿಯಳಗೆ ಬರುವುದೋ ಆ ಪರಿಮತಿಯಳಗಿರುರ್ Regional 

Office of the Department of Non-Banking Supervision (DNBS), reserve Bank of India, Fort Glacis, Rajaji 

Salai, Chennai 600 001, Tamil Nadu Tel: 044 25393406 ಇದ್ರ ಆಫೋಸರ್ ಇನ್ಸ ಚಾರ್ಜ್ ಇರ್ರಿಗೆ ಮೋಲಮ ನವಿ 

ಸಲಿಿಸಬಹುದು. 
ನಮಮ  ಗಾರ ಹಕರ ಅನುಕೂಲಕ್ಾ ಗಿ, "ದೂರುಗಳ" ಮೋಲಿನ ಮ್ಯಹಿತಿಯನುನ  ವಾಾ ಪ್ರರ ರ್ಹಿವಾಟ್ಟ 

ನಡೆಸುರ್ ನಮಮ  ಶಾಖೆಗಳು/ಸೆ ಳಗಳಲಿಿ  ಪರ ದ್ಶಿ್ಸಲಾಗುತಿದೆ. 

 

mailto:gro@tvscredit.com


 

 

(VII)   ವೆಬ್ ಸೈಟಿನ್ಲಿ್ಲ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ 

 

ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ನೋತಿ ಸಂಹಿತೆಯನುನ  ಮಖಾ ವಾಗಿ ಪ್ರರ ದೆೋಶಿಕ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಗೆ 
ಅಥ್ವಾಗುರ್ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಸ್ ೋಕ್ ಹೊೋಲಿರ್ ಗಳಿಗೆ ಮ್ಯಹಿತಿಗಾಗಿ ಕಂಪನಯ ವೆಬ ಸೈಟನಲಿಿ  
ಪರ ಕಟಸತಕ್ದುು  
 

(VIII) ಹೊರಿಸಲಾದ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಬಡಿಿ  ದರದ ನಿಯಂತರ ಣ 
 

ಕಂಪನಯು ಬರಿ್ಡಯ ದ್ರ ಸಂಸ್ ರಣೆ ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಶುಲ್ರ್ನುನ  ನಗದಿಪರ್ಡಸಲು ಕಾಲಕಾಲಕ್್ಕ  
ಹೊರರ್ಡಸಲಾಗುರ್ ಅನುಮೋದಿತ ಧೋರಣೆಯನವ ಯ ಸೂಕಿ  ಆಂತರಿಕ ತತವ  ಮತಿ್ತ  ವಿಧಾನಗಳನುನ  
ಅನುಸರಿಸಬೋಕು. 

ಕಂಪನಯು ಬೋರ್ಡ್ ನಂದ್  ಅಳರ್ರ್ಡಸಲಪ ಟ್್  ಮತಿ್ತ  ಅನುಮೋದಿಸಲಪ ಟ್ ರುರ್ ಬರಿ್ಡ  ದ್ರದ್ 
ನಮೂನಯನುನ  ಅನುಸರಿಸತಕ್ದುು  ಮತಿ್ತ  ವೆಬ ಸೈಟನಲಿಿ  ಅದು ಲರ್ಾ ವಿರತಕ್ದುು . ಬರಿ್ಡಯ ದ್ರ 

ಮತಿ್ತ  ಅಪ್ರಯದ್ ರ್ಗಿೋ್ಕರಣದ್ ಪರ ಸಿಾಪ ಮತಿ್ತ  ವಿವಿಧ ವಿಧದ್ ಸಾಲಗಳಿಗೆ  ಹೊರಿಸಲಾಗುರ್ ವಿವಿಧ 
ಬರಿ್ಡಯ ದ್ರಗಳ ಸಕಾರಣ ಆಧಾರಗಳನುನ  ಅರ್ಜ್ ನಮೂನಯಲಿಿ  ಪರ ಕಟ್ಪರ್ಡಸತಕ್ದುು  ಮತಿ್ತ  
ಅನುಮೋದ್ನ ಪತರ ದ್ಲಿಿ  ಕೂಡಲೆೋ ತಿಳಿಸತಕ್ದುು . 

ಬರಿ್ಡಯ ದ್ರವು ವಾರ್ಷ್ಕ ದ್ರವಾಗಿರತಕ್ದುು  ಹಾಗೂ ಆ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗಾರನು ಖಾತೆಗೆ 
ಹೊರಿಸಲಾಗುರ್ ಯತಾಥ್ ಬರಿ್ಡಯ ದ್ರದ್ ಬಗೆೆ  ತಿಳುರ್ಳಿಕ್ಕ ಹೊಂದುತಿಾನ. 

 

 

 

 

(IX) ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ ಬೆಂಬಲವಿತು  ವಾರ್ನ್ಗಳ ಮರು ಸಾಾ ಧೀನ್  
 

ಕಂಪನಯು ಸಾಲಗಾರನ ಜತೆಗಿನ ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜ್ಯಲಿಿ  ಒಂದು ಬುಾ ಲ್್  ಇನ್ಸ ಮರು ಸಾವ ಧಿೋನ 
ಕಲಮನುನ  ಸೋಪ್ಡೆಗಳಿಸಿದುು   ಅದು ನ್ಯಾ ಯಬದ್ಧ ವಾಗಿ ಜಾರಿಗಳಿಸತಕ್ುದಾಗಿದೆ. ಸಪ ಷ್ ತೆಯನುನ  

ಖಚಿತಪರ್ಡಸಲು ಸಾಲದ್ ಕರಾರಿನ ನಬಂಧನಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ವಿಚಾರದ್ ಕುರಿತಾಗಿ 
ಸಹಾ ನಬಂಧನಗಳನುನ  ಹೊಂದಿರುತಿದೆ. 

(a) ಸಾವ ಧಿೋನ ಪರ್ಡಸುರ್ ಮದ್ಲು ಕ್ಡಬೋಕಾದ್ ನೋಟೋಸಿನ ಅರ್ಧಿ 
(b) ಈ ನೋಟೋಸಿನ ಅರ್ಧಿಯನುನ  ಮನ್ಯನ  ಮ್ಯಡಬಹುದಾದ್ ಸಂದ್ರ್್ಗಳು 
(c) ರ್ದ್ರ ತೆಯನುನ  ಸಾವ ಧಿೋನಗಳಿಸುರ್ ಕರ ಮ 
(d) ಸವ ತಿಿನ ಮ್ಯರಾಟ್/ ಹರಾಜುಗೆ ಮನನ  ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಸಾಲದ್ ಬ್ಕ್ತಯ ಮರುಪ್ರರ್ತಿಗಾಗಿ 

ಕ್ಡಬೋಕಾದ್ ಅಂತಿಮ ಅರ್ಕಾಶದ್ ಕುರಿತಾದ್ ಉಪಬಂಧಗಳು 
(e) ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಮರುಸಾವ ಧಿೋನ ನೋಡುರ್ ವಿಧಾನಗಳು ಮತಿ್ತ  



 

 

(f) ಸವ ತಿಿನ ಮ್ಯರಾಟ್/ಹರಾಜು ವಿಧಾನಗಳು. ಅಂತಹ ನಬಂಧನಗಳು ಹಾಗೂ ಷರತಿ್ತಗಳ ಒಂದು 

ಪರ ತಿಯು ಸಾಲಗಾರನಗೆ ದರಕುರ್ಂತಿರಬೋಕು. 

 

(X) ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಫಿ್ಲಟ್ ಫೀರ್ಮಿ ಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಲ ನಿೀಡುವಿಕೆ 

 

ಉತಾಪ ದ್ಕ/ರ್ಾ ರ್ಹಾರ ತಂಡವು ಸಾಲನೋಡಲು ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಬ್ಕ್ತಯನುನ  ರ್ಸೂಲು ಮ್ಯಡಲು 

ರ್ಡರ್ಜಟ್ಲ್ ಲೆಂರ್ಡಂಗ್ ಫಿ್ಯಟ್ ಫೋಮ್ ಗಳನುನ  ಅದ್ರ ಏಜ್ಂಟ್ ಆಗಿ ನಯೋರ್ಜಸಿದ್ು  ಪಕ್ಷದ್ಲಿಿ , 

ಅವುಗಳು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಸೂಚನಗಳನುನ  ಪ್ರಲಿಸತಕ್ದುು . 

(a) ಏಜ್ಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ನಯೋರ್ಜಸಲಪ ಟ್ ರುರ್ ರ್ಡರ್ಜಟ್ಲ್ ಲೆಂರ್ಡಂಗ್ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫ್ಯಮ್‌ ಗಳ 
ಹೆಸರುಗಳನುನ  TVSCS ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ಪರ ಕಟ್ಪರ್ಡಸಬೋಕು. 

(b) ಏಜ್ಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ನಯುಕಿರಾದ್ ಅಂತಹ ರ್ಡರ್ಜಟ್ಲ್ ಲೆಂರ್ಡಂಗ್ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫ್ಯಮ್‌ ಗಳಿಗೆ 
TVSCS ಹೆಸರನುನ  ಬಹಿರಂಗಪರ್ಡಸಲು ನದೆೋ್ಶಿಸಲಾಗುವುದು, ಅದ್ರ ಪರವಾಗಿ ಅರ್ರು 

ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಮ್ಯತ್ತಕತೆ ನಡೆಸುತಿಿದಾು ರೆ. 

(c) ಮಂಜೂರಾತಿಯ ತಕ್ಷಣವೆೋ ಆದ್ರೆ ಸಾಲದ್ ಕರಾರಿನ ರಚನಯ ಮನನ  ಸಾಲಗಾರನಗೆ 
TVSCS ನ ಲೆಟ್ರ್ ಹೆರ್ಡ ನಲಿಿ  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ರ್ನುನ  ಸಾಲಗಾರನಗೆ 

ಜಾರಿಗಳಿಸತಕ್ದುು . 

(d) ಸಾಲಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣೆಯ ವೆೋಳೆ ಸಾಲದ್ ಕರಾರಿನ ಪರ ತಿಯನುನ  ಅದ್ರಲಿಿ  

ನಮೂದಿಸಲಾಗಿರುರ್ ಪರ ತಿಯಂದು ದಾಖಲಾತಿಗಳ ಪರ ತಿಗಳ ಸಮೋತ ಎಲಿಾ  
ಸಾಲಗಾರನಗೂ ನೋಡತಕ್ದುು . 

(e) ಉತಾಪ ದ್ಕ/ರ್ಾ ರ್ಹಾರ ತಂಡಗಳು ತಮಮ ಂದ್ ನಯೋರ್ಜಸಲಪ ಟ್ ರುರ್ ರ್ಡರ್ಜಟ್ಲ್ 

ಲೆಂರ್ಡಂಗ್ ಫಿ್ಯಟ್ ಫೋಮ್ ಮೋಲಿನ ತಮಮ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮೋಲಿವ ಚಾರಣೆ ಹಾಗೂ 
ಉಸಿುವಾರಿಕ್ಕಯನುನ  ಖಚಿತಪರ್ಡಸತಕ್ದುು . 

(f) ದೂರು ಪರಿಹಾರ ರ್ಾ ರ್ಸೆಯ ಬಗೆಗಿನ ಅರಿರ್ನುನ  ಉಂಟ್ಟ ಮ್ಯಡುರ್ ಸಾಕಷ್್ಟ  
ಪರ ಯತನ ಗಳನುನ  ನಡೆಸಬೋಕು. 

(g) ಕೂಲಿಂಗ್ ಆಫ್ / ಲುಕ್ ಅಪ್ ಅರ್ಧಿ: ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ವಿತರಣೆಯ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ್ ಕನಿಷಠ  3 

ದಿನ್ಗಳ ಕೂಲಿಂಗ್ ಆಫ್ / ಲುಕ್ ಅಪ್ ಅರ್ಧಿಯಲಿಿ  ಯಾವುದೆೋ ದ್ಂಡವಿಲಿದೆ ಅಸಲು 

ಮತಿ್ತ  ಪರ ಮ್ಯಣಾನುಗುಣ ವಾರ್ಷ್ಕ ಶೋಕಡಾವಾರು ದ್ರ (APR) ಪ್ರರ್ತಿಸುರ್ ಮೂಲಕ 

ರ್ಡರ್ಜಟ್ಲ್ ಸಾಲದಿಂದ್ ನಗ್ಮಸುರ್ ಸಪ ಷು  ಆಯ್ಕಕಯನ್ನು  ನೋಡಲಾಗುವುದು. 

ಈ ಮೀಲ್ಲನ್ ಅಂಶಗಳನ್ನು  ಉತ್ಪಪ ದಕ/ವಯ ವಹಾರ ತಂಡಗಳು ಸರಿಯಾದ ರಿೀತಿಯಲಿ್ಲ  ಖಚಿತ 

ಪಡಿಸತಕಕ ದ್ದು .  
 

(XI) ಸೂಕ್ಷ್ಮ ರ್ಣಕಾಸು ಗ್ರರ ರ್ಕರಿಗೆ ಸಾಲಗಳು 



 

 

 

ಸೂಕ್ಷಮ ಹಣಕಾಸು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲಗಳನುನ  ಒದ್ಗಿಸಿದ್ರೆ, ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ನದೆೋ್ಶನಗಳನುನ  ಅನುಸರಿಸಬೋಕು;  

(a) FPC ಅನುನ  ಕಂಪನಯ ಎಲಿ  ಕಚೋರಿಗಳಲಿಿ  ಪರ ದ್ಶಿ್ಸಲಾಗುತಿದೆ. ಸಾಲಗಾರರಿಂದ್ ವಿನಂತಿಯ 

ಮೋರೆಗೆ, ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಅಥ್ವಾಗುರ್ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  FPC ಅನುನ  ನೋಡಬೋಕು. 

(b) ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಅಥ್ವಾಗುರ್ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಸೂಕ್ಷಮ ಹಣಕಾಸು ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಪರ ಮ್ಯಣಿತ ರೂಪದ್ 

ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದ್ ಇರುವುದ್ನುನ  ಕಾನೂನು ತಂಡವು ಖಚಿತಪರ್ಡಸುತಿದೆ.  

(c) ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಲೋನ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನುನ  ಒದ್ಗಿಸಲಾಗುತಿದೆ ಅದು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನವುಗಳನುನ  

ಒಳಗಂರ್ಡರುತಿದೆ: 

i. ಸಾಲಗಾರನನುನ  ಸಮಪ್ಕವಾಗಿ ಗುರುತಿಸುರ್ ಮ್ಯಹಿತಿ 

ii. ಬಲೆಯ ಮೋಲೆ ಸರಳಿೋಕೃತ ಫ್ಯಾ ಕ್್್‌ಶಿೋಟ್್‌ 

iii. ಸಾಲಕ್್ಕ  ಲಗತಿಿಸಲಾದ್ ಇತರ ಎಲಿ  ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು 

iv. ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ್ ಕಂತ್ತಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅಂತಿಮ ಬಡುಗಡೆ ಸೋರಿದ್ಂತೆ ಎಲಿ  

ಮರುಪ್ರರ್ತಿಗಳಿಗೆ ಕಂಪನಯಂದ್ ಸಿವ ೋಕೃತಿಗಳು 

v. ಕಂಪನಯ ಕುಂದುಕ್ರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತಿ್ತ  ಸಂಪಕ್ 

ಸಂಖೆಾ  ಸೋರಿದ್ಂತೆ ಕುಂದುಕ್ರತೆ ನವಾರಣಾ ರ್ಾ ರ್ಸೆಯ ವಿರ್ರಗಳು 

vi. ಕ್ಕರ ರ್ಡಟ್-ಅಲಿದ್ ಉತಪ ನನ ಗಳ ವಿತರಣೆಯು ಸಾಲಗಾರರ ಸಂಪೂಣ್ 

ಒಪಿಪ ಗೆಯಂದಿಗೆ ಇರಬೋಕು ಮತಿ್ತ  ಅಂತಹ ಉತಪ ನನ ಗಳ ಶುಲ್  ರಚನಯನುನ  

ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಲೋನ್ಸ್‌ ಕಾರ್ಡ್‌ ನಲಿಿಯೋ ಸಪ ಷ್ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

ಲೋನ್ಸ ಕಾರ್ಡ್್‌ ನಲಿಿ  ನಮೂದಿಸಿರುರ್ ಎಲಿವೂ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಅಥ್ವಾಗುರ್ 

ಭಾಷೆಯಲಿಿರಬೋಕು ಮತಿ್ತ  ಕಾನೂನು ತಂಡವು ಸರಿಯಾಗಿ ಪರಿಶಿೋಲಿಸಬೋಕು.  

(d) ತನನ  ಉದಾ ೋಗಿಗಳು ಅಥವಾ ಹೊರಗುತಿಿಗೆ ಏಜ್ನ್ಯ ಉದಾ ೋಗಿಗಳಿಂದ್ ಉಂಟಾಗುರ್ ಯಾವುದೆೋ 

ಅನುಚಿತ ರ್ತ್ನಗೆ ಕಂಪನಯು ಜವಾಬ್ು ರವಾಗಿರಬೋಕು ಮತಿ್ತ  ಅದ್ರ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಸಕಾಲಿಕ 

ದೂರು ಪರಿಹಾರರ್ನುನ  ಒದ್ಗಿಸಬೋಕು ಎಂದು ಕಂಪನಯು ಈ ಮೂಲಕ ಘೋರ್ಷಸುತಿದೆ. 

ಸೂಕ್ಷಮ ಹಣಕಾಸು ಗಾರ ಹಕರ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದ್ದ್ಲಿಿ  ಘೋಷಣೆಯನುನ  ಸರಿಯಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಎಂದು ಕಾನೂನು ತಂಡವು ಖಚಿತಪರ್ಡಸುತಿದೆ. 

(e) ಕಲೆಕ್ಷನ್ಸ ಟೋಮ / ಕಸ್ ಮರ್ ಸವಿ್ಸ್ಟ ಟೋಮ ಮರುಪ್ರರ್ತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ತಂದ್ರೆಗಳನುನ  

ಎದುರಿಸುತಿಿರುರ್ ಸಾಲಗಾರರನುನ  ಗುರುತಿಸಲು/ಬಂಬಲಿಸಲು, ಅಂತಹ ಸಾಲಗಾರರಂದಿಗೆ 

ಸಂಪಕ್ದ್ಲಿಿರಲು ಮತಿ್ತ  ಲರ್ಾ ವಿರುರ್ ಆಸರೆಯ ಬಗೆೆ  ಅರ್ರಿಗೆ ಅಗತಾ  ಮ್ಯಗ್ದ್ಶ್ನರ್ನುನ  

ಒದ್ಗಿಸುರ್ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವಾಗಿ ಕಾಯ್ನರ್್ಹಿಸುತಿದೆ. 

(f) ಸಾಲಗಾರ ಮತಿ್ತ  ಕಂಪನಯು ಪರಸಪ ರ ನಧ್ರಿಸಿ ಗತಿ್ತಪರ್ಡಸಿದ್ / ಕ್ಕೋಂದ್ರ  ಗತಿ್ತಪರ್ಡಸಿದ್ 

ಸೆ ಳದ್ಲಿಿ  ಮರುಪಡೆಯಲಾಗುತಿದೆ. ಆದಾಗೂಾ , ಸಾಲಗಾರನು ಗತಿ್ತಪರ್ಡಸಿದ್/ಕ್ಕೋಂದ್ರ  

ಗತಿ್ತಪರ್ಡಸಿದ್ ಸೆ ಳದ್ಲಿಿ . ಎರಡು ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚು  ಬ್ರಿ ಸತತವಾಗಿ ಕಾಣಿಸಿಕ್ಳಳ ಲು 

ವಿಫಲವಾದ್ಲಿಿ , ಕ್ಕಷ ೋತರ  ಸಿಬಬ ಂದಿಗೆ ಸಾಲಗಾರನ ನವಾಸ ಅಥವಾ ಕ್ಕಲಸದ್ ಸೆ ಳದ್ಲಿಿ  ರ್ಸೂಲಾತಿ 

ಮ್ಯಡಲು ಅನುಮತಿಸಲಾಗುತಿದೆ.  

(g) ಕಲೆಕ್ಷನ್ಸ / ರಿಸ್್ಟ  ಕಂಟ್ರ ೋಲ್ ಯೂನಟ್ (RCU) ತಂಡವು ಅರ್ರು ತಡಗಿಸಿಕ್ಂರ್ಡರುರ್ ರ್ಸೂಲಾತಿ 

ಏಜ್ಂಟ್್‌ಗಳು ತಮಮ  ಉದಾ ೋಗಿಗಳ ಪೂವಾ್ಪರಗಳ ಪರಿಶಿೋಲನಯನುನ  ಕ್ಕೈಗಳುಳ ತಿಾರೆ ಎಂದು 

ಖಚಿತಪರ್ಡಸಿಕ್ಳಳ ಬೋಕು. ಇದು ಪೊಲಿೋಸ್ಟ ಪರಿಶಿೋಲನಯನುನ  ಒಳಗಂರ್ಡರುತಿದೆ. ಸಂಗರ ಹಣೆ/RCU 



 

 

ತಂಡವು ಒಪಪ ಂದ್ಗಳ ನವಿೋಕರಣದ್ ಸಮಯದ್ಲಿಿ  ರ್ಸೂಲಾತಿ ಏಜ್ಂಟ್್‌ಗಳ ಹಿನನ ಲೆಯ ಮರು-

ಪರಿಶಿೋಲನಯನುನ  ಕ್ಕೈಗಳಳ ಲಾಗುತಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪರ್ಡಸಿಕ್ಳಳ ಬೋಕು. 

(h) ಸಂಗರ ಹ ಕಾಯ್ನವಾ್ಹಕರು ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ರ್ಸೂಲಾತಿ ಏಜ್ಂಟ್್‌ಗಳು ಮೋಲಿನ ಪ್ರಾ ರಾ IV (c) 

ಅರ್ಡಯಲಿಿ  ಉಲಿೆೋಖಿಸಿದ್ಂತೆ ರ್ಸೂಲಾತಿ ಮ್ಯಡಲು ಕಠಿಣ ವಿಧಾನಗಳನುನ  ಬಳಸಬ್ರದು. 

ಹೆಚ್ಚು ರ್ರಿಯಾಗಿ ಸೂಕ್ಷಮ ಹಣಕಾಸು ಗಾರ ಹಕರನುನ  ರ್ಸೂಲಾತಿ ಸಂಬಂಧಿತ ವಿಷಯಗಳಿಗಾಗಿ 

ಸಂಪಕ್ತ್ಸುರ್/ಕರೆ ಮ್ಯಡುರ್ ಸಮಯರ್ನುನ  09:00 am ನಂದ್ 6:00 pm ರ್ರೆಗೆ ನಗದಿಪರ್ಡಸಲಾಗಿದೆ. 

(i) ಸಾಲ ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದ್ಲಿಿ  ಸಾಲಗಾರನಗೆ ರ್ಸೂಲಾತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ಕುಂದುಕ್ರತೆಗಳ 

ಪರಿಹಾರಕ್ಾ ಗಿ ಕಾಯ್ವಿಧಾನರ್ನುನ  ಒದ್ಗಿಸಲಾಗುತಿದೆ. ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದ್ದ್ಲಿಿ  ವಿರ್ರಗಳನುನ  

ಸರಿಯಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಕಾನೂನು ತಂಡವು ಖಚಿತಪರ್ಡಸುತಿದೆ. 

(j) ಸಮಪ್ಕ ಸೂಚನ ಮತಿ್ತ  ಸರಿಯಾದ್ ಅಧಿಕಾರರ್ನುನ  ಖಚಿತಪರ್ಡಸಿಕ್ಳಳ ಲು, ರ್ಸೂಲಾತಿ 

ತಂಡವು ರ್ಸೂಲಾತಿ ಪರ ಕ್ತರ ಯಯನುನ  ಪ್ರರ ರಂಭಿಸುವಾಗ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ರ್ಸೂಲಾತಿ ಏಜ್ಂಟ್್‌ಗಳ 

ವಿರ್ರಗಳನುನ  ಒದ್ಗಿಸುವುದ್ನುನ  ಖಚಿತಪರ್ಡಸುತಿದೆ.  

(k) ರ್ಸೂಲಾತಿ ಏಜ್ಂಟ್ ಕಂಪನ ಅಥವಾ ಏಜ್ನ್ಯಂದ್ ತನಗೆ ನೋರ್ಡದ್ ಗುರುತಿನ ಚಿೋಟಯಂದಿಗೆ 

ಕಂಪನಯಂದ್ ನೋರ್ಡದ್ ನೋಟೋಸ್ಟ ಮತಿ್ತ  ಅಧಿಕೃತ ಪತರ ದ್ ಪರ ತಿಯನುನ  ಒಯಾ ಬೋಕು. ಸೂಚನ 

ಮತಿ್ತ  ಅಧಿಕಾರ ಪತರ ವು ಇತರ ವಿರ್ರಗಳನುನ  ಹೊಂದಿರುವುದ್ರ ಜೊತೆಗೆ, ರ್ಸೂಲಾತಿ ಏಜ್ನ್  

ಮತಿ್ತ  ಕಂಪನಯ ಸಂಪಕ್ ವಿರ್ರಗಳನುನ  ಸಹ ಒಳಗಂರ್ಡರುತಿದೆ. 

(l) ರ್ಸೂಲಾತಿ ಪರ ಕ್ತರ ಯಯಲಿಿ  ಕಂಪನಯು ರ್ಸೂಲಾತಿ ಏಜ್ನ್ಯನುನ  ಬದ್ಲಾಯಸಿದ್ರೆ, 

                  i.      ಸಂಗರ ಹಣಾ ತಂಡವು ಬದ್ಲಾರ್ಣೆಯ ಕುರಿತ್ತ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಸರಿಯಾಗಿ ತಿಳಿಸುತಿದೆ, 

                ii.      ಹೊಸ ಏಜ್ಂಟ್ ತನನ  ಗುರುತಿನ ಚಿೋಟಯಂದಿಗೆ ನೋಟೋಸ್ಟ ಮತಿ್ತ  ಅಧಿಕಾರ ಪತರ ರ್ನುನ  

ಒಯಾ ಬೋಕು. 

ಸೂಚನ ಮತಿ್ತ  ಅಧಿಕಾರ ಪತರ ವು ಇತರ ವಿರ್ರಗಳನುನ  ಹೊಂದಿರುವುದ್ರ ಜೊತೆಗೆ, ರ್ಸೂಲಾತಿ 

ಏಜ್ನ್  ಮತಿ್ತ  ಕಂಪನಯ ಸಂಪಕ್ ವಿರ್ರಗಳನುನ  ಸಹ ಒಳಗಂರ್ಡರುತಿದೆ.  

(ಎಂ)  ಕಂಪನಯು ತಡಗಿಸಿಕ್ಂರ್ಡರುರ್ ರ್ಸೂಲಾತಿ ಏಜ್ನ್ ಗಳ ನವಿೋಕೃತ ವಿರ್ರಗಳನುನ  

ಕಂಪನಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ಸರಿಯಾಗಿ ಹೊೋಸ್್ಟ  ಮ್ಯಡಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಸಂಗರ ಹ ತಂಡವು 

ಖಚಿತಪರ್ಡಸುತಿದೆ. 

(m) ಸಾಲಗಾರರ ಅಗತಾ ಕ್್ಕ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಮರುಪ್ರರ್ತಿ ಆರ್ತ್ಕತೆಯ ನಮಾ ತೆಯನುನ  (ಸಾಪಿ್ರಹಿಕ, 

ಹದಿನೈದು ದಿನಗಳಿಗಮಮ , ಮ್ಯಸಿಕಕ್್ಕ  ಹೆಚ್ಚು ರ್ರಿಯಾಗಿ) ಒದ್ಗಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

(XII) ಚಿನ್ು ದ ಆಭರಣಗಳ ಮೀಲಾಧಾರದ ಮೀಲೆ ಸಾಲ ನಿೀಡುವುದ್ದ 

 

ಕಾಲಕಾಲಕ್್ಕ  RBI ಹೊರರ್ಡಸಿದ್ ನಯಂತರ ಕ ಮ್ಯಗ್ಸೂಚಿಗಳನುನ  ಒಳಗಂಡಂತೆ ಚಿನನ ದ್ ಮೋಲೆ ಸಾಲ 

ನೋಡಲು ಮಂಡಳಿ ಅನುಮೋದಿತ ನೋತಿ ಮತಿ್ತ  ಹರಾಜು ನೋತಿಯನುನ  ಜಾರಿಗೆ ತರಲಾಗುತಿದೆ. 

 

ಕ್ಕಳಗಿನವುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ನಯಂತರ ಕ ಅಗತಾ ತೆಗಳನುನ  ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಖಾತಿರ ಪರ್ಡಸಲಾಗುತಿದೆ; 

 



 

 

(a) RBI ನಗದಿಪರ್ಡಸಿದ್ KYC ಮ್ಯಗ್ಸೂಚಿಗಳನುನ  ಅನುಸರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪರ್ಡಸಿಕ್ಳಳ ಲು 

ಮತಿ್ತ  ಯಾವುದೆೋ ಸಾಲರ್ನುನ  ನೋಡುರ್ ಮದ್ಲು ಗಾರ ಹಕರ ಬಗೆೆ  ಸಾಕಷ್್ಟ  ವಿಚಾರಣೆ 

ಮ್ಯಡಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪರ್ಡಸಿಕ್ಳಳ ಲು ಸೂಕಿ  ಕರ ಮಗಳು. 

(b) ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ್ ಆರ್ರಣಗಳಿಗೆ ಸರಿಯಾದ್ ಮೌಲಾ ಮ್ಯಪನ ವಿಧಾನ. 

(c) ಚಿನನ ದ್ ಆರ್ರಣದ್ ಮ್ಯಲಿೋಕತವ ರ್ನುನ  ತೃಪಿಿಪರ್ಡಸಲು ಆಂತರಿಕ ರ್ಾ ರ್ಸೆ ಗಳು. 

(d) ಆರ್ರಣಗಳನುನ  ಸುರಕ್ತಷ ತವಾಗಿ ಸಂಗರ ಹಿಸಲು ಸಾಕಷ್್ಟ  ರ್ಾ ರ್ಸೆ ಗಳು, ನಡೆಯುತಿಿರುರ್ ಆಧಾರದ್ 

ಮೋಲೆ ರ್ಾ ರ್ಸೆ ಗಳನುನ  ಪರಿಶಿೋಲಿಸುವುದು, ಸಂಬಂಧಪಟ್್  ಸಿಬಬ ಂದಿಗೆ ತರಬೋತಿ ನೋಡುವುದು 

ಮತಿ್ತ  ಕಾಯ್ವಿಧಾನಗಳನುನ  ಕಟ್್ಟ ನಟ್ಾ ಗಿ ಪ್ರಲಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪರ್ಡಸಿಕ್ಳಳ ಲು 

ಆಂತರಿಕ ಲೆಕ್  ಪರಿಶೋಧಕರಿಂದ್ ಆರ್ತ್ಕ ತಪ್ರಸಣೆ. ಆರ್ರಣಗಳ ಶೋಖರಣೆಗಾಗಿ ಸೂಕಿ  

ಸೌಲರ್ಾ ರ್ನುನ  ಹೊಂದಿರದ್ ಶಾಖೆಗಳಿಂದ್ ಚಿನನ ದ್ ಸಾಲಗಳನುನ  ನೋಡಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

(e) ಮೋಲಾಧಾರವಾಗಿ ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ್ ಆರ್ರಣಗಳಿಗೆ ಸೂಕಿವಾಗಿ ವಿಮ ಮ್ಯಡಲಾಗುವುದು. 

(f) ಮರುಪ್ರರ್ತಿ ಮ್ಯಡದಿದ್ು ಲಿಿ  ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಮಂಚಿತವಾಗಿ ಸೂಚನ ನೋಡುವುದ್ರಂದಿಗೆ 

ಪ್ರರದ್ಶ್ಕ ಹರಾಜು ಪರ ಕ್ತರ ಯ. ಯಾವುದೆೋ ಬರಿ್ಡಯ ಸಂಘಷ್ ಇರಬ್ರದು ಮತಿ್ತ  ಗುಂಪ್ಪ 

ಕಂಪನಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸಂಬಂಧಿತ ಘಟ್ಕಗಳನುನ  ಒಳಗಂಡಂತೆ ಹರಾರ್ಜನ ಸಮಯದ್ಲಿಿ  ಎಲಿಾ  

ರ್ಹಿವಾಟ್ಟಗಳನುನ  ಮಕಿವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ಸವ ತಂತರ ವಾಗಿ ಮ್ಯಡಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಹರಾಜು 

ಪರ ಕ್ತರ ಯಯು ಖಚಿತಪರ್ಡಸಿಕ್ಳಳ ಬೋಕು. 

(g) ಹರಾಜನುನ  ಕನಷಠ  ಎರಡು ಪತಿರ ಕ್ಕಗಳಲಿಿ  ಜಾಹಿೋರಾತ್ತಗಳನುನ  ನೋಡುರ್ ಮೂಲಕ 

ಸಾರ್್ಜನಕರಿಗೆ ಪರ ಕಟಸತಕ್ದುು , ಒಂದು ಸೆ ಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಮತಿ್ತ  ಇನನ ಂದು ರಾರ್್ಷ ರೋಯ 

ದಿನಪತಿರ ಕ್ಕಯಲಿಿ . 

(h) TVSCS ಹರಾರ್ಜನಲಿಿ  ಭಾಗರ್ಹಿಸಬ್ರದು. 

(i) ಅಡವಿಟ್್  ಚಿನನ ರ್ನುನ  ಮಂಡಳಿಯು ಅನುಮೋದಿಸಿದ್ ಹರಾಜುದಾರರ ಮೂಲಕ ಮ್ಯತರ  

ಹರಾಜು ಮ್ಯಡತಕ್ದುು . 

(j) ಕ್ರ ೋಢೋಕರಣ, ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸುವಿಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಅನುಮೋದ್ನಯ ಕತ್ರ್ಾ ಗಳ ಪರ ತೆಾ ೋಕತೆ 

ಸೋರಿದ್ಂತೆ, ರ್ಂಚನಯನುನ  ಎದುರಿಸಲು ಅಳರ್ರ್ಡಸಿಕ್ಳಳ ಲಾದ್ ರ್ಾ ರ್ಸೆ ಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಕಾಯ್ವಿಧಾನಗಳನುನ  ಸಹ ಸಾಲ/ಕ್ಕರ ರ್ಡಟ್ ನೋತಿಯು ಒಳಗಂರ್ಡರತಕ್ದುು . 

 

(XIII) ನಿೀತಿಯ ಅವಲೀಕನ್ 

 

ಕಾಲಕಾಲಕ್್ಕ  ಈ ನೋತಿಯನುನ  ತಿದುು ಪರ್ಡ ಮ್ಯಡುರ್ ಹಕ್ನುನ  ಕಂಪನಯು ಕಾಯು ರಿಸಿಕ್ಂರ್ಡದೆ. ಈ 

ನೋತಿಯನುನ  ಅಪ್ರಯ ನರ್್ಹಣಾ ಸಮತಿಯು ಅಗತಾ ವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ್ಂತಹ 

ಮಧಾ ಂತರಗಳಲಿಿ  (ಆದ್ರೆ ಕನಷಠ ಪಕ್ಷ ವಾರ್ಷ್ಕ ಆಧಾರದ್ ಮೋಲೆ) ಪರಿಶಿೋಲಿಸಲಾಗುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  

ನೋತಿಯಲಿಿನ ಯಾವುದೆೋ ಬದ್ಲಾರ್ಣೆಗಳನುನ  ಅಪ್ರಯ ನರ್್ಹಣಾ ಸಮತಿಯು ಅನುಮೋದಿಸುತಿದೆ. 


