
 

 

 

 

 

 

 

उचित व्यवहार संचहता पर नीचत 
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प्रस्तावना पररिय 

भारतीय ररज़र्व बैंक (आरबीआई) द्र्ारा समय-समय पर जारी दिशानििेशों के 

आधार पर एक निष्पक्ष िीनत तैयार की जाती है तथा बोर्व ऑफ़ र्ायरेक्टर द्र्ारा 
इसे अिुमोदित भी ककया जाता है। इसे जिता की जािकारी के लिए कंपिी की 
र्ेबसाइट पर प्रकालशत और प्रसाररत भी ककया जाता है। 

(I) ऋण और उनके प्रसंस्करण के चिए आवेदन: 

(a) उधारकर्ाा के लिए सभी संवाद स्थानीय भाषा या उधारकर्ाा द्वारा समझी जाने वािी भाषा में ह गें। 

(b) ऋण आवेदन फॉमा में आवश्यक जानकारी शालमि ह गी ज  उधारकर्ाा के लहर् क  प्रभालवर् करर्ी 
है, र्ालक अन्य एनबीएफसी द्वारा पेश लकए गए लनयम  ंऔर शर्ों के साथ एक साथाक रु्िना की जा 
सके और उधारकर्ाा द्वारा सूलिर् लनणाय लिया जा सके। ऋण आवेदन पत्र आवेदन पत्र के साथ जमा 
करने के लिए आवश्यक दस्तावेज  ंक  सूलिर् करेगा। 

(c) कंपनी सभी ऋण आवेदन  ंकी प्राप्ति के लिए रसीद देगी। समय सीमा लजस दौरान ऋण आवेदन का 
लनपटारा लकया जाएगा, उसे भी रसीद में दशााया जाएगा। कंपनी उलिर् समय में ऋण आवेदन  ंका 
सत्यापन करेगी। यलद अलर्ररक्त लववरण/दस्तावेज  ंकी आवश्यकर्ा है, र्  कंपनी ग्राहक  ंक  रु्रंर् 
सूलिर् करेगी । 

(II) ऋण मूल्ांकन और चनयमो शतें: 

(a) कंपनी यह सुलनलिर् करेगी लक उधारकर्ााओ ंद्वारा लकए गए के्रलिट आवेदन का उलिर् मूल्ांकन ह । 
मूल्ांकन कंपनी की के्रलिट नीलर्य  ंऔर प्रलक्रयाओ ंके अनुरूप ह गा। 

(b) कंपनी ऋण िेने वािे क  स्वीकृलर् पत्र के माध्यम से स्थानीय भाषा में उधारकर्ाा क  लिप्तिर् रूप में 
स्वीकृर् ऋण की रालश, ब्याज की वालषाक दर और उसके आवेदन की लवलध सलहर् लनयम  ंऔर शर्ों 
के साथ बर्ाएगी और उधारकर्ाा द्वारा इन लनयम  ंऔर शर्ों की स्वीकृलर् क  अपने ररकॉिा में रिेगी। 
यलद ऋण रद्द कर लदया जार्ा है र्  कंपनी उधारकर्ाा क  भी सूलिर् करेगी। कंपनी क  ि न एग्रीमेंट 
में देर से िुकौर्ी के लिए िगाए गए दंिात्मक ब्याज का ब ल्ड में उले्लि करना जरूरी है। 

(c) कंपनी ि न एग्रीमेंट की एक कॉपी अलधमानर्ः  स्थानीय भाषा या उधारकर्ाा द्वारा समझी जाने वािी 
भाषा में, ि न एग्रीमेंट में उद्धृर् सभी संिग्नक  ंकी हर एक कॉपी के साथ उधारकर्ााओ ंक  ऋण 
स्वीकृलर्/संलवर्रण के समय प्रसु्तर् करेगी।  

(III) ऋण खात ों में दोंडात्मक शुल्क 

18 अगस्त, 2023 को उचित ऋण अभ्यास - ऋण खातोों में दोंडात्मक शुल्क पर आरबीआई चदशाचिदेशोों के 
अिुसार कों पिी 01 जिवरी, 2024 से चिम्नचिखखत चदशाचिदेशोों का पािि करेगी। 

(a) कों पिी यह सुचिचित करेगी चक उधारकताा द्वारा ऋण अिुबोंध के भौचतक चियमोों और शतों का 
अिुपािि ि करिे के चिए यचद जुमाािा िगाया जाता है, तो उसे 'दोंड शुल्क' के रूप में मािा जाएगा 
और इसे 'दोंडात्मक ब्याज' के रूप में िही ों िगाया जाएगा चजसे एडवाोंस पर प्रभाररत ब्याज दर में जोडा 



 

जाता है। 

(b) कों पिी यह सुचिचित करेगी चक दोंडात्मक शुल्कोों का कोई प ोंजीकरण िही ों चकया जाएगा यािी ऐसे 
शुल्कोों पर कोई अचतररक्त ब्याज िही ों िगाया जाएगा। हािााँचक, इससे ऋण खाते में िक्रवृखि ब्याज 
की सामान्य प्रचक्रयाओों पर कोई असर िही ों पडेगा। 

(c) कों पिी यह सुचिचित करेगी चक दोंड ता ा्मक प्रभारोों की मात्रा उचित होगी और चकसी चवशेष 
ऋण/उत्पाद शे्रणी के भीतर भेदभाव चकए चबिा ऋण अिुबोंध के भौचतक चियमोों और शतों का 
अिुपािि ि करिे के अिुरूप होगी।  

(d) कों पिी यह सुचिचित करेगी चक 'व्यवसाय के अिावा अन्य उदे्दश्ोों के चिए' व्यखक्तगत उधारकतााओों 
को स्वीकृत ऋणोों के मामिे में दोंड शुल्क, भौचतक चियमोों और शतों के समाि गैर-अिुपािि के चिए 
गैर-व्यखक्तगत उधारकतााओों पर िाग  दोंड शुल्क से अचधक िही ों होगा। 

(e) कों पिी यह सुचिचित करेगी चक जब भी उधारकतााओों को ऋण के भौचतक चियमोों और शतों का 
अिुपािि ि करिे के चिए अिुस्मारक भेजे जाते हैं, तो िाग  दोंड प्रभारोों को उधारकतााओों को भी 
स चित चकया जाता है। 

(f) कों पिी यह सुचिचित करेगी चक दोंडात्मक प्रभार िगािे के चकसी भी उदाहरण और उसके कारण की 
स ििा उधारकतााओों को दी जाएगी। 

(g) कों पिी अपिी वेबसाइट पर ब्याज दरोों और सेवा प्रभारोों के तहत ग्राहक की जािकारी के चिए दोंड 
शुल्क की मात्रा प्रकाचशत करेगी। 

(IV) नियम और शतों में बदलाव सनित ऋण का नवतरण: 

(a) कों पिी यह सुचिचित करेगी चक इस तरह की मोंज री को चियोंचत्रत करिे वािे चियमोों और शतों के 
अिुसार मोंज र चकए गए ऋण समय पर चवतररत चकए जाएों । कों पिी सोंचवतरण अिुस िी, ब्याज दरोों, 
सेवा शुल्क, प वाभुगताि शुल्क आचद सचहत शतों में चकसी भी बदिाव के बारे में उधारकताा को 
उसकी समझ में आिे वािी स्थािीय भाषा में प वा स ििा देगी। 

(b) कों पिी यह सुचिचित करेगी चक ब्याज दरोों और शुल्कोों में पररवताि केवि उत्‍तरव्यापी प्रभाव से ही 
चकए जाएों गें। इस सोंबोंध में ऋण अिुबोंध में एक उपयुक्त शता शाचमि की जाएगी। 

(c) अिुबोंध के तहत भुगताि या काया को वापस िेिे/तेजी से िेिे का चिणाय ऋण अिुबोंध के अिुरूप 
होिा िाचहए। 

(d) कों पिी सभी बकाया राचश के पुिभुागताि या बकाया ऋण राचश की वस िी पर सभी प्रचतभ चतयोों को 
जारी कर देगी, जो चक ऋणकताा के खखिाफ कों पिी के चकसी भी वैध अचधकार या ग्रहणाचधकार के 
अधीि होगा। यचद सेट-ऑफ के ऐसे अचधकार का प्रयोग चकया जािा है, तो ऋणकताा को शेष दावोों 
और उि शतों के बारे में प री जािकारी के साथ स चित चकया जािा िाचहए चजिके तहत कों पिी 
प्रासोंचगक दावे के चिपटाि/भुगताि होिे तक प्रचतभ चतयोों को बरकरार रख सकती है। 

(V) सामान्य (जनरि): 

(a) कंपनी ि न एग्रीमेंट के लनयम  ंऔर शर्ों में उप्तल्लप्तिर् उदे्दश्य  ंक  छ ड़कर उधारकर्ाा के मामि  ंमें 



 

हस्तके्षप से बिना िालहए(जब र्क लक क ई ऐसी नई जानकारी न ह  ज  कंपनी के संज्ञान में आई ह , 
लजसका िुिासा उधारकर्ाा द्वारा पहिे नही ंलकया गया था)। 

(b) उधारकर्ाा से उधार िारे् के हस्तांर्रण के लिए अनुर ध प्राि ह ने के मामिे में, सहमलर् या अन्यथा 
यानी कंपनी की आपलि, यलद क ई ह , अनुर ध प्राि ह ने की र्ारीि से 21 लदन  ंके भीर्र सूलिर् 
लकया जाएगा। ऐसा स्थानांर्रण, कानून के अनुरूप पारदशी संलवदात्मक शर्ों के अनुसार ह गा। 

(c) वषों से अपनी नीलर् के अनुरूप ऋण की वसूिी के मामिे में, कंपनी अनुलिर् उत्पीड़न, जैसे लक 
असुलवधाजनक समय में (प्रात: 08:00 बजे से पहिे और सायों 07:00 बजे के बाद) उधारकर्ााओ ंक  
िगार्ार परेशान करना, ऋण की वसूिी के लिए बाहुबि का उपय ग आलद का सहारा नही ंिेगी । 
ग्राहक  ंके साथ उलिर् र्रीके से व्यवहार करने के लिए कंपनी के कमािाररय  ंक  पयााि रूप से 
प्रलशलक्षर् लकया जाना िालहए (लजसमें ग्राहक  ं के साथ अलशष्ट व्यवहार नही ं करना भी शालमि है)। 
उधारकर्ाा के साथ कॉन्ट्र ैक्ट/ि न एग्रीमेंट में भारर्ीय ररजवा बैंक के पररपत्र संख्या RBI/2008- 
09/454 DNBS (PD) CC No. 139/03.10.001/2008-09 dated 24th April 2009.के अनुरूप 
पुनरलधकार के धारा शालमि ह गें। 

(d) ऋण और अचग्रम चदशाचिदेशोों के चिए आरबीआई के मुख्य तथ्य चववरण (केएफएस) के तहत चिचदाष्ट 
ऋण के म ल्य चिधाारण पर 'मुख्य तथ्य चववरण' (DOR.STR.REC.13/13.03.00/2024-25) सभी 

सोंभाचवत उधारकतााओों को ऋण अिुबोंध चिष्पाचदत करिे से पहिे एक स चित दृचष्टकोण िेिे में मदद 

करिे के चिए भी प्रदाि चकया जाएगा। केएफएस को ऐसे उधारकतााओों द्वारा समझी जािे वािी भाषा 

में चिखा जाएगा और केएफएस की सामग्री को उधारकताा को समझाया जाएगा और एक पावती 

प्राप्त की जाएगी चक उसिे इसे समझ चिया है। 

(e) 'वाचषाक प्रचतशत दर' (एपीआर) के चिए गणिा पत्रक को केएफएस और ऋण अवचध के दौराि ऋण 
के पररशोधि कायाक्रम के साथ शाचमि चकया जाएगा। एपीआर में कों पिी द्वारा िगाए गए सभी शुल्क 
शाचमि होोंगे। 

(VI) चशकायतें /व्यथाएँ 

ब िा ऑफ़ िायरेक्टर ने यह सुलनलिर् करने के लिए उलिर् लशकायर् लनवारण रं्त्र लनधााररर् लकया है लक 
कंपनी के पदालधकाररय  ंके लनणाय  ंसे ह ने वािे लववाद  ंका लनपटारा अगिे उच्च स्तर पर लकया जाएगा। 

लदनांक 9 नवंबर 2017 के पररपत्र द्वारा जारी आउटस लसिंग व्यवस्थाओ ंपर RBI के लदशालनदेश  ंके संदभा में, 
इस लशकायर् लनवारण रं्त्र में आउटस लसिंग व्यवस्था के संबंध में प्राि लशकायर्ें भी शालमि हैं। 

प्रबंधन के लवलभन्न स्तर  ंपर उलिर् व्यवहार संलहर्ा के अनुपािन और लशकायर् लनवारण रं्त्र के कामकाज 
की समय-समय पर समीक्षा की जाएगी। ऐसी समीक्षाओ ंकी समेलकर् ररप टा लनयलमर् अंर्राि पर ब िा क  
पेश लकया जायेगा। 

चशकायत चनवारण अचिकारी 

श्री िरणदीप चसंह िाविा क  02.09.2022 क  जारी उलिर् व्यवहार संलहर्ा और लिलजटि उधार 
लदशालनदेश  ंके र्हर् लशकायर् लनवारण अलधकारी (GRO) के रूप में लनयुक्त लकया गया है, लजनसे कंपनी 
के प्तििाफ लशकायर्  ंके समाधान के लिए जनर्ा  संपका  कर सकरे् है। संपका  लववरण नीिे लदया गया है; 



 

Mobile: 91 7305963580 

Email address: gro@tvscredit.com 

यलद एक महीने की अवलध के भीर्र लशकायर्/लववाद का लनवारण नही ं लकया जार्ा है, र्  ग्राहक गैर-
बैंलकंग पयावेक्षण लवभाग (िीएनबीएस), भारर्ीय ररज़वा बैंक, फ टा गै्ललसस, राजाजी सिाई, िेन्नई 600 
001,र्लमिनािु, दूरभाष: 044 25393406 के के्षत्रीय कायाािय के प्रभारी अलधकारी से अपीि कर सकर्ा है 
लजसके अलधकार के्षत्र में कंपनी का पंजीकृर् कायाािय आर्ा है। 

हमारे ग्राहक  ं के फ़ायदे के लिए, "लशकायर्" पर उपर क्त जानकारी हमारी उन शािाओ ं / स्थान  ं पर 
प्रदलशार् लकया जायेगा जहााँ व्यापार लकया जार्ा है। 

(VII)   वेबसाइट पर पोस्टंग 

उलिर् व्यवहार संलहर्ा, अलधमानर्ः  स्थानीय भाषा या उधारकर्ाा द्वारा समझी जाने वािी भाषा में लवलभन्न 
लहर्धारक  ंकी जानकारी के लिए कंपनी की वेबसाइट पर िािी जानी िालहए। 

(VIII) प्रभाररत अत्यचिक ब्याज दर का चवचनयमन: 

कंपनी समय-समय पर स्वीकृर् नीलर्य  ं के अनुरूप ब्याज दर  ं और प्रसंस्करण और अन्य शुल्  ं के 
लनधाारण में उपयुक्त आंर्ररक लसद्ांर्  ंऔर प्रलक्रयाओ ंका पािन करेगी। 

कंपनी इसे वेबसाइट पर उपिब्ध कराने के लिए ब िा द्वारा अपनाए गए और अनुम लदर् ब्याज दर मॉिि 
का पािन करेगी। ब्याज दर और ज प्तिम के उन्नयन के लिए दृलष्टक ण और उधारकर्ााओ ंकी लवलभन्न 
शे्रलणय  ंके लिए अिग-अिग ब्याज दर वसूिने के र्का  क  आवेदन पत्र में िुिासा लकया जाएगा और 
स्वीकृलर् पत्र में स्पष्ट रूप से सूलिर् लकया जाएगा। 

ब्याज दर वालषाक दर ह गी र्ालक उधारकर्ाा क  िारे् से वसूि लकये जाने वािे सटीक दर  ंके बारे में पर्ा 
ह  । 

(IX) कंपनी द्वारा चवत्तपोचित वाहनो ंका कब्जा: 

कंपनी ने उधारकर्ाा के साथ ि न एग्रीमेंट में एक अंर्लनालहर् पुनः  कब्जा की धारा क  शालमि लकया है, 
ज  कानूनी रूप से िागू करने य ग्य है।  

पारदलशार्ा सुलनलिर् करने के लिए, ि न एग्रीमेंट के लनयम  ं और शर्ों में लनम्नलिप्तिर् प्रावधान भी 
शालमि हैं: 

(a) कब्जा िेने से पहिे न लटस की अवलध; 

(b) उन पररप्तस्थलर्यााँ लजनमें  न लटस की अवलध माफ की जा सकर्ी है; 

(c) लसकु्यररटी का कब्जा िेने की प्रलक्रया; 

(d) संपलि की लबक्री/नीिामी से पहिे ऋण की अदायगी के लिए उधारकर्ाा क  अंलर्म अवसर 
लदए जाने के संबंध में प्रावधान; 



 

(e) उधारकर्ाा क  पुनः  कब्जा देने की प्रलक्रया और 

(f) संपलि की लबक्री / नीिामी की प्रलक्रया। ऐसे लनयम  ंऔर शर्ों की एक कॉपी  उधारकर्ााओं 
क  उपिब्ध कराई जार्ी है। 

(X) चिचजटि िेंचिंग पे्लटफॉमम पर चिए गए िोन 

जब भी उत्पाद/व्यवसाय टीम, उधारकतााओों को उधार देिे के चिए और/या बकाया राचश की वस िी के चिए 
अपिे एजेंट के रूप में चडचजटि िेंचडोंग पे्लटफॉमा का उपयोग करती है, तो उन्हें चिम्नचिखखत चिदेशोों का 
पािि करिा िाचहए: 

(a) एजेंटोों के रूप में िगे चडचजटि िेंचडोंग पे्लटफॉमा के िामोों का खुिासा TVSCS की वेबसाइट पर 
चकया जाएगा। 

(b) एजेंट के रूप में िगे चडचजटि िेंचडोंग पे्लटफॉमा को TVSCS के िाम का खुिासा करिे के चिए 
चिदेचशत चकया जाएगा, चजसकी ओर से वे ग्राहक के साथ बातिीत कर रहे हैं। 

(c) मोंज री के तुरोंत बाद िेचकि िोि एग्रीमेंट के चिष्पादि से पहिे, TVSCS के िेटर हेड पर उधारकताा 
को स्वीकृचत पत्र जारी चकया जाएगा। 

(d) िोि एग्रीमेंट की एक कॉपी के साथ िोि एग्रीमेंट में उदा् धृत सभी सोंिग्नकोों में से हर एक की कॉपी 
िोि की मोंज री/सोंचवतरण के समय सभी उधारकतााओों को प्रसु्तत चकया जाएगा । 

(e) उत्पाद/व्यावसाचयक टीमोों द्वारा उिके द्वारा िगाए गए चडचजटि िेंचडोंग पे्लटफॉमा पर प्रभावी 
चिरीक्षण और चिगरािी सुचिचित चकया जाएगा । 

(f) चशकायत चिवारण तोंत्र के बारे में जागरूकता पैदा करिे की चदशा में पयााप्त प्रयास चकए जाएाँ गे । 

(g) कूलिंग ऑफ/िुक अप अवलध: ग्राहक क  लवमुद्रीकरण की लर्लथ से नू्यनर्म 3 लदन की कूलिंग 
ऑफ/िुक अप अवलध के दौरान लबना लकसी दंि के मूिधन और आनुपालर्क वालषाक प्रलर्शर् दर 
(APR) का भुगर्ान करके लिलजटि ऋण से बाहर लनकिने का एक स्पष्ट लवकल्प (explicit option) 
लदया जाएगा। 

उपरोक्त चवियो ंको उत्पाद/व्यावसाचयक टीमो ंद्वारा चवचिवत सुचनचित चकया जाएगा। 

(XI) माइक्रोफाइनेंस ग्राहको ंको ऋण 

जहां माइक्र फाइनेंस ग्राहक  ंक  ऋण प्रदान लकया जार्ा है, अन्य बार्  ंके साथ-साथ लनम्नलिप्तिर् लनदेश  ं
का पािन लकया जाएगा; 

(a) FPC क  कंपनी के सभी कायाािय  ंमें प्रदलशार् लकया जाएगा। उधारकर्ाा से अनुर ध के मामिे में, 
एफपीसी क  उधारकर्ाा द्वारा समझी जाने वािी भाषा में जारी लकया जाना िालहए। 

(b) कानूनी टीम यह सुलनलिर् करेगी लक माइक्र फाइनेंस ऋण  ं के लिए उधारकर्ाा द्वारा समझी जाने 
वािी भाषा में ऋण समझौरे् का एक मानक रूप ह गा। 

(c) उधारकर्ाा क  एक ऋण कािा प्रदान लकया जाएगा लजसमें लनम्नलिप्तिर् चबन्दु सखिचित ह गें: 



 

i. सूिना ज  पयााि रूप से उधारकर्ाा की पहिान करर्ी है 

ii. मूल् लनधाारण पर सरिीकृर् र्थ्य पत्रक 

iii. ऋण से जुडे़ अन्य सभी लनयम और शर्ें 

iv. प्राि लकश्  ंऔर अंलर्म लनवाहन सलहर् सभी भुगर्ान  ंके लिए कंपनी द्वारा पावर्ी 

v. कंपनी के लशकायर् लनवारण अलधकारी के नाम और संपका  नंबर सलहर् लशकायर् 
लनवारण प्रणािी का लववरण 

vi. गैर-के्रलिट उत्पाद  ंक  जारी, उधारकर्ााओ ंकी पूणा सहमलर् के साथ चकया जाएगा और 
ऐसे उत्पाद  ं के लिए शुल् संरिना स्पष्ट रूप से ऋण कािा में ही उधारकर्ाा क  सूलिर् की 
जाएगी। 

ऋण कािा में सभी प्रलवलष्टयााँ ऐसी भाषा में ह नी िालहए ज  उधारकर्ाा समझ सके और चजसकी कानूनी 
टीम द्वारा लवलधवर् जांि की गई ह । 

(d) कंपनी एर्दद्वारा घ षणा करर्ी है लक वह अपने कमािाररय  ंया आउटस सा एजेंसी के कमािाररय  ंद्वारा 
लकसी भी अनुलिर् व्यवहार के लिए जवाबदेह ह गी और अपने ग्राहक  ंक  समय पर लशकायर् लनवारण 
प्रदान करेगी। कानूनी टीम यह सुलनलिर् करेगी लक माइक्र फाइनेंस ग्राहक  ंके लिए ऋण समझौरे् में घ षणा 
क  भी लवलधवर् शालमि लकया गया है। 

(e) संग्रह/ग्राहक सेवा दि िुकौर्ी संबंधी कलिनाइय  ं का सामना कर रहे उधारकर्ााओ ं की 
पहिान/समथान करने, ऐसे उधारकर्ााओ ं के साथ जुड़ने और उन्हें उपिब्ध संसाधन  ं के बारे में 
आवश्यक मागादशान प्रदान करने के लिए एक रं्त्र के रूप में भी काम करेगा। 

(f) वसूिी उधारकर्ाा और कंपनी द्वारा पारस्पररक रूप से र्य लकए गए नालमर्/कें द्रीय लनलदाष्ट स्थान पर 
की जाएगी। हािांलक, फील्ड स्टाफ क  उधारकर्ाा के लनवास या काया स्थाि पर वसूिी करने की अनुमलर् 
ह गी यलद उधारकर्ाा िगार्ार द  या द  से अलधक मौक  ंपर नालमर्/कें द्रीय लनलदाष्ट स्थान पर उपप्तस्थर् 
ह ने में लवफि रहर्ा है। 

(g) संग्रह/ज प्तिम लनयंत्रण इकाई (आरसीयू) टीम यह सुलनलिर् करेगी लक उनके द्वारा िगाए गए 
ररकवरी एजेंट अपने कमािाररय  ं के पूवावृि का सत्यापन करें , लजसमें पुलिस सत्यापन शालमि ह गा। 
संग्रह/आरसीयू टीम यह सुलनलिर् करेगी लक अनुबंध  ंके नवीनीकरण के समय वसूिी एजेंट  ंके पूवावृि 
का पुन: सत्यापन लकया जार्ा है। 

(h) संग्रह अलधकारी और/या वसूिी एजेंट उपर क्त पैरा IV (ग) के र्हर् उप्तल्लप्तिर् वसूिी के लिए कि र 
र्रीक  ं का सहारा नही ं िेंगे। इसके अिावा वसूिी संबंधी मामि  ं के लिए माइक्र फाइनेंस ग्राहक  ं से 
संपका  करने/कॉि करने का समय सुबह 09:00 बजे से शाम 06:00 बजे र्क सीलमर् रहेगा। 

(i) ऋण संलवर्रण के समय उधारकर्ाा क  वसूिी संबंधी लशकायर्  ंके लनवारण के लिए रं्त्र प्रदान लकया 
जाएगा। कानूनी टीम यह सुलनलिर् करेगी लक लववरण ऋण समझौरे् में लवलधवर् दजा लकए गए हैं। 

(j) उलिर् न लटस और उलिर् प्रालधकरण सुलनलिर् करने के लिए, संग्रह टीम वसूिी की प्रलक्रया शुरू 
कररे् समय उधारकर्ाा क  वसूिी एजेंट  ंका लववरण प्रदान करना सुलनलिर् करेगी। 



 

(k) वसूिी एजेंट कंपनी या एजेंसी द्वारा उसे जारी लकए गए पहिान पत्र के साथ कंपनी से न लटस और 
प्रालधकरण पत्र की एक प्रलर् िे जाएगा। न लटस और प्रालधकरण पत्र में, अन्य लववरण  ंके साथ, वसूिी 
एजेंसी और कंपनी के संपका  लववरण भी शालमि ह गें। 

(l) जहां वसूिी प्रलक्रया के दौरान कंपनी द्वारा वसूिी एजेंसी बदि दी जार्ी है, 

 i. संग्रह टीम उधारकर्ाा क  पररवर्ान के बारे में लवलधवर् रूप से सूलिर् करेगी, 

 ii. नया एजेंट अपने पहिान पत्र के साथ न लटस और प्रालधकरण पत्र िे जाएगा। 

न लटस और प्रालधकरण पत्र में, अन्य लववरण  ंके साथ, वसूिी एजेंसी और कंपनी के संपका  लववरण भी 
शालमि ह गें। 

संग्रह टीम यह सुलनलिर् करेगी लक कंपनी द्वारा लनयुक्त वसूिी एजेंलसय  ंका अद्यर्न लववरण कंपनी की 
वेबसाइट पर लवलधवर् रूप से ह स्ट लकया गया है। 

(m) पुिभुवगताि (repayment) की अर्धध (साप्तादहक, अधव-मालसक और मालसक) 

उधारकताव की आर्श्यकता के अिुसार िचीिी होगी। 

(XII) स िे के आभूषण ों की गारोंटी पर ऋण 

सोिे के बदिे ऋण देिे के चिए बोडा द्वारा अिुमोचदत िीचत और िीिामी िीचत समय-समय पर आरबीआई 
द्वारा जारी चियामक चदशाचिदेशोों को कवर करते हुए बिाई जाएगी। 

अन्य बातोों के साथ-साथ, चिम्नचिखखत से सोंबोंचधत चियामक आवश्कताओों को चवचधवत सुचिचित चकया 
जाएगा; 

(a) यह सुचिचित करिे के चिए पयााप्त कदम उठाए जाएों  चक आरबीआई द्वारा चिधााररत केवाईसी 
चदशाचिदेशोों का अिुपािि चकया जाए और यह सुचिचित चकया जाए चक कोई भी ऋण देिे से पहिे 
ग्राहक पर पयााप्त सावधािी बरती जाए। 

(b) प्राप्त आभ षणोों की उचित जाोंि प्रचक्रया। 

(c) सोिे के आभ षणोों के स्वाचमत्व को सोंतुष्ट करिे के चिए आोंतररक प्रणाचियाों। 

(d) आभ षणोों को सुरचक्षत रूप से सोंग्रचहत करिे के चिए पयााप्त प्रणाचियााँ, चिरोंतर आधार पर प्रणाचियोों 
की समीक्षा, सोंबोंचधत कमािाररयोों को प्रचशक्षण और आोंतररक िेखा परीक्षकोों द्वारा समय-समय पर 
चिरीक्षण यह सुचिचित करिे के चिए चक प्रचक्रयाओों का सख्ती से पािि चकया जाता है। चजि 
शाखाओों में आभ षणोों के भोंडारण की उचित सुचवधा िही ों है, उन्हें गोल्ड िोि िही ों चदया जाएगा। 

(e) सोंपाचवाक के रूप में स्वीकार चकए गए आभ षणोों का उचित बीमा चकया जाएगा। 

(f) पुिभुागताि ि चकए जािे की खस्थचत में पारदशी िीिामी प्रचक्रया तथा उधारकताा को पयााप्त प वा स ििा 
देिा। चहतोों का कोई टकराव िही ों होगा और िीिामी प्रचक्रया को यह सुचिचित करिा िाचहए चक 
सम ह कों पचियोों और सोंबोंचधत सोंस्थाओों सचहत िीिामी के दौराि सभी िेिदेि में एक-द सरे से द री 
बिाए रखिा। 



 

(g) िीिामी की घोषणा जिता के चिए कम से कम दो समािार पत्रोों में चवज्ञापि जारी करके की जाएगी, 
एक स्थािीय भाषा में और द सरा राष्टर ीय दैचिक समािार पत्र में। 

(h) TVSCS आयोचजत िीिाचमयोों में भाग िही ों िेगा। 

(i) चगरवी रखे गए सोिे की िीिामी केवि बोडा द्वारा अिुमोचदत िीिामीकतााओों के माध्यम से की 
जाएगी। 

(j) ऋण/ऋण िीचत में धोखाधडी से चिपटिे के चिए स्थाचपत की जािे वािी प्रणाचियोों और प्रचक्रयाओों को 
भी शाचमि चकया जाएगा, चजसमें जुटािे, चिष्पादि और अिुमोदि के कताव्योों को अिग करिा 
शाचमि है। 

(XIII) िीनत की समीक्षा 

कों पिी इस िीचत में समय-समय पर सोंशोधि करिे का अचधकार सुरचक्षत रखती है। इस िीचत की 
समीक्षा ऐसे अोंतरािोों पर (िेचकि कम से कम वाचषाक आधार पर) की जाएगी, जैसा चक जोखखम 
प्रबोंधि सचमचत आवश्क समझे और िीचत में चकसी भी बदिाव को जोखखम प्रबोंधि सचमचत द्वारा 
अिुमोचदत चकया जाएगा। 

 

****************** 

 
 
 
 

 
 


